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ความเป็นมาของการประชุมสวนสุนันทาวิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 2 

“วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน”

 
หลักการและเหตุผล 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นเลิศโดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
การพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็ง และยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่นตามพระบรมราโชบายของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชการที่ 10 และแผนยุทธสาสตร์ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยมีการขับเคลื่อนงานวิจัย สร้างความรู้และนวัตกรรมให้มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสากล ให้บริการทางวิชาการ ถ่ายทอดเทคโนโลยี น้อมน าแนวพระราชด าริ สร้างเครือข่ายและความ
ร่วมมือกับภาคประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น และผู้ประกอบการในการจัดการศึกษา สู่การเปลี่ยนแปลง และการ
พัฒนาก้าวหน้า อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ ประกอบกับประเทศไทยมีนโยบาย
การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Thailand 4.0) โดยมีแนวคิดหลักคือ เปลี่ยนจาก
การขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี การพัฒนาวิทยาการ ความคิด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาแล้วต่อยอดสู่ เทคโนโลยีอุตสาหกรรมใน
หลายกลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยี
ทางการแพทย์ กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และ
เทคโนโลยีสมองกลฝังตัว รวมทั้งกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบริการที่มีมูลค่าสูง   
  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ การพัฒนาการเรียนการสอน และการวิจัยประยุกต์ บนพื้นฐาน
การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างงานวิจัย 
และสร้างความร่วมมือทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศ และเครือข่ายมหาวิทยาลัยที่ท าข้อตกลงทางวิชาการ (MoU) ในต่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงาน
เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือให้ผลิตงานวิจัยที่มีคุณค่าต่อสังคม รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่
ผลงานวิจัยที่มีประโยชน์สู่สาธารณะ เพ่ือก่อให้เกิดการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ด้านวิชาการ และการ
พัฒนา การต่อยอดสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์หรืออุตสาหกรรม น าไปสู่เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาได้อย่าง
ยั่งยืน 
  จากความส าคัญดังกล่าว ทางคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงได้จัดท าโครงการประชุมสวนสุนันทา
วิชาการด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 2 “วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน” ขึ้น เพ่ือเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรู้ของ
นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่สนใจทั้งภาครัฐและ
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ ในสาขาวิชาต่าง ๆ จ านวน 8 กลุ่มสาระ ได้แก่  
  1) คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2) คณิตศาสตร์ และสถิติ 
  3) ฟิสิกส์ และพลังงาน 
  4) เคมี และนิติวิทยาศาสตร์ 
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  5) ชีววิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ และจุลชีววิทยา 
  6) วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม 
  7) วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร และคหกรรมศาสตร์ 
  8) วิทยาศาสตร์การกีฬา และสุขภาพ 
 
วัตถุประสงค์ของการประชุมสวนสุนันทาวิชาการ 
 1. เพ่ือเป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ 
 2. เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง
หน่วยงานที่สนใจทั้งภาครัฐและเอกชน ตระหนักถึงความส าคัญของงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัยในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
 3. เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการประชุมสวนสุนันทาวิชาการ 

1. เป็นเวทีในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ นักวิจัย และนักวิชาการจากสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งหน่วยงานที่

สนใจทั้งภาครัฐและเอกชน ตระหนักถึงความส าคัญของงานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานวิจัย  ในการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

3. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยและผลงานสร้างสรรค์ในระดับชาติและนานาชาติ 
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Conference Background 
The 2nd Suan Sunandha National and International Academic 

Conference on Science and Technology (SsSci2019) 
“Science, Technology and Innovation for Sustainable Development”

 
The 2nd Suan Sunandha National and International Academic Conference on Science and 

Technology, entitled "Science, Technology and Innovation for Sustainable Development" is the 
prestigious event organizes by Faculty of Science and Technology, SSRU, to provide an excellent 
platform for the national and international academicians, researchers, industrial participants and 
students to share their findings and establish collaborations with each other’s and experts. The 
conference will be held in Bangkok, Thailand on 8th November 2019. 

The key intention of this conference is to provide opportunity for the national and 
international participants to share their ideas and experiences. In addition this conference will help 
the delegates and participants to establish research or business relations and future collaborations 
in their career path nationally and internationally. We hope the outcome will lead the major impact 
on updating the knowledge and research base scopes of conference’s eight major topics. 

This Conference is sponsored and organized by Faculty of Science and Technology, Suan 
Sunandha Rajabhat University. The conference would offer a large number of invited lectures and 
presentations from distinguished speakers. The best paper awards will be given for the papers judged 
to make the most significant contribution to the conference. 

This conference provides respectable platform and decent opportunity for participants to 
exchange knowledge, share experiences and develop connections with faculty members, 
researchers from academia, industry, government and students. The conference includes eight major 
research areas: 

1.  Computer Science and Information Technology 
2.  Mathematics and Statistics 
3.  Physics and Energy 
4.  Chemistry and Forensic Science 
5.  Biology, Biotechnology, and Microbiology 
6.  Environmental Science and Technology 
7. Food Science and Technology, and Home Economics 
8.  Sports and Health Science  
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เจ้าภาพร่วม และผู้สนบัสนุน 
Conference Co-hosts and Supporters 

 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

Office of the Higher Education Commission 
 

ส านักงานคณะกรรมการวจิัยแห่งชาติ 
National Research council of Thailand 

 

Faculty of Science 
University of Hradec Kralove (Czech Republic)  

Okayama University (Japan) 

 

Ho Chi Minh City Open University 
(Vietnam) 

 
Kazan Federal University 

(Russian Federation)  

Chia Nan University of Pharmacy and Science 
(Taiwan)  

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
Chiang Mai Rajabhat University 

 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรีธรรมราช 
Nakhon Si Thammarat Rajabhat University 

 

มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 
Lampang Rajabhat University 

 

มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
Rajabhat Mahasarakham University 

 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร 
Sakonnakhon Rajabhat University 

 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 
Surindra Rajabhat University 

 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 
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เจ้าภาพร่วม และผู้สนบัสนุน 
Conference Co-hosts and Supporters 

 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
Thepsatri Rajabhat University 

 
มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 

Nakhonratchasima Rajabhat University  

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
Phetchaburi Rajabhat University 

 

บริษัท อาไลติส เยน่า ฟารีอีสต ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
Analytik Jena Far East (Thailand) Ltd.  

บริษัท ฮิสโตเซนเตอร์ จ ากัด 
Histocenter Co,.Ltd (Thailand)  
บริษัท สิทธิพรแอสโซซิเอส จ ากัด 
Sithiphorn Associates Co.,Ltd.  

บริษัท วนาไซเอนซ์ จ ากัด 
Vana Science Co.,Ltd. 

 
บริษัท ยูไนเต็ด แอนนาลิส แอนท ์เอนจเินียริ่ง  

คอนซัลแตนท์ จ ากัด 
United Analyst and Engineering Consultant Co., Ltd.  

บริษัท เมอร์ค จ ากัด 
Merck Ltd.  

บริษัท ซายน์ สเปค จ ากัด 
Scispec Co., Ltd. 

 
บริษัท เพอร์กิ้น เอลเมอร ์จ ากัด 

PerkinElmer Co., Ltd.  
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คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาและกลัน่กรองบทความ 
Conference Committee 

 
กลุ่มคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 รองศาสตราจารย์ ดร.พยุง มีสจั 
Assoc. Prof. Dr. Phayung Meesad 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณเฑียร รัตนศิริวงศ์วุฒิ 
Asst. Prof. Dr. Montean Rattanasiriwongwut 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

3 รองศาสตราจารย์ ดร.พรฤดี เนติโสภากลุ 
Assoc. Prof. Dr.  Ponrudee Netisopakul 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชุฏภิัคศ์ เขมวิมุตติวงศ์ 
Asst. Prof. Dr. Chutipuk Kemwimoottiwong 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
Chiang Mai Rajabhat University 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รณชัย ชื่นธวัช 
Asst. Prof. Dr. Ronnachai Chuentawat 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

6 อาจารย์ ดร.นพดล ผู้มีจรรยา 
Dr. Noppadon Phumeechaya 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
Nakhon Pathom Rajabhat University 

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจิตรา จอมศรี 
Assist. Prof. Dr. Pijittra Jomsri 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

กลุ่มคณิตศาสตร์ สถติ ิ
1 รองศาสตราจารย์ ดร.ฉัฐไชย์ ลีนาวงศ์ 

Assoc.Prof. Dr. Chartchai Leenawong 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วโิรจน์ ติ๊กจ๊ะ 
Asst. Prof. Dr. Wirot Tikjha 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บูรพา สิงหา 
Asst. Prof. Dr. Boorapa Singha 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
Chiang Mai Rajabhat University 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บงกช นิ่มตระกลู 
Asst. Prof. Dr. Bongkoch Nimtrakul 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
Thepsatri Rajabhat University 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณพฐ์ โสภีพันธ์ 
Asst. Prof. Dr. Nop Sopipan 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

กลุ่มฟิสิกส์ พลังงาน  
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นฤบด ีศรีสังข์ 

Asst. Prof. Dr. Naruebodee Srisang 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นววรรณ ทองมี 
Asst. Prof. Dr. Navavan Thongmee 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

3 อาจารย์ ดร. ชเนษฎ ์วิชาศิลป์ 
Dr. Chanade Wichasilp 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
Chiang Mai Rajabhat University 

4 อาจารย์ ดร.ปกรณ์ ปรีชาบูรณะ 
Dr.Pakorn Preechaburana 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
Thammasat University 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กันตพัฒน ์กิตตอิัชวาลย์ 
Asst. Prof. Dr. Kanthapat Kitti-atchawan 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
Thepsatri Rajabhat University 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมฤทัย ถามะพัฒน์ 
Asst. Prof. Dr. Kheamrutai Thamaphat 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
King Mongkut’s University of Technology Thonburi 

7 รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์ สังวาระนที 
Assoc. Prof. Dr. Narong Sangwaranatee 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

8 รองศาสตราจารย์ ดร.อมรา อิทธพิงษ์ 
Assoc. Prof. Dr. Ammara Ittipongse 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 
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กลุ่มเคมี นิติวิทยาศาสตร ์  
1 ศาสตราจารย์ พลต ารวจตรีหญิง ดร.พัชรา สินลอยมา 

Prof. Pol .Maj. Gen. Patchara Sinloyma 
โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
Royal Police Cadet Academy 

2 รองศาสตราจารย์ พันต ารวจเอก วรธัช วิชชุวาณิชย์ 
Assoc. Prof. Pol. Col. Witchuvanit Witchuvanit 

โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
Royal Police Cadet Academy 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รพิพรรณ จันทะมณี 
Asst. Prof. Dr. Rapiphun Janmanee 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.สายธาร ทองพรอ้ม 
Asst. Prof. Dr. Saithan Thongphrom 

มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
Phuket Rajabhat University 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สราวุฒิ สมนาม 
Asst. Prof. Dr. Sarawut Somnam 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
Chiang Mai Rajabhat University 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลย์ลิกา สุขส าราญ 
Asst. Prof. Dr. Wallika Suksomran 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
Thepsatri Rajabhat University 

7 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนากร เปลื้องกลาง 
Asst. Prof. Dr. Thanakorn Pluangklang 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา วอนสวัสดิ์ 
Asst. Prof. Dr. Wanida Wonsawat 

มหาวิทยาลัยราชภััฏสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

9 อาจารย์ ดร.พลอยทราย โอฮามา่ 
Dr. Ploysai Ohama 

มหาวิทยาลัยราชภััฏสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

กลุ่มชีววิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ จุลชวีวิทยา  
1 รองศาสตราจารย์ ดร.ฆรณี ตุ้ยเต็มวงศ์ 

Assoc. Prof. Dr. Kooranee Tuitemwong 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
Kasetsart University 

2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธัชคณิน จงจิตวิมล 
Assoc. Prof. Dr. Touchkanin Jongjitvimol 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตศิริน กอ้นคง 
Asst. Prof. Dr. Chisiri Konkong 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กชนภิา อุดมทว ี
Asst. Prof. Dr. Kotchanipha Udomthawee 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 
Surindra Rajabhat University 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษณ์ ปิ่นทอง 
Asst. Prof. Dr. Krit Pinthong 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 
Surindra Rajabhat University 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ โชติกเดชาณรงค์ 
Asst. Prof. Dr. Kittisak Chotikadachanarong 

มหาวิทยาลัยราชภััฏเชียงใหม่ 
Chiang Mai Rajabhat University 

7 อาจารย์ ดร.ภคกุล สังข์สุริยะ 
Dr.Pakkakul Sangsuriya 

ศูนย์พันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแห่งชาติ 
National Center for Genetic Engineering and Biotechnology  

8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เทียมหทยั ชพูันธ์ 
Asst. Prof. Dr. Thiamhathai Choopan 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา 
Nakhon Ratchasima Rajabhat University 

9 อาจารย์ ดร.ไตรวิทย์ รัตนโรจนพ์งศ์ 
Dr.Triwit Rattanarojpong 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
King Mongkut’s University of Technology Thonburi 

10 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อมรพันธ ์อัจจมิาพร  
Asst. Prof. Dr. Amornpan Ajjimaporn 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
Mahidol University 

11 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จันทนา กาญจน์กมล 
Asst. Prof. Dr. Chantana Kankamol 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปยิะดา อาชายทุธการ  
Asst. Prof. Dr. Piyada Achayuthakan 

มหาวิทยาลัยราชภััฏสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

13 อาจารย์ ดร.วัฒนา พันธุพ์ืช 
Dr.Wattana Panphut 

มหาวิทยาลัยราชภััฏสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

14 Dr. Mohammad Bagher Javadi Nobandegani มหาวิทยาลัยราชภััฏสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

15 Dr. Ha Thanh Dong มหาวิทยาลัยราชภััฏสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 
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กลุ่มวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี  
1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุเทพ ศิลปานันทกุล 

Assoc. Prof. Dr. Suthep Silapanuntakul 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
Mahidol University 

2 รองศาสตราจารย์ ดร.เบญจภรณ์ ประภกัดี 
Assoc. Prof. Dr. Benjaphorn Prapagdee 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
Mahidol University 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาญวิทย ์โฆษิตานนท์ 
Asst. Prof. Dr. Charnwit Kositanont 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
Chulalongkorn University 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสาวนยี์ วิจิตรโกสุม 
Asst. Prof. Dr. Saowanee Wijitkosum 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
Chulalongkorn University 

5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธันวดี ศรีธาวิรัตน์ 
Asst. Prof. Dr. Thaunwadee Srithawirat 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เขมนิจจารีย์ สารีพันธ์ 
Asst. Prof. Dr. Khamanitjaree Saripan 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
Thepsatri Rajabhat University 

7 รองศาสตราจารย์ ดร.ไพบูลย ์แจ่มพงษ์ 
Assoc.Prof.Dr.Paiboon Jeamponk 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา 
Asst. Prof. Dr. Anat Thapinta 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

9 รองศาสตราจารย์ศิวพันธุ์ ชูอินทร ์
Assoc.Prof.Sivapan Choo-In 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

10 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนาวลยั อุฑารสกุล 
Asst. Prof. Dr. Tatsanawalai Utarasakul 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

กลุ่มวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีการอาหาร คหกรรมศาสตร์  
1 รองศาสตราจารย์ ดร.ชื่นจิตต์ บุญเฉิด 

Assoc. Prof. Dr. Chuenchit Boonchird 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
Mahidol University 

2 รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนีย์ ลิ้มสวุรรณ 
Assoc. Prof. Dr. Tasanee Limsuwan 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
Kasetsart University 

3 รองศาสตราจารย์ ดร.คงศักดิ์ ศรีแก้ว 
Assoc. Prof. Dr. Khongsak Srikaeo 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 
Pibulsongkram Rajabhat University 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีรินทร์ ฉายศิริโชติ 
Asst. Prof. Dr. Teerin Chysirichote 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบัง 
King Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang 

5 อาจารย์ ดร.ธนิดา ฉัว่เจริญ 
Dr. Thanida Chuacharoen 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

กลุ่มวิทยาศาสตร์การกีฬา วิทยาศาสตร์สุขภาพ  
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วนิดา หลายวัฒนไพศาล 

Asst. Prof. Dr.Wanida LAIWATTANAPAISAN 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
Chulalongkorn University 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมจินตนา ทั่วทพิย์ 
Asst. Prof. Dr. Somjintana Toutip 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
Mahasarakham University 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญานิศ ลอืวานศิ 
 Asst. Prof. Dr. Chayanit Luevanich 

มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
Phuket Rajabhat University 

4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรพันธ์ อจัจิมาพร 
Asst. Prof. Dr. Amornpan Ajjimaporn 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
Mahidol University 

5 อาจารย์อัมพกิา นันทบ์ัญชา 
Ampika Nanbancha 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
Mahidol University 

Editorial Board  
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา 

 Asst. Prof. Dr. Anat Thapinta 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

2 Prof. Dr. Hongjoo Kim Kyungpook National University, Korea 

3 Prof. Dr.-Ing. Mitra Djamal Institut Teknologi Bandung, Indonesia 

4 Assoc. Prof. Dr. Nguyen Hieu Trung Can Tho University, Vietnam 
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5 Prof. Dr. Subhash C. Pandey Journal of Environmental Research and Development 
(JERAD), India 

6 Prof. Emeritus Manit Rappon Lakehead University, Canada 

7 Assoc. Prof. Dr. Thanh Son Dao Vietnam National University, Vietnam 

8 Dr. Soo Rin Kim Kyungpook National University, Korea 

9 Dr. Vinh Truong Hoang Ho Chi Minh City Open University, Vietnam 

10 Dr. Wong Tze Jin Universiti Putra Malaysia Bintulu Campus, Malaysia 

11 Dr. Stephen Raymond Morley Leicester Royal Infirmary,England 

Editorial Managers  
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา 

 Asst. Prof. Dr. Anat Thapinta 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

2 ดร.วัฒนา พันธุพ์ืช 
Dr. Wattana Panphut 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

3 ผศ.ดร.ทัศนาวลัย อุฑารสกุล 
Asst. Prof. Dr. Tatsanawalai Utarasakul 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

4 ผศ.ดร.พิจิตรา จอมศรี 
Asst. Prof. Dr.Pijittra Jomsri 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

5 ดร.ณิช วงศ์ส่องจ้า 
Dr.Nich Wongsongja 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

6 ดร.มนัสวี เดชกล้า 
Dr.Manussawee Dechkla 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

7 ดร.ธนิดา ฉั่วเจริญ 
Dr. Thanida Chuacharoen 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

8 ดร.ศันสนีย์ แสนศิริพันธ์ 
Dr. Sansanee Sansiribhan 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

9 ดร.ชูเกียรติ ผุดพรมราช 
Dr. Chookait Pudprommarat 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

10 ดร.พลอยทราย โอฮามา่ 
Dr.Ploysai Ohama 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 

11 ดร.สุริยัน สมพงษ์ 
 Dr.Suriyan Sompong 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
Suan Sunandha Rajabhat University 
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ก าหนดการการประชุมสวนสุนันทาวิชาการฯ 

 
 

08.00 - 09.00 น. ลงทะเบียน ณ บริเวณด้านหน้าห้องประชุมกรุงธนบอล์ลรูม ชั้น 3 
09.00 - 09.15 น. กล่าวรายงานการประชุม 
   โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อาณัติ ต๊ะปินตา 
      คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
09.15 - 09.30 น. กล่าวเปิดการประชุม 
   โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ฤๅเดช เกิดวิชัย 
      อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
09.30 - 10.00 น. - พิธีมอบของที่ระลึกแก่เจ้าภาพร่วมและถ่ายภาพร่วมกัน 
     - พิธีมอบรางวัลบทความวิจัยดีเด่น จ านวน 3 รางวัล 
   โดย รองศาสตราจารย์ ดร.ฤๅเดช เกิดวิชัย 
      อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
10.00 - 10.30 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “Recent Technology Breakthroughs in the Control 
    of Iron Deficiency Anemia” 
    โดย Prof.Dr.Michael Bruce Zimmermann 
    Zurich Swiss Federal Institute of Technology (ETH), Switzerland 
 

10.30 - 11.00 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง “Universities Facing Severe Challenges of Fewer  
    Children Trend and International Competition” 
    โดย   Prof.Dr.Chih–Hsiang Liao 
    Vice President of Chia Nan University of Pharmacy and Science, Taiwan 
11.00 – 11.15 น. รับประทานอาหารว่าง ณ ด้านหน้าห้องประชุมภาณุรังษีบอล์ลรูม ชั้น 1 
11.00 – 12.15 น. น าเสนอผลงานวิจัยแบบภาคโปสเตอร์ ณ ด้านหน้าห้องประชุมภาณุรังษีบอล์ลรูม ชั้น 1 
11.15 - 12.15 น. น าเสนอผลงานวิจัยแบบภาคบรรยาย ณ ห้องประชุม ชั้น 1, 2 และ 3  
ห้องภาณุรังษี เอ ชั้น 1 กลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (กลุ่มย่อยที่ 1) 
ห้องภาณุรังษี ซี ชั้น 1 กลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (กลุ่มย่อยที่ 2) 
ห้องบงกชรัตน์ เอ ชั้น 2 กลุ่มสาขาฟิสิกส์และพลังงาน 
ห้องบงกชรัตน์ บี ชั้น 2 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ห้องบงกชรัตน์ ซี ชั้น 2 กลุ่มสาขาเคมีและนิติวิทยาศาสตร์ 
ห้องบุษบงกช เอ ชั้น 2 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี 
ห้องบุษบงกช บี       ชั้น 2 กลุ่มสาขาชีววิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ และจุลชีววิทยา 
ห้องกรุงธนบอลล์รูม   ชั้น 3 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหารและคหกรรมศาสตร์ 

 

12.15 - 13.15 น. รับประทานอาหารกลางวัน ณ ห้องอาหารริมน้ า ชั้น 1 
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13.15 – 15.30 น. น าเสนอผลงานวิจัยแบบภาคโปสเตอร์  
     ณ ด้านหน้าห้องประชุมภาณุรังษีบอล์ลรูม ชั้น 1 (ต่อ) 
     พร้อมมอบวุฒิบัตรการน าเสนอผลงานวิจัยแบบภาคโปสเตอร์ 
 

13.15 – 14.45 น. น าเสนอผลงานวิจัยแบบภาคบรรยาย ณ ห้องประชุมชั้น 1, 2 และ 3 (ต่อ) 
ห้องภาณุรังษี เอ ชั้น 1 กลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (กลุ่มย่อยที่ 1) 
ห้องภาณุรังษี ซี ชั้น 1 กลุ่มสาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ (กลุ่มย่อยที่ 2) 
ห้องบงกชรัตน์ เอ ชั้น 2 กลุ่มสาขาฟิสิกส์และพลังงาน 
ห้องบงกชรัตน์ บี ชั้น 2 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์การกีฬาและวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
ห้องบงกชรัตน์ ซี ชั้น 2 กลุ่มสาขาคณิตศาสตร์และสถิติ 
ห้องบุษบงกช เอ ชั้น 2 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี 
ห้องบุษบงกช บี ชั้น 2 กลุ่มสาขาชีววิทยา เทคโนโลยีชีวภาพ และจุลชีววิทยา 
ห้องกรุงธนบอลล์รูม ชั้น 3 กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหารและคหกรรมศาสตร์ 
 

14.45 – 15.00 น. รับประทานอาหารว่าง ณ ด้านหน้าห้องประชุมกลุ่มย่อย ชั้น 1, 2 และ 3 

15.00 – 17.00 น. น าเสนอผลงานวิจัยแบบภาคบรรยาย ณ ห้องประชุม 1, 2 และ 3 (ต่อ) 
 พร้อมมอบวุฒิบัตรการน าเสนอผลงานวิจัยแบบภาคบรรยาย ณ ห้องประชุมกลุ่มย่อย 
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Conference Schedule 

 
08.00 - 09.00  Registration (Krungthon Ballroom, 3rd floor front area) 

09.00 - 09.15  Giving a briefing of the conference 

   Asst. Prof. Dr. Anat Thapinta 

Dean of Faculty of Science and Technology 

09.15 - 09.30  SsSCI 2019 Opening ceremony  

     Associate Professor Dr. Luedech Girdwichai 

     President of Suan Sunandha Rajabhat University 

09.30 - 10.00 Presenting a token of appreciation to the distinguished co-hosts and  
     taking a group  photo 

Presenting three awards for outstanding  
     Associate Professor Dr. Luedech Girdwichai 
     President of Suan Sunandha Rajabhat University 
10.00 - 10.30 Keynote Speech “Recent Technology Breakthroughs in the Control of  
    Iron Deficiency Anemia” 
    Professor Dr. Michael Bruce Zimmermann 

    Zurich Swiss Federal Institute of Technology (ETH), Switzerland 

10.30 - 11.00 Keynote Speech “Universities Facing Severe Challenges of Fewer  
    Children Trend and International Competition” 
    Professor Dr. Chih–Hsiang Liao 
    Vice President of Chia Nan University of Pharmacy and Science, Taiwan 

11.00 – 11.15 Refreshment Breaks at Phanurandsi Ballroom, 1st floor front area 

11.00 - 12.15 Poster presentation session (Phanurangsi Ballroom, 1st floor front area) 

11.15 - 12.15  Oral presentation session (meeting room 1st, 2nd and 3rd floor) 

Phanurangsi Room A,  1st floor Computer Science and Information Technology (Group 1) 
Phanurangsi Room C,  1st floor Computer Science and Information Technology (Group 2) 
Bongkotrat Room A,  2nd floor Physics and Energy 
Bongkotrat Room B,  2nd floor Sports and Health Science    
Bongkotrat Room C,  2nd floor Chemistry and Forensic Science 
Busabongkot Room A, 2nd floor Environmental Science & Technology 
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Busabongkot Room B, 2nd floor Biology, Biotechnology and Microbiology 
Krungthon Ballroom,  3rd floor Food Science & Technology and Home Economics 

12.15 – 13.15  Lunch at Rim Nam Terrace, 1st floor 

13.15 – 15.30  Poster presentation session (Phanurangsi Ballroom, 1st floor front area) (cont.) 
     Presenting poster presentation certificates at the presentation area 

13.15 – 14.45  Oral presentation session (Meeting room 1st, 2nd and 3rd floor) (cont.) 

Phanurangsi Room A,  1st floor Computer Science and Information Technology (Group 1) 
Phanurangsi Room C,  1st floor Computer Science and Information Technology (Group 2) 
Bongkotrat Room A,  2nd floor Physics and Energy 
Bongkotrat Room B,  2nd floor Sports and Health Science    
Bongkotrat Room C,  2nd floor Chemistry and Forensic Science 
Busabongkot Room A, 2nd floor Environmental Science & Technology 
Busabongkot Room B, 2nd floor Biology, Biotechnology and Microbiology 
Krungthon Ballroom,  3rd floor Food Science & Technology and Home Economics 

14.45 – 15.00  Refreshment Breaks at front area of each meeting rom (1st, 2nd and 3rd floor)  

15.00 – 17.00  Oral presentation session (Meeting room 1st, 2nd and 3rd floor) (cont.) 

     Presenting oral presentation certificates at the presentation rooms 

 

******************************** 



The 2nd Suan Sunandha National and International Academic Conference on Science and Technology 
- 15 - 

Oral Presentation 
Conference Sessions:   Computer Science and Information Technology (Group 1) 

Phanurangsi Room A, 1st floor (ห้องภาณุรังษี เอ ชั้น 1) 
Chairperson Co-Chairperson 

Dr.Vinh Truong Hoang  
Vice-Dean, Faculty of Information Technology 
Ho Chi Minh City Open University 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรสิทธ์ิ ชูชัยวัฒนา คณบดีวิทยาลัยครเีอทีฟดีไซน์แอนด์ 
เอ็นเตอร์ เทนเมนต์เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธุรกจิบัณฑติ 

อาจารย์ ดร.กิตตคิุณ มีทองจันทร ์ 
หัวหน้าภาควิชาวิทยาศาสตร์ประยุกต์คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_CS_4 

SSSCI2019_O_121 
Way Sokhom Mahidol University 

Development of Innovative Media for 
Communication Sangha in Phra Nakhon, 
Bangkok, Thailand 

International 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_CS_8 
SSSCI2019_O_56 

กรรณิการ์ กมลรัตน ์
Kannikar Kamolrat 

Sakon Nakhon 
Rajabhat University 

Application Development for Pon-Yang-
Kham Fattened Cattle in Sakon Nakhon 
Province on Android Operating System 

National 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_CS_1 
SSSCI2019_O_4 

รุจิจันทร ์วิชิวานิเวศน ์
Rujijan Vichivanives 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สวนสุนันทา 

การพัฒนาต้นแบบสมาร์ทฟาร์มการปลกูดอกมะลิ
ด้วยอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 

National 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_CS_6 
SSSCI2019_O_44 

จีระศักดิ์ น าประดษิฐ์ 
Jeerasak Numpradit 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

การบ าบัดทางเลือกส าหรับโรคกลวัความสูงโดยใช้
ระบบความจริงเสมือน 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_CS_9 
SSSCI2019_O_71 

ลูกหนู อู่ทอง 
Looknu Authong 

Rajamamgala University 
of Technology 
Suvarnabhumi 

การน าเทคโนโลยอีินเตอร์เน็ตออฟติงค์มา
ประยุกต์ใช้งาน 

National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_CS_10 
SSSCI2019_O_80 

ชัชนันท์ น้ าวน 
Chatchanun Namwon 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
พิบูลสงคราม 

การวิเคราะหห์าพื้นที่เหมาะสมในการตัง้โรงงาน
อุตสาหกรรมชีวมวลอัดแท่งในจังหวัดพษิณุโลก 

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute Topic 

International/ 
National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_CS_11 
SSSCI2019_O_85 

ศราวุธ พาจรทิศ 
Sarawut Pajonetid 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
เชียงใหม่ 

โมบายแอปพลิเคชันส าหรับรู้จ าสมุนไพรบน
ระบบปฏิบัตกิารแอนดรอย ์โดยใช้ไลบรารี่ของเทน
เซอร์โฟร 

National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_CS_12 
SSSCI2019_O_91 

ประภาภรณ์ นพภาลัย 
Praphaporn Nopparai 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

การประยกุต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์
ผู้ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 

National 

9. 14.15-14.30 
SSSCI2019_CS_13 
SSSCI2019_O_93 

ธนาวุฒ ิธูปบูชา 
Thanawut Thoopucha 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
พิบูลสงคราม 

การป้องกันและตรวจจบัการร่ัวไหลของน้ าภายใน
บ้านผ่านระบบควบคุมการไหลของน้ าดว้ยอุปกรณ์
เคลื่อนที่ 

National 

10 14.30-14.45 
SSSCI2019_CS_14 
SSSCI2019_O_95 

ศุภชัย พรหมประเสริฐ 
Supachai Promprasoet 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
พิบูลสงคราม 

ระบบควบคุมการเปิดปิดคอมพวิเตอร์ทางไกลผ่าน
อุปกรณ์เคลื่อนที่ 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_CS_15 
SSSCI2019_O_99 

อุบลศิลป์ โพธิ์พรม 
Ubonsilp Phoprom 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สกลนคร 

การพัฒนาแอพลิเคชั่นเพื่อสนับสนุนงานบริการ
ด้วยมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

National 

12. 15.15-15.30 
SSSCI2019_CS_16 
SSSCI2019_O_83 

พิสิษฐ์ แม้นวงศ์เดือนPisit 
Manwongdeon 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจัดการคลังสินค้า 
กรณีศึกษาบริษัทผู้ผลิตและจ าหน่ายชิ้นส่วน
อะไหล่เครื่องจักรกลการเกษตร 

National 

13. 15.30-15.45 
SSSCI2019_CS_17 
SSSCI2019_O_117 

มณีรัตน์ ภารนันท์ 
Maneerat Paranan 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขต 

จักรพงษภวูนารถ 

การพัฒนาเว็บปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเทียบโอน
หน่วยกิตส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

National 

14. 15.45-16.00 
SSSCI2019_CS_18 
SSSCI2019_O_120 

อุบลศิลป์ โพธิ์พรม 
Ubonsilp Phoprom 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สกลนคร 

การพัฒนาระบบการบรกิารตอบค าถามอัตโนมัติ 
โดยเทคโนโลยี ไลน์ บอท (LINE BOT) ของ
สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สกลนคร 

National 

15. 16.00-16.15 
SSSCI2019_CS_38 
SSSCI2019_O_235 

ปานจิต มุสิก 
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

นครศรีธรรมราช 
การพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมแิละความชื้นใน
โรงเรือนปลูกพืชจ าลอง 

National 
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Conference Sessions:   Computer Science and Information Technology (Group 2) 

Phanurangsi Room C, 1st floor (ห้องภาณุรังษี ซี ชั้น 1) 
Chairperson Co-Chairperson 

ผู้ช่วยศาสตราจารยส์มศักดิ์  ศรีสวการย ์
คณบดีคณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัล าปาง 

อาจารย์ ดร.นพดล ผู้มีจรรยา   
สาขาวิชาคอมพิวเตอรศ์ึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_CS_24 
SSSCI2019_O_152 

พฤกษนันท์ ค าลาพิศ 
Pruksanan Kamlapit 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
การวิเคราะหแ์ละพยากรณ์ช่องทางการจ าหน่าย
สินค้าในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ 

National 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_CS_25 
SSSCI2019_O_156 

รัชดาพร คณาวงษ ์
Ratchadaporn Kanawong, 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
Ginrai-Bot for Ordering and Recommending 
Healthy Food Online Application 

National 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_CS_26 
SSSCI2019_O_158 

สุทธิษา กันจ ู
Suttisa Kunju 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
การพัฒนาการส่งเสริมการขายเครื่องส าอางบน
เฟสบุ๊ค กรณีศึกษาร้าน เอม แอนด ์แพร 

National 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_CS_28 
SSSCI2019_O_162 

Chaiyapan Charoensuk 
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร 
แอปพลิเคชันช่วยแจ้งเตือน 
การรับประทานยา 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_CS_29 
SSSCI2019_O_163 

สุมิตรา นวลมีศรี 
Sumitra Nuanmeesri 

Suan Sunandha Rajabhat 
University 

การพัฒนาเว็บไซต์และเว็บแอปพลิเคชันด้วยบูทส
แตรป กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา 

National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_CS_31 
SSSCI2019_O_181 

ทนาลักษ์ ปราณีคุณากร 
Thanaluk Pranekunakol 

Burapha University 
การคัดกรองข้อมูลส าหรับระบบเซนเซอร์ไร้สาย
ขนาดใหญ่โดย STackSTorm 

National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_CS_32 
SSSCI2019_O_202 

กิตติพัฒน์ ปั่นฟกั 
Kttipat Panfak 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลสุวรรณภูมิ 

การออกแบบ FTP เพื่อใช้ในการรับส่งไฟล์ระหว่าง 
Client และ Server 

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_CS_35 
SSSCI2019_O_214 

ปรีดาวรรณ เกษเมธีการุณ
Preedawon Kadmateekarun 

Suan Sunandha Rajabhat 
University 

การพัฒนาแอพพลิเคชั่นระบบจัดการรดน้ า
อัตโนมัติ 

National 

9. 14.15-14.30 
SSSCI2019_CS_36 
SSSCI2019_O_221 

กาญจนา ขัติทะจักร ์
Kanchana Kanthachak 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
เชียงใหม่ 

การส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปญัญาท้องถิน่ด้านการ
เพาะเลี้ยงครั่งโดยใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ 
 

National 

10 14.30-14.45 
SSSCI2019_CS_21 
SSSCI2019_O_130 

จักรภัฏ เจนไธสง 
Jakapat Janethaisong 

Rajamangala University 
of Technology 
Suvarnabhumi 

การจัดการความปลอดภัยของดีเอ็นเอส National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_CS_39 
SSSCI2019_O_250 

ประชุม พันออด มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
การพัฒนาระบบการจัดการหอ้งประชุมออนไลน์ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราช
ภัฏเพชรบุร ี

National 

12. 15.15-15.30 
SSSCI2019_CS_23 
SSSCI2019_O_150 

บพิตร ไชยนอก 
Bopit Chainok 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
ระบบตรวจวัดสภาพอากาศที่มีผลต่อคุณภาพน ้าใน
บ่อเล้ียงกุ้งขาว 

National 

13. 15.30-15.45 
SSSCI2019_CS_20 
SSSCI2019_O_123 

วุฒิชัย นาคเพียทา 
Voottichai Nakpeata 

Rajamangala University 
of Technology 
Suvarnabhumi 

การน าโครงข่ายเฉพาะกิจมาประยกุต์ใช้งาน National 

14. 15.45-16.00 
SSSCI2019_CS_19 
SSSCI2019_O_122 

พัทธนันท์ นาคยศ 
Pattanan Nakyos 

Rajamangala University 
of Technology 
Suvarnabhumi 

การน าโปรโตคอลมาใช้หาเส้นทางบนเครือข่ายไร้สาย National 

15. 16.00-16.15 
SSSCI2019_CS_5 

SSSCI2019_P_42 

ชัชชุฎา โพธิลกัษณ ์
Chatchuda Potiluck 

Mahidol University 
ระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

National 

16. 16.15-16.30 
SSSCI2019_CS_7 

SSSCI2019_P_45 

อุไรวรรณ์ รักผกาวงศ์  
Uraiwun Ruxpakawong 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
พิบูลสงคราม 

การสร้างแบบทดสอบค าสั่งสืบค้นข้อมูล และตรวจ
ค าตอบ โดยอัตโนมัต ิ

National 
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Conference Sessions:  Chemistry and Forensic Science 

Bongkotrat Room C, 2nd floor (ห้องบงกชรัตน์ ซี ช้ัน 2) 
Chairperson Co-Chairperson 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พูนศิริ ทิพย์เนตร 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี

อาจารย์ ดร.พลอยทราย โอฮาม่า 
สาขาวิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_CH_7 
SSSCI2019_O_160 

Pornpan Tana 
Maha Sarakham Rajabhat 

University 

The preparation of hybrid material of 
cobalt complex into mesoporous silica 
from the rice husk 

International 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_CH_11 
SSSCI2019_O_182 

Pasakorn Sangnikul 
Maha Sarakham Rajabhat 

University 

DFT investigation of toluene adsorption 
on silicon carbide nanosheet doping with 
transition metal for sensing application 

International 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_CH_19 
SSSCI2019_O_604 

Jitlada Chumee 
Suan Sunandha Rajabhat 

University 
The Effect of Viscosity-imparting Agent on 
Textural Properties of Toddy Palm Syrup 

International 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_CH_3 
SSSCI2019_O_76 

ดุสิตพร ศริลักษณ์ Dusitporn 
Srilak 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
อิทธิพลของสารตวัเติมต่อสมบัติเชิงกลของฟิล์ม
ยางธรรมชาติโปรตีนต่ าผสมลิกนิน 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_CH_6 
SSSCI2019_O_140 

ชุติมา ศิลามณีเวช Chutima 
Silamaneewet 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ผลของการปรับสภาพชานออ้ยดว้ยด่างที่มีต่อการ
เพิ่มผลผลิตน้ าตาลและองค์ประกอบทางเคมี 

National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_CH_21 
SSSCI2019_O_246 

วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล 
Vatcharaporn Prapasanobol 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
การศึกษาสารพฤกษเคม ีปริมาณฟีนอลกิและฤทธิ์
ต้านอนุมูลอิสระของจาวตาล 

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_CH_22 
SSSCI2019_O_243 

ปัทมาพร ยอดสันต ิ
Pattamaporn Yodsanti 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
การประเมินศักยภาพการเก็บกักคาร์บอนของต้น
ตาลในจังหวัดเพชรบุรี 

National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_CH_20 
SSSCI2019_P_147 

Wilasinee 
Sathitdetkunchorn 

Rajabhat Nakhonratchasima 
University 

การวิเคราะห์ตะกั่ว เหล็ก และแคดเมียม ในน้ า
บาดาล โดยเทคนิคอะตอมมิก แอบซอรพ์
ชันสเปกโทรโฟโตเมทรี 

National 

9 
14.15-14.30 SSSCI2019_CH_14 

SSSCI2019_P_199 
เอกชัย อัชชะ 

Ekkachai Achcha 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ การเคลือบลายนิว้มือแฝงด้วยรีดิวซ์แกรฟีน
ออกไซด์บนกระจกเอฟทีโอโดยใช้การเคลือบ
ไฟฟ้า 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 
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Conference Sessions:   Mathematics and Statistics 
Bongkotrat Room C, 2nd floor (ห้องบงกชรัตน์ ซี ช้ัน 2) 

 

Chairperson Co-Chairperson 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประหยัด แสงงาม 
ภาควิชาวิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

อาจารย์ ดร.ชูเกียรติ ผุดพรมราช 
หัวหน้าสาขาวิชาสถติิประยุกต์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

10. 14.30-14.45 
SSSCI2019_MA_1 
SSSCI2019_O_12 

สิริพร หล้าปวงค า 
Siriporn Lapouangkham 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เง่ือนไขบางประการของฟังก์ชันการบวก 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_MA_2 
SSSCI2019_O_17 

เจษฎา สจุริตธุระการ 
Jedsada Sutjaritthurakan 

มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
ผลของการรณรงค์การสวมหน้ากากอนามัยที่มีผล
ต่อตัวแบบเชิงคณิตศาสตร์การแพร่ระบาดของโรค
หัด 

National 

12. 15.15-15.30 
SSSCI2019_MA_3 
SSSCI2019_O_77 

ปณิธิ วจิิตรไกรวิน 
Paniti Vichitkraivin 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

The Resistance Factors Affecting the 
Adoption of Healthcare Robots 
Technology in Thailand Government 
Hospital 

National 

13. 15.30-15.45 
SSSCI2019_MA_5 
SSSCI2019_O_86 

สิทธิกร นาคขาว 
Sitthikorn Nakkao 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
เอกลักษณ์เชิงฟังก์ชันของอนุพันธ ์

National 

14. 15.45-16.00 
SSSCI2019_MA_6 
SSSCI2019_O_107 

เยาวลักษณ์ ศรีเมือง 
Yaowaluk Srimuang 

Faculty of Science, 
Ramkhamhang University 

General Solution of the n -D Pompeiu 
Functional Equation 

National 

15. 16.00-16.15 
SSSCI2019_MA_7 
SSSCI2019_O_153 

ธัญญาลักษณ์ เทพสุวรรณ์ 
Tunyaluk Thepsuwan 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
กิจกรรมการเรียนรู้เกีย่วกับอัตราสว่นทองบน
ร่างกายมนุษย ์

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

16. 16.15-16.30 
SSSCI2019_MA_8 
SSSCI2019_O_171 

ศศิวิมล คณฑา 
Sasiwimon Raokhetkit 

Khontha 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ในการ
ลดขั้นตอนของการเคลือบแข็งในกระบวนการผลิต
เลนส์ 

National 

17. 16.30-16.45 
SSSCI2019_MA_9 
SSSCI2019_O_173 

Rukchart Prasertpong 
รักชาติ ประเสริฐพงษ์ 

Nakhon Sawan Rajabhat 
University 

ไอดีลภายในรัฟและควอซี-ไอดีลรัฟในปริภูมิการ
ประมาณของกึ่งกลุ่มภายใต้ความสัมพันธ์พรีออ
เดอร์และคอมแพทิเบิล 

National 

18. 16.45-17.00 
SSSCI2019_MA_10 
SSSCI2019_O_176 

ธัญวรัตน์ ชัชรัตน ์
Thanwarat Chatcharata 

มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครสวรรค์ 

ไบ-ไอดีลรัฟและไบ-ไอดีลเฉพาะรัฟในปริภูมิการ
ประมาณของกึ่งกลุ่มภายใต้ความสัมพันธ์พรีออ
เดอร์และคอมแพทิเบิล 

National 
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Conference Sessions:  Physics and Energy 

Bongkotrat Room A, 2nd floor (ห้องบงกชรัตน์ เอ ชั้น 2) 
Chairperson Co-Chairperson 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปานจิต  มสุกิ 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏันครศรธีรรมราช 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย เทพา 
คณะพลังงาน สิ่งแวดล้อมและวสัดุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรุี 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_PH_25 
SSSCI2019_O_164 

Nattapon Chantarapanich Kasetsart Univeristy 
Design and Analysis of Plastic Medical 
Tray for Implant Packaging 

International 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_PH_27 
SSSCI2019_O_192 

Natthaphong Kamma Khon Kaen University 
A Polymeric Coating on Prelithiated 
Silicon-Based Nanoparticles for High 
Capacity Anodes used in Li-ion Batteries 

International 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_PH_1 
SSSCI2019_O_6 

Pinyapach Tiamduangtawan มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

การพัฒนาวัสดุก าบังอนภุาคนิวตรอนทีส่ามารถ
ซ่อมแซมตัวเองจากวัสดุเชิงประกอบ พอลิไวนิล
แอลกอฮอล ์(PVA) และซาแมเรียมออกไซด์ 
(Sm2O3) 

National 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_PH_2 
SSSCI2019_O_7 

กุลลิตา โกละนันท ์
Kullita Kolanan 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
การตรวจวิเคราะห์โลหะอะมัลกัมดว้ยเทคนิคการ
เล้ียวเบนของรังสีเอกซ์ และกล้องจุลทรรศน์
อิเล็กตรอนแบบส่องกราด 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_PH_4 
SSSCI2019_O_16 

Wichan Lertlop 
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

สวนสุนันทา 

การก าหนดปัญหาให้นักศึกษาค้นคว้าเพือ่พัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 
สาขาฟิสิกสป์ระยกุต์ปีการศึกษา 2562 

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_PH_7 
SSSCI2019_O_37 

อัศวิน ยอดรักษ ์
Assawin Yodruk 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

การพัฒนาเครื่องทดสอบความล้าแบบหมุนดัด  
Development of A Rotary-Bending Fatigue 
Tester 

National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_PH_9 
SSSCI2019_O_46 

อภิฤดี ตัณฑเวชกิช 
Apirudee Tentawechakit 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
การประเมินศักยภาพการอนุรักษ์พลังงาน 
กรณีศึกษา: โรงพยาบาลของรัฐขนาดใหญ่ 

National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_PH_10 
SSSCI2019_O_47 

พิศาล ปานสุข 
Pisan Pansook 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

การประเมินความคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์ ของ
การผลิตไฟฟ้าด้วยกังหันลมแบบ แนวตัง้ โดยใช้
ลมทิ้งจากระบบก าจัดฝุ่นในโรงงานผลิตปูนกาว
ซีเมนต์ 

National 

9. 14.15-14.30 
sssci2019_PH_23 
sssci2019_O_157 

รัชนีกร ปันล่า 
atchaneekorn Punla 

Maejo University 
การพัฒนาเซลล์แสงอาทิตย์เพอรอฟสไกต์โดยใช้
คอปเปอร์ออกไซด์เป็นวัสดุน าโฮลแบบชัน้คู่ 

National 

10 14.30-14.45 
SSSCI2019_PH_29 
SSSCI2019_O_136 

Pich Khoem 
รวิภัทร ลาภเจริญสุข 

Ravipat Lapcharoensuk 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

การวิเคราะห์ความแม่นย าของเครื่องเนียร์
อินฟราเรดสเปกโทรมิเตอร์ส าหรับการตรวจสอบ
คุณภาพน้ าเค็ม 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_PH_30 
SSSCI2019_O_155 

มครินทร์ กาญจนสุต 
Makkaryn Kanchanasoot 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
การออกแบบและประยุกต์ใช้เซลล์ไฟฟ้าชีวภาพ
จากพืช เพื่ออุปกรณ์ไฟฟ้าแรงดันต่ า 

National 

12. 15.15-15.30 
SSSCI2019_PH_31 
SSSCI2019_O_224 

อรอนงค์ เสนาะจิต 
Ornanong Sanorchit 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
เทพสตรี 

การหาสัมประสิทธิ์การลดทอนรังสีแกมมาของ
แผ่นเส้นใยชานอ้อยกับ BaSO4 โดยมีน้ ายางพารา
เป็นตัวประสาน 

National 

13. 15.30-15.45 
SSSCI2019_PH_32 
SSSCI2019_O_237 

Petcharat Jaiboon 
Sakon Nakhon Rajabhat 

University 

Effect of drying temperature on quality of 
RD6 variety brown parboiled glutinous 
rice 

National 

14. 15.45-16.00 
SSSCI2019_PH_33 
SSSCI2019_O_249 

ชเนษฎ์ วิชาศิลป์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

เชียงใหม่ 
การเปรียบเทียบศักยภาพเซลล์ไฟฟ้าเคมีที่ใช้น้ า
หมักชีวภาพจากผลไม ้

National 

15. 16.00-16.15 
SSSCI2019_PH_5 
SSSCI2019_O_21 

บัณฑร จิตต์สุภาพ 
Bantorn Chitsupap 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
การควบคุมเครื่องปรับอากาศแบบท่อน าสารท า
ความเย็นร่วมเพื่อการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

National 
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Conference Sessions:  Biology, Biotechnology and Microbiology 

Busabongkot Room B, 2nd floor (ห้องบุษบงกช บี ชั้น 2) 
Chairperson Co-Chairperson 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ป๋วย อุ่นใจ 
ภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล 

อาจารย์ ดร.มณฑารพ สุธาธรรม  
หัวหน้าสาขาวิชาชีวิทยา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_BT_1 
SSSCI2019_O_19 

ฤทัยรัตน์ สิริวัฒนรัชต์ 
Ruthairat Siriwattanarat 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สวนสุนันทา 

ความหลากหลายของชนิดพันธุป์ลาน้ าจดืใน
คลองแสนแสบพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

National 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_BT_2 
SSSCI2019_O_28 

Pornsiri Bumrungtham 
พรศิร ิบ ารุงธรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
การโคลน การแสดงออก และการศึกษาลักษณะ
ของรีคอมบิแนนท์แมนนาเนส 

National 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_BT_9 
SSSCI2019_O_89 

รพีพรรณ กองตูม Rapeepan 
Kongtoom 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
หมู่บ้านจอมบึง 

การศึกษาสมบัติบางประการของพันธุพ์ริก
พื้นเมือง(พริกกะเหรี่ยง) ที่ปลูกในพื้นทีภ่าค
ตะวันตกของประเทศไทย 

National 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_BT_11 
SSSCI2019_O_103 

Krit Phinetsathian กฤษณ ์
พิเนตรเสถียร 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สกลนคร 

ความหลากหลายทางชีวภาพของพืชใหส้ีย้อม 
จังหวัดสกลนคร 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_BT_12 
SSSCI2019_O_108 

Araya Pranprawit 
อารยา ปรานประวิตร 

Suratthani Rajabhat 
University 

ความสามารถในการต้านโรคเบาหวานผา่นการ
ยับยั้งการท างานของเอนไซม์จากผักพื้นบ้าน
ท้องถิ่นในเขตพื้นที่ หมู ่9 ต าบลขุนทะเล อ าเภอ
เมือง 
จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี

National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_BT_20 
SSSCI2019_O_141 

Asro Hajiabdullah  
อัซรอ หะยอีับดุลเลาะ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
การผลิตกรดซักซินิกจากกากน้ าตาลดว้ยเช้ือ 
Actinobacillus succinogenes 

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_BT_21 
SSSCI2019_O_144 

รัชนีกร สวาม ิ 
Ruchnekorn Swami 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
การยับยั้งเช้ือแบคทีเรียของไฟโคไซยานนิจาก
สาหร่าย Arthrospira platensis และสาหร่าย 
Synechocystis sp. PCC6803 

National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_BT_28 
SSSCI2019_O_220 

กัลทิมา พิชยั 
Kaltima Pichai 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
การเก็บรักษาเช้ือยีสต์จากน้ าหมักเปลือก
สับปะรด โดยวิธกีารท าแห้งแบบเยอืกแข็ง 

National 

9. 14.15-14.30 
SSSCI2019_BT_29 
SSSCI2019_O_222 

กัญญ์วรา วงค์แพทย ์
Kanwara Wongpaet 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

พฤติกรรมของนกเป็ดแดง (Dendrocygna 
javanica) บริเวณอ่างเก็บน้ า ภายใน
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม ่ศูนย์แม่ริม 

National 

10 14.30-14.45 
SSSCI2019_BT_31 
SSSCI2019_O_225 

Peangjai Jianwitchayakul 
เพียงใจ เจียรวิชญกุล 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเทพสตรี 
ความหลากหลายทางชีวภาพของไส้เดือนดินใน
จังหวัดลพบุรีที่มีศักยภาพในการผลิตปุ๋ยหมักมูล
ไส้เดือนจากผักตบชวา 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_BT_33 
SSSCI2019_O_229 

รุ่งนภา ทากัน 
Rungnapa Tagun 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
ผลกระทบของมลพิษในระบบนิเวศนาขา้วต่อ
สิ่งมีชีวิตในอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

National 

12. 15.15-15.30 
SSSCI2019_EN_15 

SSSCI2019_O_106 

กิตติมา เกตุสอาด 
Kittima Ketsa-ad 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

การคัดแยกแบคทีเรียต้านทานแคดเมียมที่สร้าง
สารลดแรงตึงผิวชีวภาพและสภาวะที่เหมาะสม
ในการสร้างสารลดแรงตึงผิวชีวภาพ 

National 

13. 15.30-15.45 
SSSCI2019_BT_38 
SSSCI2019_O_245 

ไกรฤกษ์ ทวีเช้ือ 
Krailerk Taweechue 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
การศึกษาเพือ่ทราบลาดับนวิคลีโอไทด์และความ
ผันแปรของยีนมัยโอสแตตินในแพะ (Capra 
hircus) ที่เลี้ยงในจังหวัดเพชรบุรี 

National 

14. 15.45-16.00 
SSSCI2019_BT_39 
SSSCI2019_O_247 

พรอริยา ฉิรินัง 
Pornariya Chirinang 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
คุณสมบัติเป็นโฟมของ Lactobacillus 
plantarum 3C2-10 ที่ผลิตสารลดแรงตึงผิว
ชีวภาพจากเปลือกส้ม 

National 

15. 16.00-16.15 
SSSCI2019_BT_32 

SSSCI2019_P_228 

วัชรี หาญเมืองใจWatcharee 
Hanmoungjai 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 
ผลการเจริญของเส้นใยเห็ดจี้จงบนอาหารเลี้ยง
เช้ือสูตรดัดแปลงชนิดต่าง ๆ National 
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Conference Sessions:  Environmental Science & Technology 

Busabongkot Room A, 2nd floor (ห้องบุษบงกช เอ ชั้น 2) 
Chairperson Co-Chairperson 

ผู้ช่วยศาสตราจารยส์ุรศักดิ์  นุ่มมศีรี 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทัศนาวลยั อุฑารสกุล 
สาขาวิชาวิทยาศาสตรส์ิ่งแวดล้อม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยมีหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_EN_1 
SSSCI2019_O_22 

พรทิพย์ วิมลทรง 
Pornthip Wimonsong 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สุราษฎร์ธาน ี

การวิเคราะหแ์ผนเผชิญเหตุอุทกภยัระดบัจังหวัด
ของประเทศไทย 

National 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_EN_2 
SSSCI2019_O_34 

ช านาญพงษ์ เฉลิมเผ่า 
Chamnanpong Chalermpow 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
การผลิตก๊าซไฮเทนชีวภาพจากของเสียทาง
การเกษตรและอุตสาหกรรม 

National 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_EN_3 
SSSCI2019_O_43 

ภัทรลภา ฐานวิเศษ 
Phatlapha Thanwised 

Sakon Nakhon Rajabhat 
University 

แนวทางการจัดการขยะภายในมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏสกลนคร 

National 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_EN_4 
SSSCI2019_O_48 

สุวิมล คุปติวุฒ ิ
Suwimon Kooptiwoot 

Suan Sunandha Rajabhat 
University 

Mining waste separation behavior related 
factor 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_EN_5 
SSSCI2019_O_50 

ทศพร นีละไพจิตร์ 
Todsaporn Neelapaijit 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุร ี

การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นทจ์ากกิจกรรมของ
ตลาดชุมชน 

National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_EN_6 
SSSCI2019_O_53 

สุวิมล คุปติวุฒ ิ
Suwimon Kooptiwoot 

Suan Sunandha Rajabhat 
University 

Development of a garbage bin selection 
expert system for waste separation 

National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_EN_13 
SSSCI2019_O_105 

วิเวียน จุลมนต ์
Vivian Chullamon 

Thammasat University 
การวิเคราะห์ความเหมาะสมของพื้นที่ดว้ย GIS 
เพื่อเลือกที่ตั้งโรงงานแปรขยะมูลฝอยเปน็
พลังงานในจังหวัดปทุมธาน ี

National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_EN_18 
SSSCI2019_O_116 

Aphiranan Phongjetpuk Mahidol University 
การประเมินปริมาณการใช้น้ า และผลกระทบ
ด้านความขาดแคลนน้ าในการผลิตกระแสไฟฟ้า 

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

9. 14.15-14.30 
SSSCI2019_EN_22 
SSSCI2019_O_145 

ไพบูลย์ แจ่มพงษ ์
Paiboon Jeamponk 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สวนสุนันทา 

ผลกระทบจากปัญหาภาวะหมอกควันตอ่ปัญหา
สุขภาพอนามัยของประชาชนที่มาเข้ารบับริการ
ที่โรงพยาบาลเชยีงแสน จังหวัดเชียงราย 

National 

10 14.30-14.45 
SSSCI2019_EN_23 
SSSCI2019_O_148 

วลัยพร ผอ่นผัน 
Walaiporn Phonphan 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สวนสุนันทา 

การติดตามการเปลีย่นแปลงพื้นที่ป่าชายเลน
จังหวัดสมุทรสงครามด้วยเทคโนโลยีการส ารวจ
ระยะไกล 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_EN_26 
SSSCI2019_O_166 

ณิช วงศ์ส่องจ้า 
Nich Wongsongja 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
การศึกษาการมีส่วนรว่มของชุมชนด้านสังคม
และสิ่งแวดล้อมบริเวณรอบโรงไฟฟ้าพลงัน้ า

เขื่อนศรีนครินทร์ จังหวัดกาญจนบุร ี
National 

12. 15.15-15.30 
SSSCI2019_EN_29 
SSSCI2019_O_184 

วราภรณ์ โกศัลวิตร 
Waraporn Kosanlavit 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
นครราชสีมา 

Promotion of Community Participation 
for Saline Soil Remediation by 

Alternative Technology of Bio-Organic 
Fertilizers and Nano Material at 

Krabueang Yai, Phimai District, Nakhon 
Ratchasima Province 

National 

13. 15.30-15.45 
SSSCI2019_EN_30 
SSSCI2019_O_186 

นฤพร เวชยกุลชัย 
Naruporn Wetchayagulchai 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
การเลือกเทคโนโลยีเตาเผาที่เหมาะสมส าหรับ
การแปรขยะมูลฝอยเป็นพลังงาน กรณีศึกษา

จังหวัดปทุมธาน ี
National 

14. 15.45-16.00 
SSSCI2019_EN_33 
SSSCI2019_O_203 

นิธินาถ เจริญโภคราช 
Nitinarth Charoenpokarj 

Suan Sunandhda Rajabhat 
University 

ความหลากชนิด ความชุกชุมและความคล้ายคลึง
ของนก ในถิ่นที่อยู่อาศัยของนก บริเวณชายฝั่ง
ทะเล เพื่อการอนุรกัษ์และการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 

National 

15. 16.00-16.15 
SSSCI2019_EN_35 
SSSCI2019_O_243 

ปัทมาพร ยอดสันต ิ มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
การประเมินศักยภาพการเก็บกักคาร์บอนของต้น
ตาลในจังหวัดเพชรบุรี 

National 

16. 16.15-16.30 
SSSCI2019_EN_17 
SSSCI2019_O_115 

วนิดา ชูอกัษร 
Wanida Chooaksorn 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ศูนย์รังสิต 

การศึกษาคุณภาพน้ าจากตู้น้ าดื่มหยอดเหรียญ
บริเวณรอบ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์
รังสิต 

National 
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Conference Sessions:  Food Science & Technology and Home Economics 

Krungthon Ballroom, 3rd floor (ห้องกรุงธนบอลรูม ชั้น 3) 
 

Chairperson Co-Chairperson 

รองศาสตราจารย์ ดร.ธัชคณิน  จงจิตวิมล 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูลสงคราม 

อาจารย์ ดร.ธนิดา  ฉั่วเจริญ หัวหน้าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_FT_19 
SSSCI2019_O_114 

Supatchalee Sirichokworrakit 
Suan Sunandha Rajabhat 

University 

The effect of extraction methods on 
phenolic, anthocyanin, and antioxidant 
activities of Riceberry bran 

International 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_FT_1 
SSSCI2019_O_8 

ฐานวีร์ ลอยแกว้ 
Thanawee Loikaeo 

มหาวิทยาลัยรังสิต 
ศึกษาสมบัติทางกายภาพ เคมี และ โภชนาการของ
แป้งแก่นตะวัน เพื่อน ามาแทนทีแ่ป้งสาลีบางส่วนใน
ผลิตภัณฑ์ขนมอบ 

National 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_FT_3 
SSSCI2019_O_29 

กัญญาพัชร เพชราภรณ์ 
Kanyapat Petcharaporn 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สวนสุนันทา 

นวัตกรรมการผลิตกระเทียมเจยีวไร้มันพร้อม
รับประทาน ด้วยเทคโนโลยกีารทอดดว้ยหม้อไร้
มัน (Air Fryer) 

National 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_FT_5 
SSSCI2019_O_38 

จุฑามาศ มูลวงศ์ 
Jutamas Moolwong 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สวนสุนันทา 

การศึกษาสภาวะที่เหมาะสมการผลิตน้ าพริกลง
เรือต ารับวังสวนสุนันทา กึ่งส าเร็จรูปด้วยเครื่อง
ท าแห้งแบบลกูกลิ้ง 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_FT_18 
SSSCI2019_O_104 

ชูสิทธิ์ หงษ์กุลทรัพย ์
Choosit Hongkulsap 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลของการท าแห้งแบบแช่เยอืกแข็งต่อความคง
ตัวของสารสกัดจาก ดอกกระเจีย๊บ 

National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_FT_20 
SSSCI2019_O_146 

ณัฐพล ประเทิงจิตต์ 
Nattapol Prathengjit 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนสุนันทา 

การพัฒนาคุกกี้โดยการใช้แป้งมันเทศสีม่วงและ
แป้งข้าวทดแทนแป้งสาล ี

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_FT_21 
SSSCI2019_O_172 

วรกร ววิัชรากรกุล 
Worakorn Wiwatcharakornkul 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ลายพิมพ์เอชพีทีแอลซี ฤทธิ์ต้านอนุมูลอสิระ 
และปริมาณสารประกอบฟีนอลกิทั้งหมด ของ
ดอกไม้ 5 ชนิดในพิกัดเกสร 

National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_FT_22 
SSSCI2019_O_174 

ธีรยุทธ ์พูนจันทร์นา 
Teerayut Poonjunna 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์เนยประ Development 
of Pra Butter Products 

National 

9. 14.15-14.30 
SSSCI2019_FT_18 
SSSCI2019_O_104 

วราภรณ์ สงศรีอินท 
Waraporn Songsriin 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

การใช้ผงลูกประทดแทนผงอัลมอนด์ในมากา
รอง  

National 

10 14.30-14.45 
SSSCI2019_FT_14 
SSSCI2019_O_88 

ครองศักดา ภัคธนกนก 
Krongsakda Phakthanakanok 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏหมูบ่้านจอมบึง 

ผลของการอบแห้งต่อลักษณะบางประการของ
เอนไซม์โปรติเอสจากเหง้าสับปะรด 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_FT_26 
SSSCI2019_O_191 

วันดี แกว้สุวรรณ 
Wandee Kaewsuwan 

Nakhon Sri Thammarat 
Rajabhat Univerisity 

กรรมวิธีการผสมต่อลักษณะเนื้อสัมผัสของ
กล้วยอบชุบแป้งทอด 

National 

12. 15.15-15.30 
SSSCI2019_FT_27 
SSSCI2019_O_207 

อรุณชัย ตั้งเจริญบ ารุงสุข 
Arunchai 

Tangcharoenbumrungsuk 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 

การศึกษาเพือ่ดูความเป็นไปได้ในการใช้
อินฟราเรดสเปกโทรสโกปแีละคีโมเมทริกส์เป็น
สิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ในการระบุแหล่งต้นทาง
ของข้าวหอมมะล ิ

National 

13. 15.30-15.45 
SSSCI2019_FT_30 
SSSCI2019_O_242 

สุคนธา สุคนธ์ธารา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
การใช้มอลทิทอลทดแทนน้ าตาลทรายในขนมตาล 

National 

14. 15.45-16.00 
SSSCI2019_FT_32 
SSSCI2019_O_248 

ธนิดา ชาญชัย มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
อาหารท้องถิ่นเมืองเพชร 

National 

15. 16.00-16.15 
SSSCI2019_FT_12 
SSSCI2019_P_73 

นันท์ยาภรณ์ เมืองแดง 
Nanyaporn Mueangdang 

มหาวิทยาลัยราชภฎั 
พิบูลสงคราม 

การทดแทนแป้งมันส าปะหลังด้วยผงลูกจันใน
ลอดช่องสิงคโปร์ 

National 

16. 16.15-16.30 
SSSCI2019_FT_31 
SSSCI2019_O_244 

สุคนธา สุคนธ์ธารา มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี 
การพัฒนาวาฟเฟิลเพื่อสขุภาพจากข้าวโพดงอก 

National 

17. 16.30-16.45 
SSSCI2019_FT_28 
SSSCI2019_P_227 

ขนิษฐา อินทร์ประสิทธิ ์
Khanittha Inprasit 

กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
การศึกษาสมบัติสารยึดเกาะผสมระหวา่งปลาย
ข้าวบดกับไฮโดรคอลลอยด์ในการปรับปรุงเนื้อ
สัมผัสของขนมปลายขา้วแผ่นอบกรอบ 

National 
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Conference Sessions:  Sports and Health Science 

Bongkotrat Room B, 2nd floor (ห้องบงกชรัตน์ บี ชั้น 2) 
 

Chairperson Co-Chairperson 

ดร.ภคกลุ สังข์สรุิยะ  
นักวิจัยห้องปฏิบัติการอณูพันธุศาสตร์และเทคโนโลยีชีวภาพสัตว์น้ า 
ศูนย์พันธวุิศวกรรมและเทคโนโลยชีีวภาพแห่งชาติ (BIOTEC) 
ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) 

อาจารย์ ดร.คมกฤช รัตตะมณ ี
หัวหน้าสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

 

No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

1. 11.15-11.30 
SSSCI2019_SP_15 
SSSCI2019_P_128 

Churairat Srimanee Mahidol University 
Biomonitoring of metals exposure in 
Aranyik handicraft workers 

International 

2. 11.30.-11.45 
SSSCI2019_SP_1 
SSSCI2019_O_11 

Jatuporn Ounprasertsuk 
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฎสวนสุนันทา 

บุคลิกภาพ 5 มิต ิและการจัดการความขัดแย้ง
ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎแห่งหนึ่งใน
ประเทศไทย 

National 

3. 11.45-12.00 
SSSCI2019_SP_2 
SSSCI2019_O_15 

Luckwirun Chotisiri 
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 
The Development of Line Application 
for Home Visit among NCD Patients 

National 

4. 12.00-12.15 
SSSCI2019_SP_5 
SSSCI2019_O_23 

Wachiaporn Chotipanut 
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสวนสุนันทา 

ผลของโปรแกรมความสุขตอ่พฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพจิตผู้สูงอายุในต าบลบางนางลี่
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

National 

12.15-13.15 Buffet Lunch, Rim Nam Terrace, 1st floor 

5. 13.15-13.30 
SSSCI2019_SP_9 
SSSCI2019_O_33 

ภูวสิทธิ ์ภูลวรรณ Mr.Phoowasit 
Phoolawan 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนคร 

พฤติกรรมการป้องกันโรคเบาหวานของ
ประชาชนกลุ่มเสี่ยงในต าบลง้ิวด่อน 
อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

National 
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No. Time 
Paper Code/ 

Registration Code 
Name Institute  Topic 

International/ 
National 

6. 13.30-13.45 
SSSCI2019_SP_29 
SSSCI2019_O_219 

ดาวินี ชิณวงศ์ 
Dawinee Chinnawong 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร ์

การศึกษาผลของต ารับยาพอกเขา่ในผู้ปว่ยข้อ
เข่าเส่ือม ณ โรงพยาบาลสังขะและโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลดม อ าเภอสังขะ จงัหวัด
สุรินทร์ 

National 

7. 13.45-14.00 
SSSCI2019_SP_30 
SSSCI2019_O_233 

เอกสิทธิ์ ไชยปิน 
มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมา 

การพัฒนารูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพโดย
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ เทศบาล
ต าบลหนองบัว อ าเภอไชยปราการ จังหวัด
เชียงใหม่ 

National 

8. 14.00-14.15 
SSSCI2019_SP_31 
SSSCI2019_O_232 

Preetiwat 
Wonnabussapawich 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา 

ผลของโปรแกรมการยืดเหยยีดกล้ามเน้ือที่
ส่งผลต่อสมรรถภาพทางกายของนักกีฬาระดับ
มัธยมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา 

National 

9. 14.15-14.30 
SSSCI2019_SP_32 
SSSCI2019_O_238 

ฐิติมา ล ายอง 
วิทยาลยัการสาธารณสุข 

สิรินธร 

ประสิทธิผลของรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ปัญหาเป็นหลักเร่ืองการดูแลรักษา
ผู้ป่วยระบบหัวใจและหลอดเลือดต่อผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ ทักษะการแก้ปัญหา การท างานเป็น
ทีม และความคิดเห็นของนักศึกษา หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง สาขาปฏบิัติการ
ฉุกเฉินการแพทย ์วิทยาลยัการสาธารณสุข         
สิรินธร จังหวัดตรัง 

National 

10 14.30-14.45 
SSSCI2019_SP_33 
SSSCI2019_O_241 

อัสมาต์ ใจเท่ียง 
มหาวิทยาลัยราชภฏั

นครศรีธรรมราช 

คุณภาพชีวิตและภาวะโภชนาการของเกษตรกร
ชาวสวนยางพื้นที่ต าบลนาเคียน อ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

National 

14.45-15.00 Refreshment Break 

11. 15.00-15.15 
SSSCI2019_SP_8 
SSSCI2019_O_32 

ทิพย์วารินทร์ เบ็ญจนิรัตน ์
Tipvarin Benjanirut 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
สวนสุนันทา 

ความต้องการและการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพ
ของผู้สูงอายุในชนบทจังหวัดสมุทรสงคราม 

National 
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Poster Presentation 
 

 
Phanurangsi Ballroom, 1st floor front area: หน้าห้องประชุมภานุรังษี ชั้น 1 

Conference Schedule: ก าหนดการน าเสนอผลงาน 

11.00-16.00     Poster presentation for participation  
13.00-15.00     Poster presentation for evaluation committee (น าเสนอผลงานและการตรวจให้คะแนนโดยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ) 
15.00-16.00     Poster presentation awards ceremony (พิธีมอบรางวัลน าเสนอผลงานวิชาการประเภทโปสเตอร์) 

 

No. 
Paper Code/ 

Registration Code 
Topic  Theme  Name Institute 

1. 
SSSCI2019_CS_22 
SSSCI2019_P_142 

การจ าแนกนักศึกษาตามคุณลักษณะและคณะที่
เรียน โดยใช้เทคนิคการจ าแนกข้อมูลดว้ยวิธีต้นไม้
การตัดสินใจ กรณีศึกษานักศึกษามหาวทิยาลัย
หอการค้าไทย 

Computer Science and 
Information Technology 

สิริธร เจริญรัตน์ 
Sirithorn Jalearnrat 

มหาวิทยาลัย 
หอการค้าไทย 

2. 
SSSCI2019_CS_27 
SSSCI2019_P_159 

โมเดลการท านายพฤติกรรมความเส่ียงการเกิด
ภาวะความเครียดทางการเมือง 

Computer Science and 
Information Technology 

สมจินต์ จันทรเจษฎากร 
Somjin Junatarajessadkorn 

มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม 

3. 
SSSCI2019_CS_30 
SSSCI2019_P_165 

การประยกุต์วธิีการเอไจล์ส าหรับกิจกรรมในการ
เรียนการสอน 

Computer Science and 
Information Technology 

สกาวรัตน์ จงพัฒนากร 
Sakauwrat Jongpattanakorn 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

4. 
SSSCI2019_CS_33 
SSSCI2019_P_211 

การเปรียบเทียบประสิทธภิาพการท านายสีหมึก
พิมพ์ยวูีเฟล็กโซกราฟีบนฉลากพอลโิพรพิลีนโดย 
ใช้โครงข่ายประสาทเทียมและซอฟต์แวร์การ
ท านายส ี

Computer Science and 
Information Technology 

ณัฐวิทย์ โสหา 
Natthawut Soha 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

5. 
SSSCI2019_MA_4 
SSSCI2019_P_78 

ทัศนคติและพฤติกรรมของนิสิตระดับปริญญาตร ี
มหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีต่อการใช้บริการรถตู้
โดยสารเส้นทางกรุงเทพฯ (รังสิต) – บางแสน 

Mathematics and Statistics 
ปรียารัตน์ นาคสุวรรณ์ 
Preyarat Naksuwan 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
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No. 
Paper Code/ 

Registration Code 
Topic  Theme  Name Institute 

6. 
SSSCI2019_MA_11 
SSSCI2019_P_189 

Stratified Unified Ranked Set Sampling for 
Asymmetric Distributions 

Mathematics and Statistics Chainarong Pianpailoon 
Sakon Nakhon Rajabhat 

University 

7. 
SSSCI2019_MA_12 
SSSCI2019_P_193 

ความสัมพันธ์ระหวา่งล าดับจาคอปและล าดับฟี
โบนัชชีดัดแปลง 

Mathematics and Statistics 
ณัฎฐิณีย์ คงนวล 

Nattinee Khongnual 
มหาวิทยาลัยราชภฏั

นครศรีธรรมราช 

8. 
SSSCI2019_MA_13 
SSSCI2019_P_205 

ผลกระทบของปริมาณน้ าฝนที่มีผลต่อตวัแบบ
ส าหรับโรคมือ เท้า ปาก 

Mathematics and Statistics 
กิตติภัทร พลเดช 

Kittipat Pondach 
มหาวิทยาลัยราชภฎั

นครศรีธรรมราช 

9. 
SSSCI2019_PH_8 
SSSCI2019_P_40 

การเตรยีมไม้เทียมจากพลาสติก และเส้นใย
มะพร้าว 

Physics and Energy 
สิงหเดช แตงจวง  

Singhadej Tangjuank 
มหาวิทยาลัยราชภฏัอุตรดิตถ ์

10. 
SSSCI2019_PH_11 
SSSCI2019_P_64 

Energy Absorption and Exposure Buildup 
Factors for Coconut fiber gypsum board 

Physics and Energy Kittisak Sriwongsa มหาวิทยาลัยศิลปากร 

11. 
SSSCI2019_PH_12 
SSSCI2019_P_65 

Evaluation of radiation shielding properties 
for samarium bismuth borate glasses 

Physics and Energy Kittisak Sriwongsa มหาวิทยาลัยศิลปากร 

12. 
SSSCI2019_PH_13 
SSSCI2019_P_66 

Evaluated shielding radiation and 
exposure build up factor for La2O3 based 
glasses 

Physics and Energy Kittisak Sriwongsa มหาวิทยาลัยศิลปากร 

13. 
SSSCI2019_PH_14 
SSSCI2019_P_94 

Energy Conservation of Split Type Air 
Conditioner in Mechanical Engineering 
Department Building of RMUTL Tak 

Physics and Energy Yuttana Sriudom 
Rajamangala University of 

Technology Lanna Tak 

14. 
SSSCI2019_PH_15 
SSSCI2019_P_110 

การประยกุต์วธิีการหาค่าสภาพต้านทานไฟฟ้าของ
ชั้นดินเพื่อค้นหาแหล่งน้ าบาดาล และการแก้ภยั
แล้ง 

Physics and Energy 
ธนวัฒน์ รังสูงเนิน 

Thanawat RangSungnoen 
NakhonRatchasima 
Rajabhat University 

15. 
SSSCI2019_PH_16 
SSSCI2019_P_111 

Development of quantum mechanics 
learning by integrated teaching using 
normal scattering effects on charge 
transport in a metal/superconductor 
junction 

Physics and Energy 
ภาณุพัฒน์ ชยัวร 

Panupat Chaiworn 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

16. 
SSSCI2019_PH_19 
SSSCI2019_P_131 

ประสิทธิภาพของเครื่องย่อยชวีมวลและเครื่องอัด
แท่งเชื้อเพลิงจากเศษเหลือทิ้งทางการเกษตร 

Physics and Energy 
พงษ์ศักดิ์ จิตตบุตร 
Pongsuk Jittabut 

มหาวิทยาลัยราชภฏั
นครราชสีมา 
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No. 
Paper Code/ 

Registration Code 
Topic  Theme  Name Institute 

17. 
SSSCI2019_PH_20 
SSSCI2019_P_143 

อิทธิพลของการปรับสภาพทางความร้อนต่อ
โครงสร้างจุลภาคและสมบัติของผิวพ่นเคลือบ
ความร้อนของโลหะผสมนิกเกิล-โครเมียม-โม
ลิบดินัม-อะลูมิเนียม 

Physics and Energy 
อรัชพร ศรีจันทร์ 

Aradchaporn Srichen 
Chiang Mai University 

18. 
SSSCI2019_PH_21 
SSSCI2019_P_151 

การเผาถ่าน วิถีดั้งเดิมของชุมชนในบริเวณอ่างเก็บ
น้ าห้วยเสนง 

Physics and Energy 
ล าพูน เหลาราช 

Lumpoon Laorach 
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

สุรินทร์ 

19. 
SSSCI2019_PH_22 
SSSCI2019_P_154 

การเตรียม เฟสโครงสร้างและสมบัติทางไดอิเล็ก
ตริกของวัสดุเซรามิก 
Na1/3Ca1/3Yb1/3Cu3Ti4O12 

Physics and Energy 
จุฑาพล จ าปาแถม 

Jutapol Jumpatam 
มหาวิทยาลัยราชภฏั 

สุรินทร์ 

20. 
SSSCI2019_PH_24 
SSSCI2019_P_161 

โครงสร้างโฟโตนิกส์คริสตัลของด้วงขาโต 
Carvedon serratus Olivier เพศผู ้

Physics and Energy 
ฐิติพร เจาะจง 

Thitiporn Jorjong 
มหาวิทยาลัยราชภฎั 

พิบูลสงคราม 

21. 
SSSCI2019_PH_26 
SSSCI2019_P_167 

Conductive Composite Paper from 
Cellulose Fiber by in situ polymerization 
of pyrrole 

Physics and Energy Siripassorn Sukhkhawuttigit 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์

รังสิต 

22. 
SSSCI2019_PH_28 
SSSCI2019_P_195 

การเตรียมและศึกษาคุณสมบัติเฉพาะของถ่านกัม
มันต์จากกลว้ยน้ าวา้ โดยวธิีการกระตุ้นด้วย
โพแทสเซียมคาร์บอเนต 

Physics and Energy 
ภาคิน อินทร์ชิดจุย้ 

พรทิพย์ ภูมิยิ่ง 
มหาวิทยาลัยราชภฏั

นครสวรรค์ 

23. 
SSSCI2019_CH_1 
SSSCI2019_P_54 

การใช้ตัวดูดซับแบบผสมส าหรับการเกบ็ตัวอยา่ง
สารก่อเพลิงชนิดเหลวตกค้าง 

Chemistry and Forensic 
science 

นิสาลักษณ์ ทาเครือ 
Nisalak Thakheru 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

24. 
SSSCI2019_CH_2 
SSSCI2019_P_75 

การสังเคราะห์ถา่นกัมมันตจ์ากเปลอืกผสมจุกสับปะรด
ด้วยการกระตุ้น โดยใชโ้พแทสเซียม ไฮดรอกไซด์ และ
โซเดียมไฮดรอกไซด์ 

Chemistry and Forensic 
science 

พูนฉว ีสมบัติศิริ 
Punchavee Sombatsiri 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
ล าปาง 

25. 
SSSCI2019_CH_4 
SSSCI2019_P_109 

Synthesis and Evaluation of Molecularly 
Imprinted Polymer as a Selective Material 
for Vanillin 

Chemistry and Forensic 
science 

วีรนุช คฤหานนท ์
Wiranut Karuehanon 

มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

26. 
SSSCI2019_CH_5 
SSSCI2019_P_129 

การปรับปรุงคุณภาพของผ้าไหมดว้ยสนมิเหล็ก 
Chemistry and Forensic 

science 
วีรญา สิงคนิภา 

Weeraya singkanipa 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 
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27. 
SSSCI2019_CH_8 
SSSCI2019_P_168 

Participation of Evidence Collection in 
Forensic Science by the Foundation 
Officer 

Chemistry and Forensic 
science 

Somchart Ketpan 
มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนัน

ทา 

28. 
SSSCI2019_CH_9 
SSSCI2019_P_170 

Effects of PEG-based triazolyl substituents 
on copper-catalyzed aerobic alcohol 
oxidation 

Chemistry and Forensic 
science 

ชมทิศา บ่อทรัพย ์
Chomtisa Borsap 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

29. 
SSSCI2019_CH_10 
SSSCI2019_P_178 

Formulation of Calcium Tablets by Direct 
Compression Tableting 

Chemistry and Forensic 
science 

Auttapol Hogjalern Chulalongkorn University 

30. 
SSSCI2019_CH_13 
SSSCI2019_P_198 

Rapid Analysis of Alpha-Mangostin Content 
in Mangosteen Pericarps by Near-Infrared 
Spectroscopy 

Chemistry and Forensic 
science 

ศุมาพร เกษมส าราญ  
Sumaporn Kasemsumran 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

31. 
SSSCI2019_CH_15 
SSSCI2019_P_208 

การศึกษาองค์ประกอบเคมี และประสิทธิภาพของ
สารสกัดสมุนไพรพื้นบ้านต่อการยับยั้งเช้ือรา
สาเหตุโรคไหม้ข้าว 

Chemistry and Forensic 
science 

วัชราภรณ์ ทาหาร  
Watcharaporn Thahan 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย 

32. 
SSSCI2019_CH_16 
SSSCI2019_P_209 

การเตรียมและการวิเคราะห์ลกัษณะของอิมัลชัน
เชิงซ้อนที่เตรียมได้จากน้ ามันถั่วดาวอินคาด้วย
เทคนิคสองขั้นตอน 

Chemistry and Forensic 
science 

ภัทรฤทัย ปิญชาน์ไรวินท ์
Pattararuethai Piyachanraiwin 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

33. 
SSSCI2019_CH_17 
SSSCI2019_P_210 

Selection of alternative commercial amine 
solutions for acid gases removal 

Chemistry and Forensic 
science 

Aomkwan Lueadkrungsri จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

34. 
SSSCI2019_CH_18 
SSSCI2019_P_216 

การตรวจวัดปริมาณโปรตีนบนผลิตภัณฑ์จากยาง
ธรรมชาติ  
ด้วยเทคนิคพื้นผิวขยายสัญญาณรามาน  

Chemistry and Forensic 
science 

Apichat Phengdaam 
Prince of Songkla 

University 

35. 
SSSCI2019_BT_3 
SSSCI2019_P_63 

ประสิทธิภาพของสารสกัดหยาบของฝอยทองต่อ
การควบคุมไรไข่ปลาในเห็ดหูหน ู

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

Suphak Kondara 
สุภัค คนดารา 

Pibulsongkram Rajabhat 
University 

36. 
SSSCI2019_BT_4 
SSSCI2019_P_67 

การศึกษาเช้ือราทีก่่อโรคเน่าในมันส าปะหลังในเขต
อ าเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

อารียา ประเสริฐกรรณ์ 
Arriya Prasertgun 

Pibulsongkram Rajabhat 
University 
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37. 
SSSCI2019_BT_6 
SSSCI2019_P_79 

การเปรียบเทียบวัสดุฝังชนิดต่าง ๆ เพื่อท าพรรณ
ไม้แห้งแบบสามมิติ ที่เก็บรกัษาดว้ยพอลิเอสเทอร์
เรซ่ิน 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

พรอนันต์ บุญกอ่น 
Pornanan Boongorn 

มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

38. 
SSSCI2019_BT_7 
SSSCI2019_P_82 

ผลของการต้มและการนึ่งต่อศักยภาพในการต้าน
อนุมูลอิสระและปริมาณสารประกอบฟนีอลิคของ
ผักโขม 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

ชนิกาญจน ์จันทร์มาทอง 
Chanikan Junmatong 

มหาวิทยาลัยราชภฏั 
พิบูลสงคราม 

39. 
SSSCI2019_BT_10 
SSSCI2019_P_101 

ผลของสารสกัดจากใบและผลดีปลีต่อการยั้งยับ
เช้ือ Penicillium digitatum และ 
Colletotrichum gloeosporioides สาเหตุโรค
พืช 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

อังคณา เช้ือเจ็ดตน 
Angkana Chuajedton 

มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

40. 
SSSCI2019_BT_13 
SSSCI2019_P_124 

Using ultrafiltration technique for 
concentrate influenza virus from the 
supernatant. 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

ทรรศนีย์ บุณยทรรศนีย์ 
Darsaniya Punyadarsaniya 

Mahanakorn University of 
technilogy 

41. 
SSSCI2019_BT_14 
SSSCI2019_P_125 

Screening and identification of the phytase 
producing bacteria isolated from natural 
environments and swine manure 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

สงกรานต์ เช้ือครุฑ 
Songkran Chuakrut 

Naresuan University 

42. 
SSSCI2019_BT_18 
SSSCI2019_P_133 

ผลของสารสกัดมะขามเครือต่อการยับยัง้แบคทีเรีย
ก่อโรค 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

หฤทัย ไทยสุชาต ิ
Haruthai Thaisuchat 

มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

43. 
SSSCI2019_BT_19 
SSSCI2019_P_134 

การศึกษาขนาดและรูปแบบของโปรตีนไวเทลลิน
ในแม่พันธุ์กุ้งกุลาด าที่ได้รับอาหารผสมฮอร์โมน 
17β-estradiol 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

ศรีภาพรรณ ธาระนารถ 
Sripapan Tharanart 

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
จันทบุร ี

44. 
SSSCI2019_BT_22 
SSSCI2019_P_183 

ผลของสารออกฤทธิ์ทางชีวภาพจากสารสกัดใบ
มะรุมในการป้องกันความเป็นพิษของเอทานอลใน
ยีสต ์Saccharomyces cerevisiae 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

วิสุดา ชุมสวัสดิ ์
Wisuta Chumsawat 

Mahidol University 

45. 
SSSCI2019_BT_24 
SSSCI2019_P_201 

แบคทีเรียจากล าไส้ชะมดที่มีศักยภาพยอ่ยกะลา
กาแฟส าหรับผลิตกาแฟหมกัระดับอุตสาหกรรม 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

ธีรวัฒน์ งามนอก 
Teerawat Ngamnok 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

46. 
SSSCI2019_BT_26 
SSSCI2019_P_215 

ประสิทธิภาพของเจลแต้มสิวจากสารสกดักระทือ
และข่าลิงต่อการยับยั้งสิว 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

สุวิชญา บวัชาต ิ
Suwichaya Buachard 

มหาวิทยาลัยราชภฏั
ก าแพงเพชร 
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47. 
SSSCI2019_BT_27 
SSSCI2019_P_217 

การสกัดคอลลาเจนชนิดที่ 2 จากเศษของครีบ
ปลาหมึกซ่ึงเป็นของเสียในอุตสาหกรรมอาหาร
ทะเล 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

Siripong Somsiriwon Chulalongkorn University 

48. 
SSSCI2019_BT_30 
SSSCI2019_P_223 

ผลของสารสกัดหยาบจากกล้วยไม้ต่อการยับยั้ง
การเจริญเติบโตของจุลินทรีย์บางชนิด 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

วิมลรัตน์ พจน์ไตรทิพย ์
Wimonrat Phottraithip 

มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ 

49. 
SSSCI2019_BT_35 
SSSCI2019_P_234 

การศึกษาเบื้องต้นถึงความหลากชนิดและสังคมพืช
ในป่าผลัดใบภายหลังการสัมปทานท าไม้ บริเวณ
ป่าชุมชนบ้านทุ่งฮ้าง อ าเภอแจ้ห่ม จังหวัดล าปาง 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

ชัดนารี มีสุขโข มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

50. 
SSSCI2019_EN_11 
SSSCI2019_P_100 

การศึกษาคุณภาพน้ าที่เปลีย่นแปลงไปใน
กระบวนการแช่ฟอกเปลือกปอกระเจา 

Environmental science and 
technology 

ประภา โซ๊ะสลาม 
Prapa Sohsalam 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

51. 
SSSCI2019_EN_12 
SSSCI2019_P_102 

การลดฝุ่นขนาด 2.5 ไมครอนด้วยการตดิตั้งแผงบัง
แดดพรอ้มพืชใบแคบและใบกวา้ง 

Environmental science and 
technology 

เอกรัชต์ ปานแร ่
Akarat Panrare 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

52. 
SSSCI2019_EN_14 
SSSCI2019_P_81 

ความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิตในน้ า
และคุณภาพน้ าผวิดิน  
ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม (ส่วน
ทะเลแก้ว)  

Environmental science and 
technology 

ศิโรรัตน์ จิตบรรเทา 
Silorat Jitbanthao 

มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูล
สงคราม 

53. 
SSSCI2019_EN_31 
SSSCI2019_P_187 

ความสัมพันธ์ระหวา่งคุณภาพน้ าและไดอะตอมใน
ชุมชีพแบบยึดเกาะ เพื่อหาแนวโน้มในการ
ประยุกต์ใช้ในการประเมินคุณภาพน้ า 

Environmental science and 
technology 

เอกชัย ญาณะ 
Ekkachai Yana 

มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

54. 
SSSCI2019_FT_2 
SSSCI2019_P_25 

ผลของฟอสเฟต น้ าและไข่ขาวตอ่คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์หมูสับ 

Food Science and Home 
Economics 

มาลี ซิ้มศรีสกุล 
Malee Simsrisakul 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

55. 
SSSCI2019_FT_4 
SSSCI2019_P_31 

ผลของโซเดียมแลคเตทที่มีต่อคุณภาพเนื้อปลาบด
แช่เยือกแข็งที่ผลิตจากปลายี่สก(Probarbus 
jullieni) 

Food Science and Home 
Economics 

ปัทมา ผาสุถาน 
Pattama Phasuthan 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

56. 
SSSCI2019_FT_6 
SSSCI2019_P_41 

ออกแบบและพัฒนาเครื่องคัดแยกข้าวเปลือกออก
จากขา้วกล้องแบบตะแกรงโยก ส าหรับโรงสีข้าว
ชุมชน 

Food Science and Home 
Economics 

สุกัญญา ทองโยธ ี
Sukanya Thongyothee 

มหาวิทยาลัยราชมงคลอีสาน 
วิทยาเขตขอนแก่น 
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57. 
SSSCI2019_FT_7 
SSSCI2019_P_49 

การสกัดและความคงตัวของแอนโธไซยานินจาก
ข้าวหอมมะลิสีนิล 

Food Science and Home 
Economics 

Wipada Siri-anusornsak วิภาดา ศิริ
อนุสรณ์ศักดิ์, 

Kasetsart University 

58. 
SSSCI2019_FT_8 
SSSCI2019_P_61 

การใช้มอลทิทอลทดแทนน้ าตาลซูโครสใน
เมอแรงค์ 

Food Science and Home 
Economics 

ภรณี ลิมปิสุต 
Pouranee Limpisut 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

59. 
SSSCI2019_FT_9 
SSSCI2019_P_62 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวพองปราศจากน้ ามันจาก
ข้าวกลอ้งทับทิมชุมแพ 

Food Science and Home 
Economics 

กมลทิพย์ มั่นภักด ี
Kamontip Manpakdee 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

60. 
SSSCI2019_FT_11 
SSSCI2019_P_72 

Development of high anthocyanin crispy 
rice bar 

Food Science and Home 
Economics 

Nuttawut Lainumngen 
Institute of Food Research 
and Product Development 

61. 
SSSCI2019_FT_16 
SSSCI2019_P_96 

การศึกษาส ารับอาหารไทยทรงด าตามประเพณี 
กรณีศึกษา : ต าบลบ่อทอง อ าเภอบางระก า 
จังหวัดพิษณุโลก 

Food Science and Home 
Economics 

วรรณิสา สุดวังยาง 
Wannisa Sutwangyang, 

มหาวิทยาลัยราชภฎัพิบูล
สงคราม 

62. 
SSSCI2019_FT_17 
SSSCI2019_P_97 

การศึกษาต ารับอาหารพื้นบา้นชาวไท-ยวน 
กรณีศึกษา : หมูบ่้านสมอแข ต าบลสมอแข อ าเภอ
เมือง จังหวัดพิษณุโลก 

Food Science and Home 
Economics 

บัณฑิตา ทับทิมเพชรางกูล 
Bantita Tubtimpeachranggul 

มหาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 

63. 
SSSCI2019_FT_24 
SSSCI2019_P_185 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมปังปราศจากกลูเตน Food Science and Home 
Economics 

ปวีณ์สุดา ขีปนวัฒนา 
Paweesuda Keepanawattana 

Kasetsart University 

64. 
SSSCI2019_SP_11 
SSSCI2019_P_39 

Effects of walking meditation and massage 
on neuropathic symptoms in persons with 
type-2 diabetic peripheral neuropathy 

Sports and Health Science 
พิชญา สุขไพบูลย ์

Ms.Pichaya Sukphaibool 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

65. 
SSSCI2019_SP_12 
SSSCI2019_P_60 

A Research of Model of Professional 
Basketball Management for Professional 
Basketball Players 

Sports and Health Science Jatuporn Banroengsanoh Kasetsart University 

66. 
SSSCI2019_SP_13 
SSSCI2019_P_113 

ความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติตนในการดูแลสุขภาพ
ช่องปาก และสภาวะทันตสุขภาพของนกัเรียน
มัธยมศึกษาตอนต้น อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธาน ี

Sports and Health Science Banhan Aemprakhon 
วทิยาลยัการสาธารณสุข 

สิรินธร 
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67. 
SSSCI2019_SP_14 
SSSCI2019_P_118 

การจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ท้องถิ่นหรือพื้นที ่กรณีศึกษาองค์การบรหิารส่วน
ต าบลบัวงาม อ าเภอเดชอุดม จังหวัดอุบลราชธานี 

Sports and Health Science Sarawut Saiboon 
วิทยาลยัการสาธารณสุข 

สิรนิธร จังหวัดอุบลราชธาน ี

68. 
SSSCI2019_SP_16 
SSSCI2019_P_135 

Factors Related to achievement of Athlete 
at Institute of Physical Education 
participating in the University Games of 
Thailand. 

Sports and Health Science Thitipong Sukdee มหาวิทยาลัยการกีฬาเเห่งชาต ิ

69. 
SSSCI2019_SP_19 
SSSCI2019_P_138 

ความชุกของฮีโมโกลบินอีในกลุ่มชาติพนัธุ์ลาวเทิง
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Sports and Health Science Amkha Sanephonasa Chulalongkorn University 

70. 
SSSCI2019_SP_20 
SSSCI2019_P_139 

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือยาของประชาชน
ในต าบลเชียงดา อ าเภอสร้างคอม จังหวดัอุดรธาน ี

Sports and Health Science 
สรญา แสนมาโนช 

Soraya Saenmanot 
มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธาน ี

71. 
SSSCI2019_SP_22 
SSSCI2019_P_177 

The Development of Promoting Model for 
Quality of Life of Elderly with a Retro 
Dance 

Sports and Health Science Atthaphol Rodkaew 
มหาวิทยาลัยราชภฏัพิบูล

สงคราม 

72. 
SSSCI2019_SP_23 
SSSCI2019_P_179 

การพัฒนาโปรแกรมการเสริมสร้างการรับรู้
ความสามารถของตนเองในการป้องกันการ
ตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร 

Sports and Health Science 
ชลดา กิ่งมาลา 

Chonlada Kingmala 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี

สุรินทร์ 

73. 
SSSCI2019_SP_24 
SSSCI2019_P_180 

การศึกษาความเครียดและการเผชิญความเครียด
ในญาติผู้ดูแลผู้สูงอายุที่เจ็บปว่ยดว้ยโรคเร้ือรังใน
ชุมชน 

Sports and Health Science 
ภาวิณี แพงสุข 

Pavinee Pangsuk 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ี

สุรินทร์ 

74. 
SSSCI2019_SP_25 
SSSCI2019_P_188 

ความรู้และทัศนคติต่อวิชาชพีสาธารณสุข ของ
นักศึกษาสาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภฏั
สุรินทร์ 

Sports and Health Science 
นราวุธ สินสุพรรณ์ 

Narawut Sinsupun 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร ์

75. 
SSSCI2019_SP_26 
SSSCI2019_P_231 

พฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์และ
พฤติกรรมการสูบบหุรี่ของนักศึกษาชั้นปี 1 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 

Sports and Health Science 
นภา วงษ์ศรี 

Napha Wongsri 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 
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76. 
SSSCI2019_SP_27 
SSSCI2019_P_204 

Enhancement of visual perception in 
primary education: A case study of Mae 
Tha school, Lampang province 

Sports and Health Science Chatsuda Mata มหาวิทยาลัยราชภฏัล าปาง 

77. 
SSSCI2019_SP_28 
SSSCI2019_P_218 

พฤติกรรมอนามยัที่เป็นปัจจยัเส่ียงต่อการติดเช้ือ
พยาธิกับภาวะโภชนาการของประชาชนโดยรอบ
อ่างเก็บน้ าส าคัญในจังหวัดสุรินทร์ 

Sports and Health Science 
จีระเดช อินทเจริญศานต ์

Jeeradach Intajarurnsan 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสุรินทร์ 

78. 
SSSCI2019_CS_2 
SSSCI2019_O_5 

การพัฒนาซอฟต์แวร์อ่านบทคัดย่อรูปเล่มโครงงาน
วิทยาการคอมพวิเตอร์ 

Computer Science and 
Information Technology 

นิศานาถ เตชะเพชรไพบูลย ์
Nisanart Tachpetpaiboon 

มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนัน
ทา 

79. 
SSSCI2019_CS_3 
SSSCI2019_O_9 

การพยากรณ์ปริมาณฝุ่น PM2.5 โดยใชว้ิธี
วิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล
กรณีศึกษา: กรุงเทพฯ เขตบางรัก 

Computer Science and 
Information Technology 

ทัศภูมิ รันระนา 
Tusaphum Runrana 

มหาวิทยาลัยสยาม 

80. 
SSSCI2019_PH_3 
SSSCI2019_O_13 

กัมมันตภาพรังสีในทรายชายหาด Physics and Energy 
อมรา อิทธิพงษ ์

Ammara Ittipongse 
Suan Sunandha Rajabhat 

81. 
SSSCI2019_BT_16 
SSSCI2019_O_90 

การใช้แอคติโนมัยซีทต้านทานแคดเมียมกับพืช
ร่วมกันในการส่งเสริมการบ าบัดแคดเมียมในดิน
ปนเปื้อน 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

ภัสราภรณ์ ธปูเพ็ง 
Patsaraporn Thooppeng 

Mahidol University 

82. 
SSSCI2019_BT_17 
SSSCI2019_O_98 

ความสามารถของแอคติโนมัยซีทต้านทาน
แคดเมียมในการก าจัดแคดเมียมออกจากน้ าและ 
การละลายแคดเมียมในดิน 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

โชตินันท์ จั่นประดิษฐ์. 
Chotinan Junpradit 

Mahidol University 

83. 
SSSCI2019_BT_25 
SSSCI2019_O_206 

ฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ ต้านเชื้อแบคทีเรีย และต้าน
การเกิดไบโอฟิล์มของสารสกัดสารสกัด จื่อฉ่าวต่อ
เช้ือในช่องปาก 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

วรพรรณี เผ่าทองศุข 
Worrapannee Powtongsook 

มหาวิทยาลัยหัวเฉยีว 
เฉลิมพระเกียรต ิ

84. 
SSSCI2019_BT_34 
SSSCI2019_O_738 

ผลของ Non-albicans Candida species 
ร่วมกับ Streptococcus mutans ต่อ
ความสามารถในการก่อโรคฟันผุ 

Biology, Biotechnology and 
Microbiology 

วิรัลพัชร แสนเสนาะ 
Wirunphat Sansanoa 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

85. 
SSSCI2019_FT_29 
SSSCI2019_O_785 

การพัฒนาคุณภาพน้ ามันปาล์มส าหรับการทอด
อาหารโดยใช้สารสกัดจากสมุนไพร 

Food Science and Home 
Economics 

ปฏิญญา จิยพิงศ์ กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
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86. 
SSSCI2019_SP_17 
SSSCI2019_O_55 

ประสิทธิผลของการสอนดว้ยชุดสื่อวีดิทศัน์เร่ือง
การเช็ดตัวลดไข้ โดยประยุกต์ทฤษฎแีรงจูงใจใน
การป้องกันโรคของผู้ดูแลเด็กปว่ยแผนกศัลยกรรม
เด็ก โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย 

Sports and Health Science 
ฐมาพร เชี่ยวชาญ 

Tamaporn Chaiwcharn 

มหาวิทยาลัย 
ศรีนคริน 
ทรวิโรฒ 



กลุ่มที่ 1 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Computer Science and Information Technology 

ชื่อเรื่อง หน้า 
การพัฒนาต้นแบบสมาร์ทฟาร์มการปลูกดอกมะลิด้วยอินเทอรเ์น็ตของทุกสรรพสิ่ง 
รุจิจันทร วิชิวานิเวศน, จิรายุส มวงพลับ, ภาณุ วราภรณ และ นันทพร อัคนิจ 

1-1 

การพัฒนาซอฟต์แวร์อ่านบทคัดย่อรูปเล่มโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
นิศานาถ เตชะเพชรไพบูลย, กิตติคุณ มีทองจันทร และ เสถียร จันทรปลา 

การพยากรณป์ริมาณฝุ่น PM2.5 โดยใช้วธิีวิเคราะห์อนกุรมเวลาด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 
กรณีศึกษา: กรุงเทพฯ เขตบางรัก 
ณภัทร เลาหไพฑูรย, ธนกร สุวรรณโสภณ, ทัศภูมิ รันระนา และ นิตินยั ไพศาลพยัคฆ์  

ระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
ชัชชุฎา โพธิลักษณ์ , บญุช่วย ศรีธรรมศักดิ์ และ นิพฐิ สง่ามั่งคั่ง 

การบําบัดทางเลือกสาํหรับโรคกลัวความสูงโดยใชระบบความจริงเสมอืน 
จีระศักดิ์ นําประดิษฐ และ สรเดช ครุฑจอน 

การสรางแบบทดสอบคําสั่งสืบคนขอมูล และตรวจคําตอบโดยอัตโนมัต ิ
อุไรวรรณ รักผกาวงศ และ พงษเทพ รักผกาวงศ 

การนําเทคโนโลยีอินเตอรเนต็ออฟธิงคมาประยุกตใชงาน 
ลูกหนู อทูอง,สรรเพชุดา อุดมทิพย และ อนงคนาถ สุวรรณรัตน ์

การวิเคราะหหาพื้นที่เหมาะสมในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทง 
ในจังหวัดพิษณุโลก 
ชัชนันท น้ำวน และ ธนพงศ นิตยะประภา 

โมบายแอปพลิเคชนัสำหรับรู้จำสมนุไพรบนระบบปฏิบัตกิารแอนดรอย ์
โดยใช้ไลบรารีข่องเทนเซอร์โฟร ์
ชาติธนา ถากว้าง, ศราวุธ พาจรทิศ, อรนุช พันโท และ รสลิน เพตะกร 

  1-11 

  1-21 

  1-29 

  1-37 

  1-47 

  1-54 

  1-62 

  1-72 



ชื่อเรื่อง หน้า 
การประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์สำหรบัผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลย ี
ประภาภรณ์ นพภาลัย, ศิฬาณี นุชิตประสิทธิ์ชัย และ กาญจนา วิริยะพันธ ์
 
การปองกันและตรวจจับการรั่วไหลของน้ําภายในบานผานระบบควบคุมการไหลของน้ำ 
ดวยอุปกรณเคลื่อนที ่
ธนาวุฒิ ธูปบูชา, ธงรบ อักษร และ พงษพิชญ เลิศเจริญวฒุา 
 
ระบบควบคุมการเปดปดคอมพิวเตอรทางไกลผานอุปกรณเคลื่อนที ่
ศุภชัย พรหมประเสริฐ, ธงรบ อักษร และ พงษพิชญ เลิศเจริญวุฒา 
 
การเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการคลังสนิคา กรณศีึกษาบริษัทผผูลิตและจําหนาย 
ชิ้นสวนอะไหลเครื่องจักรกลการเกษตร 
พิสิษฐ แมนวงศเดือน และ อศัวิน ยอดรักษ์ 
 
เว็บปญญาประดิษฐสําหรับเทียบโอนหนวยกิตสงเสริมการเรยีนรตูลอดชีวิต 
มณีรัตน ภานันท, จินตนา แสงด,ี เพ็ชรรัตน รงุวชิรา, ธีระ ศุภโกมลกิจ และ รุจิรา จุลภักดิ์ 
 
การพัฒนาระบบการบริการตอบคำถามอตัโนมัติ โดยเทคโนโลยีไลนบ์อท (LINE BOT)  
ของสถาบันวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
อุบลศิลป์ โพธ์ิพรม และ กชศรัณย์ ดวงปรีชา 
 
การนําโปรโตคอลมาใชหาเสนทางบนเครือขายไรสาย 
พัทธนันท นาคยศ,พงศกร อินทรักษา และ อภิชาติจันดาชาติ 
 
การนำโครงขา่ยเฉพาะกิจมาประยุกต์ใช้งาน 
วุฒิชัย นาคเพียทา และ สธรรดร ยงยืน 
 
การจัดการความปลอดภัยของดีเอ็นเอส 
จักรภัฏ เจนไธสง, สิทธิพร ผิวสุข และ วิศวกร ปฏิสันเนต ิ
 
การจําแนกนักศึกษาตามคุณลักษณะและคณะที่เรียน โดยใชเทคนิคการจําแนกขอมูล 
ดวยวิธีตนไมการตัดสินใจ กรณีศึกษานักศกึษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
สิริธร เจรญิรัตน, ชฎารัตน พิพัฒนนันท และ สิรินาถ ตัณฑเกษม 
 
 
 

1-82 
 
 
 

  1-98 
 
 
 
1-107 
 
 
1-116 
 
 
 
1-125 
 
 
1-131 
 
 
 
1-141 
 
 
1-147 
 
 
1-152 
 
 
1-157 



 
ชื่อเรื่อง หน้า 
การวิเคราะหและพยากรณชองทางการจาํหนายสินคาในธุรกิจอคีอมเมิรซ 
พฤกษนันท คําลาพิศ, ภูวนัตถ สมสวย, อุทยัวรรณ รักษากลิ่น และ ธณภณ ถิรดาธนภัทรเดชา 
 
กินไรบอทระบบโตตอบอัตโนมัติสําหรับสั่งและแนะนําอาหารเพื่อสขุภาพผานแอปพลเิคชนัไลน ์
รัชดาพร คณาวงษ และ จิตดาํรง ปรีชาสุข 
 
การพัฒนาการส่งเสริมการขายเครื่องสำอางบนเฟซบุก๊ กรณีศึกษาร้าน เอม แอนด์แพร 
นวพงษ์ ขันคา, สุทธิษา กันจ ูและ ปรัชญา นวนแก้ว 
 
โมเดลการทำนายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิดภาวะความเครียดทางการเมือง  
Risk Behavior of Political Stress Syndrome Prediction Model 
สมจินต์ จันทรเจษฎากร, ธนกร รักไพบูลยภ์รณ ์และ ชนิสรา ยศวิชัย 
 
การพัฒนาแอปพลเิคชันแจงเตือนการรับประทานยา 
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บทคัดยอ 

       การเพาะปลูกพืชดอกในประเทศไทย มักประสบปญหาดานผลผลิตท่ีไมเพียงพอกับความตองการดอกไมท่ีเพ่ิมข้ึน

ดวยเหตุผลสองประการ คือ ภายในฟารมขนาดใหญ มักขาดคนดูแลพืช ในสวนของการควบคุมความช้ืนและการรดนํ้าตนไม 

ใหพืชออกดอกอยางรวดเร็ว นอกจากน้ี ยังพบปญหาดานแมลงศัตรูพืชตัวทําลายพืชดอก ดวยเหตุน้ี ผลผลิตมะลิลาประจําป

จึงลดลง โดยเฉพาะในชวงฤดูหนาว เพ่ือท่ีจะลดการใชแรงงานและลดปญหาดานแมลงศัตรูพืช ตนแบบสมารทฟารม

ก่ึงอัตโนมัติ จึงถูกพัฒนาข้ึนใชสําหรับการเพาะปลูกมะลิลา พันธุราษฎรบูรณะ โดยอยูบนแพลตฟอรมของอุปกรณเคลื่อนท่ี 

ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ท่ีใชรวมกับเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง ฟงกชันของแอปพลิเคชันอยูในรูปแบบ

อุปกรณเฝาระวังระยะไกลภายในฟารม ดวยการควบคุมพารามิเตอรท่ีเก่ียวของกับการสั่งการรดนํ้าตนไมอัตโนมัติ  และการใช

กับดักแสงลอแมลงผีเสื้อกลางคืน มีการวัดสภาพแวดลอมภายในฟารม ดวยสามตัวแปรท่ีเก่ียวของคือ อุณหภูมิ ความช้ืน และ

ชวงเวลา ผลการวิจัยเบ้ืองตนของการศึกษาครั้งน้ี ช้ีใหเห็นถึงการทํางานภายใตระบบท่ีเหมาะสมและงายตอการใชงาน จากผล

การทดสอบแอปพลิเคชันโดยกลุมเกษตรกรและผูท่ีสนใจ พบวา ผูใชมีความพึงพอใจในระดับดี ขอเสนอแนะสําหรับการ

ปรับปรุงระบบในอนาคต คือ ควรมีการพัฒนาระบบยอยของการวิเคราะหขอมูลของคาตัวแปรพ้ืนฐาน เพ่ือนําไปใชในการ

ทํานายผลผลิตของดอกมะลสิําหรับฤดูกาลเก็บเก่ียวครั้งตอไป 

คําสําคัญ: สมารทฟารม, อินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง, การเพาะปลูกดอกมะลิ, การรดนํ้าตนไมอัตโนมัติ, กับดักแสง 
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Abstract 
        Floriculture in Thailand often experiences insufficient yields to meet rising demands attributable to a 

couple of reasons. Despite scattered and large cultivating area, early blooms are infrequent due to 

personnel shortage in controlling the farm moisture content and watering plants. Additionally, pest 

infestation causes a decline in annual crop production. In order to rely less on the workforce and tackle 

the pest problem, a semi-automatic smart farm prototype was developed for cultivation of Rajburana 

Malila (jasmine) variety. The smart farm system was established in the form of a mobile application on an 

android operating system using the internet of things (IoTs) technology. The application functions as a 

remotely monitoring device on the farm. Farming-related parameters are largely controllable including 

automatic plant watering mode, regulations of light traps used to lure moths, and adjustment of farming 

conditions (temperature, humidity and time period). The initial result of this study indicated proper 

operation of the system and ease of use. The application was also attempted by farmers and interested 

individuals. The response on the system were satisfactory. Suggestion on further improvement of the 

application was development of data analysis module to predict the flower yield for the next harvest 

season. 

Keywords: Smart Farm, Internet of Things, Malila Cultivation, Automatic Plant Watering, Light Trap 
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บทนํา 

        พ้ืนท่ีสวนใหญของประเทศไทยเปนพ้ืนท่ีทางการเกษตร ท้ังพืชสวน พืชไรและพืชดอก จึงทําการเพาะปลูกดอกมะลิ

หลากหลายพันธุ เพ่ือใชประโยชนหลากหลายในชีวิตประจําวันของคนไทย เชน รอยพวงมาลัยไหวพระ โรยดอกมะลิในนํ้าดื่ม 

สกัดเปนนํ้าหอมระเหย หรือชากลิ่นมะลิ (ละอองศรี, 2529) ดอกมะลิจึงเปนไมดอกท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจมาก การ

บริโภคดอกมะลิ คงอยูท้ังภายในและตางประเทศ ตลาดของดอกมะลิท่ีสําคัญ คือ ประเทศเนเธอรแลนด เบลเยี่ยม และ

สหรัฐอเมริกา สวนตลาดสงออกพวงมาลัยท่ีสําคัญ คือ ประเทศญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา (สํานักงานเกษตรอําเภอเขาคิชฌกูฏ, 

2550) 

        ดอกมะลท่ีิเปนไมพ้ืนเมอืง และพบในประเทศไทยมีประมาณ 15 สายพันธุ ท้ังน้ี ดอกมะลิลา สายพันธุราษฎรบูรณะ 

(Jasminum Sambac) เปนหน่ึงใน 15 สายพันธุ (เพ็ญแข วุฒิพงศกุล, 2554) ซึ่งนิยมปลูกทางการคา ในพ้ืนท่ีกลางแจงของ

ภาคตางๆ อาทิ พ้ืนท่ีในจังหวัดกรุงเทพมหานคร นครปฐม ชลบุรี และนครสวรรค เปนตน การเจริญเติบโตของตนมะลิลา ใช

เวลาประมาณหน่ึงถึงสามเดือน การดูแลรักษาทําไดงาย มักออกดอกในฤดูรอนและฤดูฝน มากกวาในฤดูหนาว เน่ืองจากเปน

พืชท่ีตองการแสงสวาง หรือเติบโตดีในพ้ืนท่ีกลางแจง มักเจริญเติบโตในท่ีอุณหภูมิสูง และในดินรวนซุย ท่ีมีความช้ืนปานกลาง 

ภาควิชาพืชสวน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดศึกษาสถิติของผลผลิตของดอกมะลิลา ในแตละฤดู พบวาในชวงฤดูรอน ได

ผลผลิตเฉลี่ย 68.0 ลิตรตอไรตอวัน ในชวงฤดูฝน ไดผลผลิตเฉลี่ย 53.6 ลิตรตอไรตอวัน และในชวงฤดูหนาว ไดผลผลิตเพียง 

17.1 ลิตรตอไรตอวัน ท้ังน้ี เน่ืองจากพ้ืนท่ีเพาะปลูกในฤดูหนาวขาดแสงสวาง โดยเฉพาะชวงเวลากลางคืนท่ียาวนาน ขาด

บุคลากรผูดูแลรดนํ้าตนไม ใสปุยคอกและปุยหมักเพ่ือเตรียมดิน นอกจากน้ี ยังจําเปนตองใสปุยเคมี กอนท่ีจะทําการตัดแตง

ดอกมะลิลา และถึงแมวาดอกมะลิลาจะมีสีขาว แตก็สงกลิ่นหอม จึงมีแมลงผีเสื้อกลางคืนมาดอมดมกลิ่นดอกมะลิลา จึงสงผล

ทําใหดอกมะลิลาทรุดโทรมและขาดธาตุอาหาร ในบางครั้งก็อาจลมตายดวยโรครากปม (Root Knot) ผลผลิตในชวงฤดูหนาว 

จึงไมพอเพียงกับปริมาณการบริโภคท้ังภายในและตางประเทศ ท้ังท่ีดอกมะลิมีราคาสูงสุด 1,500 บาทตอลิตร และราคาต่ําสดุ 

800 บาทตอลิตร (ตลาดสี่มุมเมือง, 2561) แตเกษตรกรก็ไมสามารถผลิตดอกมะลิออกจําหนาย ณ ชวงเวลาดังกลาวได 

          สมารทฟารม หรือ เกษตรอัจฉริยะ เปนรูปแบบการทําเกษตรแบบใหมของประเทศไทย ท่ีสรางภูมิคุมกันตอสภาพ

ภูมิอากาศท่ีเปลี่ยนแปลงไปในพ้ืนท่ีทําไร ทํานา โดยมีการนําเสนอขอมูลของภูมิอากาศท้ังในระดับพ้ืนท่ียอย (Microclimate) 

ระดับไร (Mesoclimate) และระดับมหภาค (Macroclimate) มาใชในการบริหารจัดการและดูแลพ้ืนท่ีเพาะปลูก เพ่ือใหมี

ความสอดคลองกับสภาพอากาศท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการเตรียมพรอมรับมือกับสภาพอากาศท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต ขอมูล

จากสํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฏร ในป 2559 ระบุวา “สมารทฟารม คือ การทําการเกษตรท่ีเปนมิตร 

กับสิ่งแวดลอม” (สิตาวีร ธีรวิรุฬห, 2559) 

          เทคโนโลยี IoT หรืออินเทอรของทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) ถูกพัฒนา และนํามาใชกับหลายๆ สวนงาน 

โดยสรางระบบควบคุมกิจกรรมการทํางานดานตางๆ ในระยะไกล ดวยการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

(สมารทโฟนและแท็บเล็ต) เช่ือมตอกับบอรดไมโครคอนโทรลเลอร และ RFID เซ็นเซอร ท่ีใชวัดคาของตัวแปรตางๆท่ีเก่ียวของ 

ซึ่งการเช่ือมตอน้ี เปนแนวคิดของการทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ สื่อสารกันไดโดยอาศัยอุปกรณเซ็นเซอร การ

ประยุกตใช IoT กับสมารทฟารม โดยมีการใชเซ็นเซอรตางๆ อาทิ เซ็นเซอรตรวจสภาพอากาศ (Weather Station Sensor) 

เซ็นเซอรวัดความช้ืนในดิน (Soil Moisture Sensor) เซ็นเซอรวัดผลผลิต (Yield Monitoring Sensor) หรือเซ็นเซอรตรวจ

โรคพืช(Plant Disease Sensor) โดยติดตั้งระบบเครือขายไรสาย ในพ้ืนท่ีไรนา เพ่ือเก็บขอมูลความช้ืนในดิน อุณหภูมิใน

อากาศ ปริมาณแสงสวาง และสารเคมี และนําขอมูลมาใชวิเคราะหการใหนํ้า ปุย และยาฆาแมลง (ปฐมสุดา อินทประภา, 

2561) 

         จากผลการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของกระแสการประยุกตใช IoT (สุวิทย ภูมิฤทธิกุล และปานวิทย ธุ

วะนุต,ิ 2559) วา มีการประยุกตใชงานท้ังในสวนเมืองอัจฉริยะและฟารมอัจฉริยะ อยางแพรหลายท่ัวประเทศ อีกท้ังนําเสนอ 
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แนวทางของการนําหลักการการประมวลขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยใชโปรแกรม Hadoop เพ่ือทําการวิเคราะหขอมูล 

สารสนเทศท่ีถูกจัดเก็บไวบนระบบการประมวลผลกลุมกอนเมฆ (Cloud Computing) 

        ท้ังน้ี มีผูพัฒนาระบบฟารมอัจฉริยะ หรือฟารมท่ีมีระบบจัดการอยางแมนยํา (Precision Farm) ท่ีนับเปนนวัตกรรม

ใหมของการเกษตรในยุคดิจิทัล มีการนําเอาหลักการทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช อาทิ GPS, GIS, Remote-

sensing, Proximal-sensing, VRT & DSS เพ่ือจัดทําแผนท่ีสภาพดิน การใหนํ้า การใหปุย การกําจัดศัตรูพืช การเก็บเก่ียว 

และการคํานวณตนทุนหรือกําไร ตลอดการวางแผนการเพาะปลูกในฤดูกาลถัดไป เปนตน (จักรกฤษณ หมั่นวิชา, 2558)   

           สาคร ศรีมุข (2558) ไดจัดทําโครงงานพัฒนาเกษตรกรสูเกษตรกรปราดเปรื่อง (Smart Farmer) โดยสรางเปาหมาย

เพ่ือใหเกษตรกรมีความสามารถพ่ึงพาตนเองไดอยางยั่งยืน 

        สุปรียา มโนมั่น และไพสิฐ พูลเพ่ิม (2553) ไดทําโครงงานเครื่องรดนํ้าอัตโนมัติ โดยออกแบบระบบการประมวลผล 

ของบอรดไมโครคอนโทรลเลอรท่ีใชรวมกับเซ็นเซอรวัดอุณหภูมิในอากาศ และคาความช้ืนในดิน มีการควบคุมการเปด-ปดนํ้า 

ผานโซลินอยดวาลว ผลการทดลองพบวา ระบบรดนํ้าอัตโนมัติจะทํางานก็ตอเมื่อสภาพแวดลอมของการปลูกพืชมีความช้ืนใน

ดินนอยกวา 68% และอุณหภูมิในอากาศมากกวา 31 องศาเซลเซียส 

        นอกจากน้ี ยังมีผูศึกษาดานการติดตั้งกับดักแมลงในสวนดอกมะลิ (พิสมัย ชวลิตวงษพร, 2533) เพ่ือลดปริมาณผีเสื้อ 

และตัวหนอนเจาะดอกมะลิ ผลการศึกษาพบวา ควรตดิตั้งใหแสงไฟอยูเหนือตนมะลิ 0.5 เมตร โดยใชหลอดไฟแสงสีฟา เปด 

ในเวลา 20.00-21.00 น. และ 02.00-04.00 น. ซึ่งสามารถดักจับแมลงไดหลายชนิด ไดแก ผีเสื้อหนอนเจาะมะลิ ผีเสื้อหนอน 

ฟก หนอนลายจุด หนอนมวนใบสม หนอนเจาะสมอฝาย และดวงกุหลาบ โดยทําการติดตั้งกับดักแสงไฟ ผลการวิจัยพบวามี

เปอรเซ็นตของดอกมะลเิสียในแปลงท่ีติดกับดักแสงนอยกวาในแปลงท่ีพนสารฆาแมลง รวมท้ังเสียคาใชจาย (คาไฟ) นอยกวา

คาสารเคมีท่ีใชฆาแมลงมาก 

      จากการศึกษาปญหาดานการเพาะปลูกดอกมะลิ พบวาปริมาณผลผลิตไดไมคงท่ีตลอดท้ังป โดยเฉพาะการผลิตดอก

มะลินอกฤดูรอนและฤดูฝน อีกท้ังยังมีการเติบโตของเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง ท่ีนํามาใชรวมกับสมารทโฟน 

ผูวิจัยจึงเริ่มพัฒนาระบบตนแบบสมารทฟารมของการปลูกมะลิลา พันธราษฎรบูรณะ โดยเริ่มจากการสรางตูเพาะปลูกมะลลิา

พัฒนาระบบอัตโนมัติท่ีควบคุมการรดนํ้าตนไมและสรางอุปกรณกับดักแสง เพ่ือลอแมลงผีเสื้อกลางคืนท่ีมาดอมดมกลิ่นดอก

มะลลิา ท้ังน้ีมีการนําอุปกรณเซ็นเซอรในการวัดคาตัวแปรท่ีเก่ียวของ เชน อุณหภูมิในอากาศ ความช้ืนในดิน ระดับความสวาง

ของแสง หรือทําการตั้งเวลาเปด-ปด กับดักแสง โดยมุงเนนใหเกษตรกรสามารถสั่งการผานอุปกรณเคลื่อนท่ี ณ ชวงเวลาและ

สถานท่ีใดๆ ท่ีผูใชตองการ ตามกรอบแนวคิดของโครงงานวิจัยน้ี ท่ีแสดงดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1  แสดงกรอบแนวความคดิของโครงงานวิจัย 

        ผูวิจัยไดสรางแอปพลิเคชันบนอุปกรณเคลื่อนท่ีระบบปฏิบัติการแอนดรอยด เพ่ือเปนเครื่องมือท่ีเกษตรกรสามารถ

สั่งการท้ังระบบอัตโนมัตแิละระบบมือ ผานหนาจอบนสมารทโฟนหรือแท็บเลต็ เพ่ือควบคุมการรดนํ้าตนไม ผานการตรวจจับ

คาอุณหภมูิในอากาศ และคาความช้ืนในดินของเซ็นเซอร (Soil Moisture Sensor) ตามคาพ้ืนฐานท่ีไดกําหนดไว คือ ระบบจะ

ทําการรดนํ้าอัตโนมตัิเมื่อตรวจจับคาอุณหภมูิในอากาศ > 30 องศาเซลเซยีส และคาความช้ืนในดิน < 70 เปอรเซ็นต โดยมีการ

เช่ือมตอระบบกับบอรดไมโครคอนโทรลเลอร Node MCU เซ็นเซอรวัดอุณหภูมิในอากาศ dh22 และเซ็นเซอรวัดความช้ืนใน

ดิน ท้ังน้ีมีการตั้งคาเวลาเปด-ปด กับดักแสง หลัง 19.00 น. เพ่ือดักจับแมลงผเีสื้อกลางคืนท่ีมาดอมดมดอกมะลิลา 

วัตถุประสงคของการวิจัย        

1.เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบสมารทฟารมของการปลูกมะลิลาดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิง่

2.เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจตอการใชระบบตนแบบสมารทฟารมของการปลูกมะลลิาดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต

ของทุกสรรพสิ่ง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

     จากกรอบความคิดและวัตถุประสงคของงานวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินโครงงาน ตามระเบียบวิธีวิจัย ดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2  ข้ันตอนการพัฒนาตนแบบสมารทฟารม 

            จากภาพท่ี 2 จะห็นลําดบัข้ันตอนในการพัฒนาตนแบบสมารทฟารมการเพาะปลูกมะลลิา ดวยอินเทอรเน็ตของทุก

สรรพสิ่ง ดังน้ี 

            ข้ันท่ี 1 ทําการศึกษาปญหาการดําเนินงานของฟารมเพาะปลูกมะลลิา ตลอดจนแนวทางการแกปญหา จากผลการ 

ศึกษาพบวา มะลลิาเปนสายพันธหน่ึงของดอกมะลิท่ีเพาะปลูกในท่ีกลางแจงไดเปนอยางดี และยังมีการเจรญิเติบโตท่ีรวดเร็ว 

แตปญหาท่ีพบคือ เกษตรกรมจีํานวนไมเพียงพอตอการดูแลดอกมะลิลาภายในพ้ืนท่ีเพาะปลูกขนาดใหญ อีกท้ัง มีการรบกวน 

ของแมลงผีเสื้อกลางคืนท่ีเขามาดมกลิ่นดอกมะลลิา สงผลทําใหผลผลิตและรายไดจาการขายดอกมะลิลาลดนอยลง 

            ข้ันท่ี 2 ทําการวิเคราะหความตองการของระบบใหม เพ่ือแกปญหาในข้ันท่ี 1 โดยนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตของทุก

สรรพสิ่ง มาใชรวมกับอุปกรณเคลือ่นท่ี กอใหเกิดรูปแบบของฟารมอัจฉริยะ มีการพัฒนาระบบการรดนํ้าอัตโนมตั ิและมีการ

ใชกับดักแสงลอแมลง มีการจัดเก็บขอมูลคาตัวแปรตางๆ ท่ีวัดไดไวบนกลุมกอนเมฆ (Cloud) อาทิ คาความช้ืน และอุณหภมูิ

ในดิน สามารถนํามาวิเคราะหไดในรูปแบบการประมวลผลทันที (Real-time Processing) ดวยหลักการของสมารทฟารม  

     ข้ันท่ี 3  การออกแบบตนแบบ ท้ัง 4 สวนงาน ดังน้ี 

1) ตูเพาะปลูกดอกมะลลิาขนาดยอม และกับดักแสงท่ีใชไลแมลง ผูวิจยัไดสรางตูเพาะปลูกดอกมะลลิา

ขนาดยอม เปนการจําลองแปลงปลูกมะลิลา และพัฒนาอุปกรณท่ีใชกับดักแสงลอแมลง อีกท้ังดูดแมลงลงในถังกับดักแสง 

เพ่ือปองกันแมลงไมใหมาดมกลิ่นและทําลายดอกมะลลิา ดังภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  ตนแบบอุปกรณท่ีพัฒนาข้ึนใชทดลอง 

2) อุปกรณ IoT ประกอบดวย บอรดไมโครคอนโทรลเลอร ชนิด NodeMCU ท่ีเช่ือมตอ Wifi ได

และเซ็นเซอรวัดคาอุณหภูมิและความช้ืนในดิน เซ็นเซอรการเปด-ปด ปมนํ้า รวมท้ังเซ็นเซอรตั้งเวลาเปด-ปด ไฟ ตัวอยางชุด 

อุปกรณท่ีใชในการทดลอง ดังภาพท่ี 4 

     Node MCU               Soil Moisture Sensor            

ภาพท่ี 4  ตัวอยางชุดอุปกรณ IoT ท่ีใชทดลอง 

ท่ีมา: amazon.com, 2019 

3) ฐานขอมูล Firebase ท่ีจดัเก็บคาตัวแปรตางๆ ท่ีวัดไดจากการประมวลผลบนคลาวด อันเน่ืองมาจาก

การใชเซ็นเซอรรวมกับบอรดไมโครคอนโทรลเลอร และมีการแสดงคาขอมูลบนหนาจอของอุปกรณเคลื่อนท่ี สามารถทําการ

วิเคราะหขอมูลตามชวงเวลาและแสดงผลขอมูลในรูปแบบกราฟ 

4) แอปพลิเคชันท่ีใชสั่งการดานการรดนํ้าอัตโนมตัิ และการควบคมุกับดักแสงท่ีใชลอแมลง โดยท่ีผูใช

สามารถตั้งคาขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือนํามาเปรยีบเทียบกับขอมลูท่ีวัดไดจรงิ เพ่ือผลในการควบคุมการเปด-ปด ปมนํ้า และการเปด-

ปด กับดักแสง ท่ีใชลอแมลงอยางอัตโนมัติ ตนแบบแอปพลิเคชันท่ีแสดงบนอุปกรณเคลื่อนท่ี ซึ่งใชควบคุมและสั่งการ เปนดัง

ภาพท่ี 5 และ 6 
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 ภาพท่ี 5  หนาจอแอปพลิเคชันหนาแรก และหนาตัง้คาตัวแปรความช้ืนในดิน-ชวงเวลาเปด-ปด กับดักแสง 

    ภาพท่ี 6  หนาจอท่ีใชควบคุมและสั่งการ และหนาแสดงผลอุณหภูมิในอากาศและความช้ืนในดิน 

  ข้ันท่ี 4 การประเมินผลระบบ โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

           สวนท่ี 1 การทดสอบระบบซอฟตแวร โดยผูวิจยัทําการทดสอบการทํางานภายใตแอปพลิเคชัน ตลอดจน

ประเมินผลการทดสอบดวยตนเอง  

           สวนท่ี 2 การประเมินผลความพึงพอใจของผูใชระบบ โดยกําหนดผูใชระบบซึ่งเปนเกษตรกร จํานวน 40 

ฟารมดอกมะลลิา รวมกันทดลองใชแอปพลิเคชันในสวนตางๆ และประเมินผลระบบดวยเครื่องมือแบบสอบถามความพึงพอ 

ใจของผูใชแอปพลิเคชัน        
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ผลการวิจัย 

        ผลการวิจัย แบงออกเปนสองสวน คือ สวนของการทดสอบระบบซอฟตแวร และสวนประเมินผลความพึงพอใจ 

ของผูใชระบบ โดยมรีายละเอียดดงัน้ี 

            สวนท่ี 1  หลังจากพัฒนาระบบเสรจ็สิ้นสมบูรณ ทีมผูวิจัยไดดําเนินการสรางกรณีทดสอบ เพ่ือตรวจสอบสวนงาน

หลัก 5 สวน คือ 

1) การถายโอนขอมลูและตรวจสอบ ESP8266 V2 จากผลการทดสอบพบวา การเช็คคาของการรับและสง

ขอมูลถูกตอง 

2) การทดสอบการเปลีย่นของคาท่ีสงคืนของ Soil Moisture Sensor พบวา การเช็คคาของการสงขอมูล

ความช้ืนในดินมีความถูกตองและเหมาะสม 

3) การทดสอบการเปลีย่นคาท่ีสงคืนของ Temperature and Humidity พบวา การเช็คคาของการสงขอมูล

อุณหภูมมิีความถูกตองและเหมาะสม 

4) การทดสอบการทํางานของปมนํ้า พบวา ผลลัพธท่ีไดจากการทดสอบการควบคุมปมนํ้าท้ัง 4 รูปแบบ คือ

การเปดและปดปมนํ้า แบบ Auto & Manual สามารถเปดและปดปมนํ้าไดท้ัง 4 กรณีการทดสอบ 

5) การทดสอบการทํางานของกับดักแสง พบวา ผลลัพธท่ีไดจากการทดสอบการควบคุมกับดักแสงท้ัง 4 รูป

แบบ คือ การเปดและปดการทํางานของกับดักแสง แบบสั่งการอัตโนมัติ (Auto) และแบบสั่งการดวยมือ (Manual) สามารถ

เปดและปดการทํางานไดท้ัง 4 กรณ ี

          สวนท่ี 2  หลังจากทดสอบระบบเสร็จสิ้นสมบูรณ ทีมผูวิจัยไดดําเนินการวัดความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชันดวย 

เครื่องมือแบบสอบถาม 5 ระดับ ผูตอบแบบสอบถามเปนเกษตรกรและนักวิชาการในพ้ืนท่ีจํานวน 40 ราย ไดผลระดับความ

พึงพอใจเฉลี่ยอยูในระดับสูง (4.10 คะแนน) 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชระบบ 

         จากตารางท่ี 1 ประเมนิผลไดวา ในภาพรวมของการทํางานของระบบอยูในระดบัดี ควรปรับปรงุแกไขการออกแบบ

หนาจอใหสวยงาม ชัดเจน และสื่อความหมายมากข้ึน ตลอดจนควรปรับปรุงเรื่องประสิทธิภาพการทํางานภายใตระบบใหมี

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 

สรุปและอภิปรายผล 

     การพัฒนาระบบตนแบบสมารทฟารมของการปลูกดอกมะลิลาดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตทุกสรรพสิ่งบนอุปกรณ

เคลื่อนท่ี ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดยพัฒนาโปรแกรมสองสวนคือ สวนระบบอินเทอรเน็ตของทุกสรรพสิ่ง และสวนของ

หัวขอการประเมิน คะแนน ระดับความ 

เฉลี่ย พึงพอใจ 

1. ออกแบบหนาจอสวยงาม 3.92 ปานกลาง 

2. งายตอการใชงาน 4.25 สูง 

3. ผลลัพธถูกตองแมนยาํ 4.56 สูง 

4. ปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว 3.55 ปานกลาง 

5. รองรับความตองการของผูใช 4.25 สูง 

6. เหมาะกับสภาพแวดลอมของฟารม 4.12 สูง 
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แอปพลิเคชันท่ีใชสั่งการและแสดงผลการทํางานภายใตระบบ และไดพบปญหาการเช่ือมตอระบบ พบคาความคลาดเคลือ่น

ของผลการทดลอง แตก็ไดทําการแกไขจนเสร็จสิ้นสมบูรณ มีการจดัเก็บขอมูลคาตัวแปรท่ีวัดได จัดเก็บบนฐานขอมูลไฟรเบส 

เพ่ือนําขอมูลปรมิาณมากไปใชวิเคราะหเพ่ือผลประโยชนทางการเกษตรระดับประเทศตอไป 

ขอเสนอแนะ        
           ควรมีการพัฒนาตอยอด เพ่ือนําระบบไปใชงานไดจริงในหลายภาคสวนของประเทศ โดยเฉพาะกลุมเปาหมายท่ีเปน

เกษตรกร เพ่ือลดการใชแรงงานคน เพ่ิมผลผลติ และสรางรายไดท่ีเพ่ิมข้ึนใหกับประเทศ นอกจากน้ี ควรปรับปรุงระบบใหมี

การวิเคราะหขอมลูสภาพแวดลอมภายในฟารม ความคุมคาในการลงทุน และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใชงานกับการ

เพาะปลูกภายในฟารมแบบปกต ิ

เอกสารอางอิง 
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การพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร 

นิศานาถ  เตชะเพชรไพบูลย,  กิตติคณุ มีทองจันทร, เสถียร จันทรปลา 

สาขาวิทยาการคอมพวิเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
email: nisanart.ta@ssru.ac.th 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร เพ่ือใช
สําหรับบริการการสืบคนขอมูลรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรท่ีตองการใหกับนักศึกษา นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป และ
ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวร  

การทํางานของระบบจะเริ่มจาก การนําสมารทโฟนท่ีมีระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสแกน QR Code ท่ีติดอยูท่ีเลม
โครงงาน จากน้ันระบบจะทําการสงรหัสขอมูล QR Code ไปท่ีเซิรฟเวอร เพ่ือคนหาขอมูลจากฐานขอมูลโดยผานโปรแกรม
ภาษา PHP ซึ่งจะสืบคนขอมูลดวยภาษา SQL แลวสงขอมูลบทคัดยอกลับมาท่ีระบบ และทําการแปลงขอความใหอยูใน
รูปแบบเสียงโดยใชเทคโนโลยี Google Text-to-Speech ผลการประเมินหาประสิทธิภาพการทํางานของระบบ  จากการ
สํารวจความพึงพอใจจากกลุมผูใชงานซึ่งเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 วิชาเอกวิทยาการคอมพิวเตอรจํานวน 15 คน คาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 4.57 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52  สามารถสรุปไดวาระบบการพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร ท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก     

คําสําคัญ:  อานบทคัดยอ,  คิวอารโคด,   เทคโนโลยีแปลงขอความเปนเสียงพูด 
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Abstract 

This research aims to develop software for read abstracts from a computer science 
project. To use for searching the data for students , researchers and to evaluate the 
satisfaction of the software users. 

The functioning of the system starts from user uses a phone with an Android 
operating system scan QR Code from the student's project. Then the system will send data 
code from QR Code to server. The server will search data from the database through PHP 
language program. And search data with SQL language, and returns abstracts to the system. 
The system will convert the text to an audio format using Google technology Text-to-Speech. 
System performance assessment results from a poll of 15 users who have a total average of 
4.57, the standard deviation equal to 0.52. We can show that the level performance 
assessment results of the software development system for reading Thesis abstracts is the 
best. 

Keywords:  Reading Abstract; QR Code; Text-to-Speech; Technology 
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บทนํา 
โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรเปนวิชาบังคับในหลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซึ่ง

เปนวิชาท่ีนักศึกษาจะทําโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร โดยเริ่มจากการศึกษาระบบงานเดิมจากเลมโครงงานท่ีรุนกอนทําไว 
เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาโครงงานใหมหรือพัฒนาตอยอดจากโครงงานเดิม ซึ่งจะทําการสืบคนจากรูปเลมโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอรท่ีมีจํานวนมาก  และตองเปดรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรและอานบทคัดยอเพ่ือหารูปเลมโครงงานท่ี
ตองการซึ่งใชเวลานาน การนําเทคโนโลยี Google text to speed มาประยุกตใชกับสมารทโฟนซึ่งเปนเครื่องมือสื่อสารท่ี
นักศึกษามีใชกันทุกคน จึงเปนทางเลือกท่ีสามารถเพ่ิมความสะดวกสบายและรวดเร็วในการคันหาบทคัดยอท่ีตองการได 

งานวิจัยน้ี เปนการประยุกตใชเทคโนโลยี QR code เพ่ือชวยอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร
สําหรับนักศึกษาวิทยาการคอมพิวเตอรหรือบุคคลท่ีสนใจ อํานวยความสะดวกในการคนหาบทคัดยอโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร  โดยไมตองเปดเลมอาน ดวยการติด QR Code ลงบนตัวเลม และเมื่อใชสมารทโฟนระบบปฎิบัติการแอน-
ดรอยดสแกน QR Code ก็สามารถทราบถึงรายละเอียดของบทคัดยอไดทันที  ดวยการแสดงผลลัพธแบบเสียงอานดวย 
เทคโนโลยี Google text to speed เปนการเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วในการคนหา   นอกจากน้ียังเปนการสงเสริมใหมี
การเขามาใชบริการคนหารูปเลมโครงงานท่ีตองการมากข้ึน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานซอฟตแวรอานบทคัดยอรปูเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร

ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาเพ่ือพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ไดแบงการทํางานออกแบงเปน

สองสวนคือ สวนแรกการสรางหรอืจัดทํา QR Code แลวติดลงบนตัวเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร และสวนท่ีสองเปน
การพัฒนาแอปพลิเคชัน(Application) อานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร  โดยมข้ัีนตอนการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ ดังรายละเอียดดังน้ี 

1. ศึกษาความตองการของผูใช จากการศึกษาความตองการของผูใช พบวา ผูใชตองการรายละเอียดของบทคัดยอของ
โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรท่ีมีจํานวนมากอยางรวดเร็ว โดยไมตองอานดวยตนเอง 

2. การวิเคราะหระบบ
จากการศึกษาความตองการของผูใชไดทําการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลท่ีตองใชในระบบ เพ่ือใหเน้ือหามีความ

ครอบคลมุครบถวน โดยจะทําการเก็บขอมลูไวท่ีเซริฟเวอร ซึ่งมโีครงสรางขอมูลของรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร 
ดังตอไปน้ี  

1) รหัสโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร
2) ช่ือโครงงาน
3) ช่ือผูทําโครงงาน
4) บทคัดยอ (ภาษาไทย)
5) บทคัดยอ (ภาษาอังกฤษ)
6) ป พ.ศ.ท่ีจัดทํา
7) อาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน

3. การออกแบบระบบ
 แผนภาพรวมของระบบแสดงถึงการทํางานของผูใชระบบท่ีสัมพันธกับระบบงาน (use case diagram)  
ประกอบดวย 

1) Actor คือ ผูใชระบบหรือผูท่ีกระทํากับระบบซึ่งอาจเปนผูสงขอมลู ผูรับขอมลู หรือแลกเปลี่ยนขอมลู
กับระบบน้ัน ๆ

2) Use Case คือ หนาท่ีหรืองานตาง ๆ ในระบบ เชน การอาน QR code สืบคนบทคัดยอ ฟงเสียง
บทคัดยอ login สราง QR code การจัดการขอมูลรูปเลมโครงงาน
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3) Relationship คือ ความสมัพันธระหวาง Use Case กับ Actor ดังภาพท่ี 1 แสดง use case ของ
ระบบการพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร

ภาพท่ี 1 use case ภาพรวมของระบบ 

4. การพัฒนาระบบ
เปนข้ันตอนการนําขอมูลท่ีไดวิเคราะหระบบและออกแบบฐานขอมูล มาทําการพัฒนาซอฟตแวรอาน

บทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร  โดยแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 
สวนแรกเปนสวนของเครื่อง server และติดตั้งโปรแกรม Appserv  ซึ่งมี MySQL เปนระบบฐานขอมูลท่ี

เก็บขอมูลรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรและใชภาษา  PHP เขียนโปรแกรมดึงขอมูลโดยใชภาษา SQL  และมี
โปรแกรม phpMyAdmin  เปน open source  ชวยในการจัดการ MySQL ไดผานทางหนาเว็บบราวเซอร   

สวนท่ีสองเปนการพัฒนาโปรแกรมอาน QR Code บนระบบปฏิบัติการมือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 
พัฒนาดวยภาษา Java  สงคํารองขอขอมูลรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ดวยโคดของ QR Code ไปยัง Server 
จากน้ัน Server จะสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล MySQL  และสงขอมูลเปนขอความ รหัสโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร   ช่ือ
โครงงาน ช่ือผูทําโครงงาน  บทคัดยอ(ภาษาไทย) บทคัดยอ(ภาษาอังกฤษ)  ป พ.ศ.ท่ีจัดทํา และ อาจารยท่ีปรึกษา   กลับมาท่ี
แอปพลิเคชันบนมือถือ ซึ่งสามารถอานออกมาในรูปเสียงดวยเทคโนโลยี Google Text-to-Speech เริ่มจาก 

1) การสรางและจัดทํา QR Code  ผูวิจัยไดคัดเลือกโปรแกรม  byte scout Barcode generator   มา
สราง QR Code  ซึ่งเปนโปรแกรม Free ware  ท่ีสามารถ download มาใชงานโดยไมตองเสียคาใชจาย   โดยท่ีโปรแกรม 
Byte scout Barcode Generator สามารถสราง Bar code และ QR code ไดหลากหลายรูปแบบเพ่ือใชสําหรับงานตาง ๆ 
เชน การสราง Bar code  สําหรับติดสินคา หรือสราง  QR code ไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังในแบบของ URL, Vcard,  E-
mail, Text,  SMS,  Facebook และยังสามารถสั่งพิมพ QR Code  ออกมาเปนภาพ (EMF, PNG, JPG, TIFF,  GIF)   ลงบน
สติ๊กเกอรเพ่ือนําไปติดตามท่ีตางๆ ไดทันที ดังภาพท่ี 2   เปนการใชโปรแกรม Byte scout Barcode Generator  พิมพ QR 
Code ท่ีออกมาติดท่ีตัวเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร โดยจะมีรหัสโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรดวย  เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของ QR Code ท่ีจะตองตรงกับรหัสขอมูลตัวเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรจริง 
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ภาพท่ี 2  โปรแกรม Byte scout Barcode Generator 

4) การพัฒนาแอปพลิเคชัน(Application)
แนวคิดการออกแบบระบบ การทํางานของระบบจะเริ่มจาก การนําโทรศัพทระบบปฏิบัติการแอน

ดรอยดสแกน QR Code ท่ีติดอยูกับเลมโครงงาน รหสัโครงงานและขอมูลจะสงจาก QR Code ไปยงัโปรแกรมบนโทรศัพทมือ 
จากน้ันระบบจะทําการสงรหสัไปท่ีเซิรฟเวอรเพ่ือคนหาขอมูลจากฐานขอมูลของโครงงานเลมน้ัน แลวสงขอมูลบทคัดยอ
กลับมาท่ีระบบและระบบจะทําการแปลงขอความใหอยูในรูปแบบเสยีง ดังภาพท่ี 3 

ภาพท่ี  3  แนวคิดของระบบ 

จากภาพท่ี 3  หมายเลข 1 ผูใช ใชสมารทโฟนทําการอานหรือสแกน QR Code ท่ีติดอยูบนรูปเลมโครงงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร ขอมูล QR code เปนรหัสโครงงานจะถูกสงไปยัง Web Server (HTTP request) เพ่ือนําไปคนหา
ขอมูลโดยผานโปรแกรมภาษา PHP ดังหมายเลข 2  ซึ่งจะนํารหัสโครงงานน้ีไปสืบคนขอมูลดวยภาษา SQL เมื่อไดขอมูลท่ี
ตองการก็จะสงขอมูลกลับไป (HTTP respond) ดังหมายเลข 4 ขอมูลรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรจะปรากฏบน
หนาจอโทรศัพทของผูใช ดังหมายเลข 5  ผูใชสามารถฟงเสียงบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใชเทคโนโลยี Google 
Text-to-Speech ได 

5. ขั้นตอนการทดสอบระบบ
การการทดสอบระบบ  แบงออกเปน  2 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี
1) การการทดสอบระบบในข้ันแอลฟา (Alpha state) เปนการทดสอบเพ่ือหาขอบกพรองของระบบ

โดยผูวิจัย และดําเนินการปรับปรุงแกไขระบบใหดีข้ึน 
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2) การการทดสอบระบบในข้ันเบตา (Beta Stage) เปนการทดสอบคุณภาพของระบบ  โดยนักศึกษา
วิทยาการคอมพิวเตอรช้ันปท่ี 4 จํานวน  15 คน  และนําผลการประเมินท้ังหมด  มาสรุปผลเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงแกไข
ระบบใหสมบูรณข้ึน 

6. ขั้นตอนการประเมินผลระบบ
การประเมินผลระบบไดนํากระบวนการการประเมินท่ีเรียกวา Acceptance Test  มาประเมิน เพ่ือหา

ประสิทธิภาพของระบบการพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลม โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร  โดยใหนักศึกษาวิทยาการ
คอมพิวเตอรช้ันปท่ี 4 จํานวน 15 คน เปนผูทดลองใชระบบและทําการประเมินระบบ  โดยแบงการประเมินระบบออกเปน 4 
ดาน มีรายละเอียดดังน้ี 

1) การประเมินระบบดานการทํางานตามความตองการของผูใช (Functional Requirement Test)
2) การประเมินระบบดานการใชงานระบบ (Functional Test)
3) การประเมินระบบประสิทธิภาพของระบบ (Performance Test)
4) การประเมินระบบดานการออกแบบและความงายในการใชงานระบบ (Usability Test)

ในการประเมินไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนเชิงปริมาณ เปนแบบประเมินแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของไลเคิรท(Likert) โดยมีรายละเอียดในการกําหนดระดับคะแนนและขอบเขตนํ้าหนัก
ความพึงพอใจระบบ ดังตารางท่ี 1 และสามารถแปลผลการประเมินหรือความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามดังตารางท่ี 2 

 ตารางท่ี 1  กําหนดระดับคะแนนและขอบเขตนํ้าหนัก 
ระดับเกณฑการใหคะแนน 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ ความหมาย 
ดีมากหรือมากท่ีสุด 5 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ดีหรือมาก 4 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจมาก 
ปานกลาง 3 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจปานกลาง 

พอใชหรือนอย 2 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจนอย 
ควรปรับปรุงหรือนอยท่ีสดุ 1 ระบบท่ีพัฒนามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

 ตารางท่ี 2 เกณฑการแปลผล 

ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาระบบ
การพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร  เมื่อผูใชตองการฟงเสียงบทคัดยอ

รูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร สามารถใชสมารทโฟน ท่ีติดตั้งโปรแกรมเรียบรอยแลว ทําการอานหรือสแกน QR 
Code ท่ีติดอยูบนรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร  จากน้ันขอมูลของรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรจะปรากฏ
บนหนาจอของสมารทโฟน  ถาตองการฟงเสียงขอมูลของบทคัดยอภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษก็สัมผัสหรือกดปุมออกเสียง 
สําหรับการออกเสียงภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษในสมารทโฟน ไดใชเทคโนโลยีเสียงพูดขอความของ Google (Google Text-
to-speech Engine) ซึ่งตองดําเนินการติดตั้งลงบนโทรศัพทกอน จึงจะฟงเสียงพูดได โดยท่ี Google Text to Speech 
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เวอรชัน 3.56.2080558 ไดเพ่ิมการรองรับการอานในภาษาตางๆ อีกกวา 6 ภาษา ไดแก Cantonese (Hong Kong), 
Chinese (China), Hindi (India), Indonesian (Indonesia), Thai (Thailand) และ Turkey (Turkish) 

1) การติดตั้ง Google Text-to-speech Engine  บนโทรศัพทระบบปฏิบัติการแอน-ดรอยด   โดยเปดสมารทโฟน
และไปท่ี  settings    Language and input   Text to speech output     Google Text-to-speech Engine   
 Settings for Google Text-to-speech Engine ดังภาพท่ี 4 (a)    install voice data    Thai(Thailand)  ดัง
ภาพท่ี 4(b) 

(a) 

(b) 
ภาพท่ี 4 การติดตั้ง Google Text-to-speech 

2) เมื่อเปดซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ท่ีติดตั้งอยูบนเครื่องสมารทโฟนเรียบรอบ
แลว จะปรากฎหนาจอแรกบนโทรศัพท ดังภาพท่ี 5 (a) ผูใชสามารถใชสมารทโฟนทําการอานหรือสแกน QR Code ท่ีติดอยู
บนรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ดวยการสัมผัสหรือกดปุม SCAN บนจอภาพ จะปรากฎดังภาพท่ี 5 (b) หรือถา
ตองการออกจากโปรแกรมก็สัมผัสหรือกดปุม EXIT 

(a)                                           (b) 
ภาพท่ี 5  หนาจอแรกของซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร 
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เมื่อผูใชใชสมารทโฟน Scan QR Code ท่ีเปนรหัสรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ขอมูล QR Code ท่ีไดจะถูก
นําไปคนหาขอมูลของรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร และแสดงออกทางหนาจอของสมารทโฟนดังภาพท่ี 6 หากผูใช
ตองการฟงบทคัดยอภาษาไทยสัมผัสหรือกดปุม Sound ดังภาพท่ี 6 (a)   และสามรถฟงบทคัดยอภาษาอังกฤษดวยการสัมผัส
หรือกดปุม Sound ดังภาพท่ี 6 (b) 

(a)                                     (b) 
ภาพท่ี 6 หนาจอแสดงขอมูลรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจ
การวิจัยน้ีไดนําซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรท่ีไดพัฒนาข้ึนมาไปทดสอบเพ่ือหา

ประสิทธิภาพของระบบ สามารถสรุปผลการประเมินในแตละดานในเชิงคุณภาพไดดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในแตละดาน 

สรุปผลการประเมินหาประสิทธิภาพ ของการพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรท่ี
ไดรับพัฒนาข้ีนมา จากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 4 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรจํานวน 15 คน ซึ่ง
มีคาเฉลีย่โดยรวมเทากับ 4.57  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 สามารถสรุปไดวาระบบการพัฒนาซอฟตแวรอาน
บทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันมปีระสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก   

สรุปและอภิปรายผล 

1. การพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร เปนซอฟตแวรท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแสดง
ขอมูลบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษของรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรออกมาเปนเสียง โดยไมตองเปดรูปเลม
โครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร  ดวยการใชเทคโนโลยี QR Code เพียงใชสมารทโฟนระบบปฎิบัติการแอนดรอยดสแกน QR 
Code ขอมูลท่ีตองการจะแสดงบนหนาจอโทรศัพท และสามารถฟงเสียงอานบทคัดยอได 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร   เปน
ซอฟตแวรท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนมา เพ่ือบริการการสืบคนขอมูลรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษา นักวิจัย 
และบุคคลท่ัวไป ท่ีใชมือถือสมารทโฟน (Smartphone) อานหรือสแกน QR Code ท่ีติดอยูบนรูปเลมโครงงานวิทยาการ
คอมพิวเตอร ก็จะไดขอมูลท่ีตองการปรากฏบนหนาจอสมารทโฟน และสามารถเลือกฟงเสียงอานบทคัดยอภาษาไทยหรือ
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ภาษาอังกฤษได โดยไมตองเปดรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ซึ่งมีความถูกตอง สะดวกและรวดเร็ว สามารถสรุป
ผลการวิจัยโดยแบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 

1) อํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการคนหาขอมูลรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร
2) ผูใชสามารถใชงานงายโดยใชสมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสแกน QR Code เพ่ือสืบคนหาขอมูล

รูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรท่ีตองการได แมจะมีความรูเก่ียวกับคอมพิวเตอรไมมากนัก
3) สามารถทําการเลือกรายการขอมูลบทคัดยอภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ และฟงเสียงอานบทคัดยอน้ันได ซึ่ง

สามารถนําความรูท่ีไดจากงานวิจัยน้ีไปเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยและการใช Google Text to speech
เพ่ืออานขอความหรือหนังสือไดในอนาคต

2. ผลการประเมินหาประสิทธิภาพ ของการพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอรท่ี
ไดรับพัฒนาข้ีนมา จากการสํารวจความคิดเห็นจากกลุมนักศึกษาช้ันปท่ี 4 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอรจํานวน 15 คน ซึ่ง
มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.57  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.52 สามารถสรุปไดวาระบบการพัฒนาซอฟตแวรอาน
บทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ท่ีพัฒนาข้ึนมาน้ันมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก   

ขอเสนอแนะ 
การพัฒนาซอฟตแวรอานบทคัดยอรูปเลมโครงงานวิทยาการคอมพิวเตอร ควรพัฒนาระบบใหสามารถแปลงบทคัดยอ

จากภาษาหน่ึงไปเปนภาษาอ่ืนในกลุมอาเชียนได และควรพัฒนาระบบใหมีระบบสามารถอานออกเสียงบทคัดยอไดทุกภาษา 
ในกลุมอาเซียน 
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บทคัดยอ 
ในปจจุบันประชาชนตองทนกับปญหามลพิษทางอากาศหรือฝุน PM 2.5 ถึงแมจากไมมากเทาเมื่อตนปท่ีผานมา แต

หลายๆคนเริ่มพบความผดิปกติกับรางกายไมวาจะเปน ไมสบายตัว หายใจไมสะดวก เกิดอาการเจ็บคอหรือหนาอก ซึ่งอาการ
เหลาน้ีลวนมีสาเหตุมาจากฝุน PM2.5 กรมควบคุมมลพิษรายงานสถานการณฝุนละอองในประเทศพบวา ปริมาณฝุนละออง
เพ่ิมข้ึนจนเกินคามาตรฐานในทุกพ้ืนท่ี ผูวิจัยจึงทําการศึกษารูปแบบการพยากรณปริมาณฝุน PM2.5 มีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
รูปแบบการพยากรณปริมาณฝุน PM   2.5 โดยใชวิธีวิเคราะหอนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมืองขอมูลกรณีศึกษา: กรุงเทพฯ เขต
บางรัก โดยใชการวิเคราะหแบบอนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมืองขอมูล จากขอมูลปริมาณมลพิษในอากาศ ในชวงเดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2561 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 ท่ีเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตบริการศูนยกลางขอมูลกองจัดการคุณภาพ
อากาศและเสียงกรุงเทพมหานครเปนจํานวน 11 เดือน โดยแบงขอมูลออกเปน 2 สวนคือ ขอมูลท่ีใชชุดขอมูลสําหรับฝก กับ 
ขอมูลท่ีใชทดสอบ  ซึ่งในการสรางแบบจําลองการพยากรณครั้งน้ีไดใชโปรแกรม Weka 3.9.3 โดยใชเทคนิคเหมืองขอมูล 3 
เทคนิคดังน้ี 1) การถดถอยเชิงเสน 2) แบบจําลองโครงขายประสาทเทียมแบบเพอรเซ็ปตรอนหลายช้ัน และ 3) ซัพพอรต
เวกเตอรแมชชีนสําหรับการถดถอยซึ่งเปนเทคนิคท่ีไดรับความนิยมสําหรับการสรางแบบจําลองการพยากรณ จากผลการวิจัย
พบวา แบบจําลองโครงขายประสาทเทียมแบบเพอรเซ็ปตรอนหลายช้ันสามารถสรางแบบจําลองท่ีมีความเหมาะจะนําไปใชใน
การพยากรณมลพิษ PM2.5 มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (MMRE) เทากับ 6.08% หนวยงานท่ีเก่ียวของ
หรือภาคเอกชนสามารถนําแบบจําลองน้ีไปใชแสดงเปนขอเท็จจริง เพ่ือรณรงคและสงเสริมใหประชาชนชวยกันปองกันหรือลด
การเกิด PM2.5 
คําสําคัญ: การวิเคราะหอนุกรมเวลา, ปริมาณฝุน PM2.5, เหมืองขอมูล 
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Abstract 

Abstract 

At present, people suffering from air pollution also known as PM2.5. Even not as much 
as early of the last year but many people found out that they have something wrong with their 
body such as feel discomfort, sore throat, uneasy breathing, angina. Since all these symptoms 
are from PM2.5. Pollution Control Department’s dust situation report in country founs that 
amount of dust are rise througth average in all region. Reseacher are study to provide the best 
algorithms model to forecast amount of pollution PM2.5 in Bangkok, Bang Rak District by 
using data mining time series techniques. The data for study was the amount of pollution PM2.5 
in Bang Rak District from July, 2018 to June, 2019 from Pollution control department. We 
Data divide data into two major groups: (1) Training Data set and (2) Testing data set. Three 
of the most widely-used data mining algorithms such as Linear Regression, Multilayer 
Perceptron and Support Vector Machine for Regression. Analysis results from data mining 
reveal form weka software, knowledge creation and useful discovery for decision making. The 
result can show that the suitable algorithms model for forecast amount of pollution PM2.5 
using of all series test for the Multilayer Perceptron forecasting was the most suitable at 6.08% 
Mean Magnitude of Relative Error. Related agency or private sector can use this model to 
represent the fact, for campaign and encourage people to prevent and reduce amount of PM2.5. 

Keywords: Time Series Analysis, Amount of Pollution PM2.5, Data Mining 
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บทนํา 
ปจจุบันมลพิษในประเทศไทยนับวาเปนปญหาสําคญัอยางยิ่งสืบเน่ืองมาจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรในประเทศและ

การขยับขยายของเศรษฐกิจท่ีพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็วตลอดจนรูปแบบการใชชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป สงผลใหตองเรงการผลิต
เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือตอบสนองความตองการของประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ท้ังการเกษตร การคมนาคม และอุตสาหกรรมตางๆ เปน
ตน ซึ่งในขณะเดียวกันการเรงการผลิตในดานตางๆก็กอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอมเพ่ิมมากข้ึน เชน มลพิษทางอากาศ มลพิษ
ทางนํ้า เปนตน ซึ่งมลพิษทางอากาศถือเปนปญหาท่ีสําคัญในปจจุบันน้ี ไดแก ฝุนละอองทางอากาศ การเผาไหมของเช้ือเพลิง
ในโรงงานอุตสาหกรรม และการเผาปาไรนาของชาวบาน เปนตน 

มลพิษทางอากาศท่ีเปนอันตรายอยางมากตอประชากรในประเทศไทยคือฝุน PM2.5 ซึ่งเปนฝุนละอองขนาดเล็กใน
อากาศ มีขนาดเลก็ไมเกิน 2.5 ไมครอนเทียบไดประมาณ 1 ใน 25 ของเสนผานศูนยกลางของเสนผมมนุษย ซึ่งขนจมูกมนุษย
ไมสามารถกรองฝุนได ทําใหฝุน PM2.5 แพรกระจายเขาสูรางกายระบบทางเดินหายใจ สงผลใหเกิดโรคตางๆท่ีเก่ียวขางกับ
ระบบทางเดินหายใจ เชนโรคปวดอักเสบ โรคหืดกําเริบ ไซนัสอักเสบเรื้อรัง และโรคภูมิแพ เปนตน (จินตนา ประชุมพันธ, 
2561) โดยเฉพาะท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีเปนศูนยกลางการทําธุรกิจ การคาขาย และเปนศูนยกลางท่ีมีประชากรจากภาค
ตางภายในประเทศเขามาอาศัย หรือทํางานกันอยางหนาแนน ไดรับผลกระทบจากฝุนPM2.5 ซึ่งปญหาหลัก 3 อันดับแรกคือ 
ไอเสียจากทอรถยนตดีเซล ท่ีเผาไหมไมสมบูรณจึงกอใหเกิดควันดําท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพของมนุษย อันดับสอง เกิดจาก
การเผาไหมและปงยางท่ีโลง เชนการเผาขยะ การเผาตอซังขาวในไรนา และโรงงานอุตสาหกรรมท่ีปลอยควันดําออกมา เปน
ตน อันดับสาม ฝุนละอองท่ีเกิดจากการไซตงานการกอสรางบาน คอนโด และโครงการรถไฟฟา ซึ่งฝุนละอองท่ีเกิดจากการ
กอสรางท่ีไมมีการควบคุมท่ีดีสามารถสรางมลพิษฝุนละออง PM2.5 จํานวนมหาศาลได กลุมประชากรท่ีมีความเสียงท่ีอาจเกิด
โรคระบบทางเดินหายใจเปนอยางมากคือ เด็กแรกเกิด ผูสูงอายุ และผูท่ียังปวยเปนโรคทางเดินหายใจ (Amnuaysak 
Thoonsiri, 2562) จึงนาจะมีการปองกัน การหาแนวทางการรับมือกับฝุน PM2.5 หรือการคาดการณการปริมาณฝุน PM2.5 
เพ่ือหาทางปองกันไดอยางทันทวงที 

จากสภาพดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการพยากรณปริมาณฝุน PM2.5 ท่ีกรุงเทพฯ 
กรณีศึกษาเขตบางรัก โดยใชการวิเคราะหแบบอนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมืองขอมูล เพ่ือนําผลการวิเคราะหครั้งน้ี เสนอตอ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรืออาจเปนประโยชนตอประชากรท่ีอาศัยในบริเวณกรุงเทพฯ เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไขปญหา
เก่ียวกับฝุน PM2.5 ตอไป โดยงานวิจัยช้ินน้ีเปนการวิเคราะหแบบอนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมืองขอมูล (Time Series Data 
Mining Techniques) 3 เทคนิค ไดแก การถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) แบบจําลองโครงขายประสาทเทียมแบบ
เพอรเซ็ปตรอนหลายช้ัน (Multilayer Perceptron) และซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนสําหรับการถดถอย (Support Vector 
Machine for Regression) เพ่ือสรางแบบจําลองการพยากรณปริมาณฝุน PM 2.5 นําไปใชในการหาทางปองกันและรับมือ
ตอไป 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และเทคนิควิธีท่ีเหมาะสม ในการวิเคราะหอนุกรมเวลาของปริมาณฝุน PM2.5 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีมุงเนนการสรางแบบจําลองเพ่ือพยากรณปรมิาณฝุน PM2.5 โดยดําเนินการวิจัยตามข้ันตอน 3 
ข้ันตอนดังน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

1. ดัชนีคุณภาพอากาศ (Air Quality Index: AQI) คือ รายงานการบงบอกถึงคุณภาพอากาศเพ่ือใหประชาชนท่ัวไป
ไดทราบถึงระดับคุณภาพของอากาศวามีมลภาวะแคไหน มีผลตอกระทบตอสุขภาพหรือไม ซึ่งยิ่งมีคา AQI สูงข้ึนน่ันหมายถึงมี
แนวโนมวาประชากรจะไดรับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ ซึ่งเปนอันตรายตอสุขภาพมากยิ่งข้ึน ดัชนีคุณภาพอากาศเปน
รูปแบบสากลท่ีใชกันท่ัวโลก แตละประเทศจะมีระดับคุณภาพอากาศแตกตางกันไป เชน สหรัฐอเมริกา สิงคโปร และไทย เปน
ตน ดัชนีคุณภาพอากาศของประเทศไทย คํานวณโดยท่ัวไปของสารมลพิษทางอากาศ 6 ประเภทไดแก ฝุนละอองไมเกิน 2.5 
ไมครอน (PM2.5) ฝุนละอองไมเกิน 2.5 ไมครอน (PM10) กาซโอโซน (O3) กาซคารบอนมอนอกไซด (CO) กาซไนโตรเจนได
ออกไซด (No2) กาซซัลเฟอรไดออกไซด (So2) เปนตน โดยมีเกณฑวัดคุณภาพอากาศแบงเปน 5 ระดับ คือตั้งแต 0 ถึง 201 
ข้ึนไป ซึ่งจะใชสีบอกระดับคุณภาพอากาศ (กรมควบคุมมลพิษ,2561) 
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2. การทําเหมืองขอมลู (Data Mining) คือการคนหาขอมูลจากฐานขอมูลจํานวนมาก เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห
เพ่ือชวยตัดสินใจ การทําเหมืองขอมูลประกอบดวยหลักวิชาสถิติ การรูจําของเครื่อง และหลักคณิตศาสตร ซึ่งการทําเหมือง
ขอมูลตองอาศัยเทคนิคหรือวิธีการตางๆ เชน การคนหาความสัมพันธของขอมูล การจําแนกกลุม หรือการพยากรณ เปนตน 
เพ่ือใหไดขอสรุปหรือผลลัพธจากฐานขอมูลขนาดใหญ การทําเหมืองขอมูลสามารถนําไปประยุกตใชในดานธุรกิจมาชวย
ตัดสินใจของผูบริหาร ดานการแพทย ดานวิทยาศาสตร เปนตน (สุชาดา กีระนันทน, 2554)  

3. ขอมูลอนุกรมเวลา (Time Series) คือชุดขอมูลท่ีมีการเก็บรวบรวมตามระยะเวลาตางๆอยางตอเน่ือง อาจจะเก็บ
รวบรวมเปนรายวัน รายสัปดาห รายเดือน หรือรายป เชน ยอดขายสินคาในแตละเดือน รายไดของประชากรปตางๆ ซึ่งขอมูล
เหลาน้ีมีองคประกอบหลักๆ ท่ีสําคัญคือ คาแนวโนม คาความผันแปรตามวัฎจักร และคาความแปรผันตามฤดูกาล ซึ่ง
องคประกอบในแตละสวนน้ี จะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอิทธิพลตาง ๆ ท่ีแตกตางกันไป การจัดเก็บขอมูลแบบอนุกรมเวลามี
วัต ถุประสงค เ พ่ือ ทํานายสิ่ ง ท่ีจะเ กิด ข้ึนในอนาคต โดยอาศัยขอมูลจากชวง เวลาตางๆ ในอดีต  (Supachoke 
Thawornkaiwong, 2559) 

เทคนิคแบบอนุกรมเวลา ในงานวิจัยน้ีไดนําเอา 3 เทคนิคท่ีมีความนิยมนํามาใชในการวิเคราะหขอมลู ดวย
เทคนิคเหมืองขอมูล แบบอนุกรมเวลาไดแก 

3.1 การวิเคราะหการถดถอย (Linear Regression) การวิเคราะหการถดถอยเปนวิธีการวิเคราะหขอมูลรูปแบบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม ซึ่งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามอยูในลักษณะขอมูลเชิงปริมาณ เชนศึกษา
ความสัมพันธระหวางเด็กทารกแรกเกิด กับอายุ นํ้าหนัก ละสวนสูงของมารดา การวิเคราะหการถดถอยสามารถเขียนสมการ
ไดดังน้ี (Cai, Hall, & other, 2006) 

3.2. โครงขายประสาทเทียมแบบเปอรเซ็ปตรอนหลายช้ัน (Multi-Layer Perceptron:MLP) เปนเทคนิคท่ีจําลอง
จากการทํางานของสมองมนุษยท่ีมีโครงสรางหลายๆช้ัน ใชสําหรับงานท่ีมีความซับซอนไดผลอยางดี โดยโครงขายประสาท
เทียมประกอบไปดวย ช้ันขอมูลเขา ช้ันซอน และช้ันผลลัพธ (Ghorbanian, Ahmadi, & Soltani, 2011) 

3.3. ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนสําหรับการถดถอย (Support Vector Machine for Regression) เปนเทคนิคท่ีใช
ในการจําแนกกลุมขอมลู โดยประเภทขอมูลออกเปน 2 สวน โดยแยกออกจากกันซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนเปนการนําขอมูล
ปจจุบันและขอมูลในอดีตจํานวนหน่ึงมาเรียนรูสําหรับการพยากรณท่ีเกิดข้ึนในอนาคต (Shevade, Keerthi, Bhattacharyya, 
& Murthy, 2000; Smola & Schölkopf, 2004)  
2. การเตรยีมขอมลู (Data Preparation)

งานวิจัยช้ินน้ีผูวิจัยไดเลือกชุดขอมูล ปริมาณฝุนละออง PM2.5 ในชวงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึง เดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2562 เขตบางรัก เปนจํานวนท้ังหมด 11 เดือน ซึ่งเปนชุดขอมูลจากกรมควบคุมมลพิษ ผานทางเว็บไซต 
www. bangkokairquality.com ซึ่งเขตบางรักเปนเขตท่ีมีการเก็บขอมูลท่ีสมบูรณท่ีสุดเมื่อเทียบกับเขตอ่ืน โดยผลลัพธของ
การประมวลผลขอมูลอนุกรมเวลาจะอยูในรูปแบบจําลองของการพยากรณปริมาณฝุนละออง PM2.5  ผูวิจัยแบงขอมูล
ออกเปน 2 สวน คือ 1) ชุดขอมูลเรียนรู (Training Data Set) วิเคราะหโดยใชการวัดรากของความเคลื่อนท่ีกําลังสอง (Root 
Mean Square Error: RMSE) และคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ (Mean Absolute Error: MAE) เ พ่ือแสดงการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจําลองเพ่ือใชประมาณคาปริมาณการฝุนละออง PM2.5 2) ชุดขอมูลทดสอบ (Testing 
Data Set) โดยใชวิธีการประมาณการความแมนยําในการพยากรณดวยคาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (Magnitude of 
Relative Error: MRE) สําหรับทดสอบประสิทธิภาพของแบบจําลองโดยแยกแตละเดือนในชวงของชุดขอมูลทดสอบ และใช
คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (Mean Magnitude of Relative Error: MMRE) เพ่ือใชในการทดสอบประสิทธิภาพ
โดยรวมของแบบจําลองการพยากรณสําหรับชุดขอมูลตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 
จํานวน 11 เดือน โดยในแตละชุดขอมูลจะแบงขอมูลออกเปน 2 สวน ไดแก ชุดขอมูลท่ีจะนํามาสอนระบบเพ่ือสราง
แบบจําลองการทํานาย โดยใชขอมูลในระหวางเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 และขอมูลในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 สําหรับใชเปนขอมูลในการทดสอบแบบจําลองการพยากรณ 
3. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)

ผูวิจัยเลือกการใชโปรแกรม WEKA 3.9.3 เพ่ือวิเคราะหขอมูลและสรางแบบจําลองการพยากรณปริมาณฝุนละออง 
PM2.5  โดยใชวิธีการวิเคราะหอนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมืองขอมูลท้ัง 3 เทคนิคดังน้ี 1) การลดถอยเชิงเสน 2) แบบจําลอง
โครงขายประสาทเทียมแบบเปอรเซ็ปตรอนหลายช้ัน และ 3) ซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนสําหรับการลดถอย ซึ่งเปนเทคนิคท่ี
ไดรับความนิยมสําหรับการสรางแบบจําลองการพยากรณท่ีมีคาเชิงตัวเลข หรือปริมาณ (วีระยทุธ พิมพาภรณ, ปรียาภรณ พูล
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ทอง และ บุษกร แกววิเชียร, 2559) วิธีการท้ังหมดจะใหผลลัพธในรูปแบบของแบบจําลอง ขอมูลแบบอนุกรมเวลาโดยสรางชุด
ขอมูลสําหรับการสรางแบบจําลองการพยากรณผูวิจัยจะนําขอมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 
2562 เปนชุดขอมูลทดสอบแบงเปนชุดขอมูลยอนหลัง (Lagged) คือ 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน  6 เดือน 7 
เดือน และ  8 เดือน โดยผลลัพธ ในการทดสอบประสิทธิภาพของชุดขอมูลในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 เปนเปาหมาย (Target) ในการพยากรณ ประสิทธิภาพของการพยากรณ ในแตละอัลกอริทึมจะเปนดัชนีช้ีวัดวา
อัลกอริทึมใดเหมาะสมกับการพยากรณในเดือนใดรายละเอียดชุดขอมูลท้ังหมด  

ผูวิจัยนําขอมูลอนุกรมเวลาท้ังหมดไปทดสอบสรางแบบจําลอง โดยใชวิธีการวิเคราะหอนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมือง
ขอมูล ท้ัง 3 เทคนิค (Linear Regression, Multilayer Perceptron, Support Vector Machine for Regression) เ พ่ือ
ทดสอบประสิทธิภาพของการทํานายปริมาณการเกิดฝุนละออง PM2.5 เพ่ือการพยากรณมลพิษ ท้ังน้ีผูวิจัยพิจารณาคา RMSE 
และ MAE มาเปนดัชนีช้ีวัดแบบจําลองการทํานายท่ีมีความเหมาะสมกับการพยากรณแตละเดือนสําหรับการทดสอบ
ประสิทธิภาพของแบบจําลองโดยแยกแตละเดือนในชุดขอมูลทดสอบ ผูวิจัยพิจารณาคา MRE และ MMRE เพ่ือเลือก
แบบจําลองท่ีเหมาะสม (Weiss & Indurkhya, 1998) ในการนําไปใชงาน 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยพบวา การวัดประสิทธิภาพแบบจําลองเพ่ือใชในการพยากรณปริมาณฝุนละออง PM2.5 โดยใชวิธีการทํา

เหมืองขอมูลแบบอนุกรมเวลา (Time Series Data Mining Techniques) ผูทําวิจัยไดทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
แบบจําลองการทํานายกับชุดขอมูล จากชุดขอมูลท่ีผูวิจัยเลือกปริมาณฝุน PM2.5 ซึ่งเปนชุดขอมูลสําหรับการสรางแบบจําลอง
การพยากรณ ผูวิจัยนําขอมูลตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2561 –  เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 เปนชุดขอมูลในการทดสอบ 
แบงเปน ชุดขอมูลยอนหลัง (Lagged) 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน 6 เดือน 7 เดือน และ 8 เดือน นํามาสราง
แบบจําลองในการทํานายปริมาณฝุนละออง PM2.5 เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพท่ีไดจากเทคนิคการเหมืองขอมูลท้ัง 3 วิธี  โดย
การเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนดวยวิธีการ คาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสมบูรณ ( Mean Absolute Error : MAE ) และ คา
ของรากของความเคลื่อนท่ีกําลังสอง (Root Mean Square Error : RMSE) จากผลการทดลองสามารถแสดงไดดงั ตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบประสทิธิภาพแบบจําลองการทํานายโดยใชชุดขอมูลยอนหลัง (Lagged) 

จากขอมูลตารางท่ี 2 ผลการพยากรณของแตละเทคนิควิธีเหมืองขอมูลกับการใชชุดขอมูล โดยมีจํานวนเดือน
ยอนหลัง (Lagged) ท่ีแตกตางกัน โดย MAE และ RMSE เปนดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ จากการทดลองแสดงใหเห็นวา เมื่อสราง
แบบจําลองโครงขายประสาทเทียม (Multilayer Perceptron) แบบจําลองซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนสําหรับการถดถอย 
(SMOreg) และแบบจําลองดวยเทคนิคการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ผูวิจัยพิจารณาแลวพบวา เมื่อสรางขอมูล 
ยอนหลังในเทคนิคเหมืองขอมูลท้ัง 3 แบบ ดวยชุดขอมูลยอนหลัง 8 เดือน   มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดดังน้ี แบบจําลองโครงขาย

MAE RSME MAE RSME MAE RSME
1 เดือน 8.5538 12.2607 12.0026 15.7903 8.2273 12.6982
2 เดือน 16.7433 27.228 17.6179 28.3737 16.1119 27.9411
3 เดือน 17.4217 26.469 17.6409 27.2084 16.5231 27.339
4 เดือน 16.4562 24.7667 16.7781 25.5456 15.5669 25.4754
5 เดือน 15.3986 23.4095 17.5488 25.104 14.6764 24.0823
6 เดือน 14.7148 22.2689 16.698 24.2474 14.0297 22.8938
7 เดือน 13.882 21.1329 15.3363 22.7459 13.1794 21.7958
8 เดือน 13.8552 21.0948 16.4314 23.0926 13.141 21.7595

Lagged 
(เดือน)
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ประสาทเทียม 1 เดือนมีคา MAE เทากับ 12.0026 คา RMSE  เทากับ 15.7903 สวนแบบจําลองซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน
สําหรับการถดถอย 1 เดือน มีคา MAE เทากับ 8.2273 คา RMSE เทากับ 12.6982 และแบบจําลองดวยเทคนิคการถดถอย
เชิงเสน 1 เดือน มีคา MAE เทากับ 8.5538 คา RMSE เทากับ 12.2607 

จากผลการทดลอง ผูวิจัยเลือกชุดขอมูลยอนหลังท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือแบบจําลองท่ีสรางจากชุดขอมูลแบบ 1 
เดือน นํามาใชในการทดลองเพ่ือทํานายปริมาณฝุน PM2.5 ดวยชุดขอมูลทดสอบ (Testing Data Set) ซึ่งเปนปริมาณฝุน 
PM2.5 ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2562 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยแยกเปนรายช่ัวโมงตอวันจํานวน ดวยวิธีวิเคราะหแบบ
อนุกรมเวลาดวยเทคนิคเหมืองขอมูล โดยการใชอัลกอริทึม 3 แบบ แลวคํานวณหาคาความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (Magnitude 
of Relative Error: MRE) และคาเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนสัมพัทธ (Mean Magnitude of Relative Error: MMRE โดยไดผล
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจําลองการทํานายในแตละเดือน แสดงดังตารางท่ี 3 
ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพแบบจําลองการทํานายในแตละเดือน 

จากตารางท่ี 3 พบวาแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมเหมาะท่ีสุดในการสรางแบบจําลองการพยากรณ โดย มีคา 
MMRE เทากับ 6.08% คาความแมนยําท่ี 93.92% เทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนสําหรับการถดถอย มีคา MMRE เทากับ 
23.05% คาความแมนยําท่ี 76.95% และการจําลองดวยเทคนิคการถดถอยเชิงเสน ใหคา MMRE เทากับ 26.91% และความ
แมนยําท่ี 73.09% 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการสรางแบบจําลองการพยากรณปริมาณฝุน PM2.5 โดยการวิเคราะหแบบอนุกรมเวลาดวย
เทคนิคเหมืองขอมูล โดยเลือกใชเทคนิคเหมืองขอมูล 3 เทคนิคไดแก การถดถอยเชิงเสน แบบจําลองโครงขายประสาทเทียม
แบบเพอรเซ็ปตรอนหลายช้ัน และซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน โดยมีช้ันตอนในการวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอนดังน้ี 1) ศึกษา
ปญหาและวิเคราะหขอมูลปริมาณฝุน PM2.5 โดยผูวิจัยไดเลือกชุดขอมูลปริมาณฝุน PM2.5 ในชวงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2561 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2562 โดยเปนขอมูลรายช่ัวโมง ท่ีเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตบริการศูนยกลางขอมูลกองจัดการ
คุณภาพอากาศและเสียงกรุงเทพมหานคร มาใชในการทดลอง 2) การเตรียมขอมูล ผูวิจัยเลือกชุดขอมูลมาวิจัยตั้งแตวันท่ี 1 
กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 จํานวน  11 เดือน 3) ผูวิจัยเลือกการใชโปรแกรม WEKA 3.9.3 เพ่ือ
วิเคราะหขอมูลและสรางแบบจําลองการพยากรณปริมาณฝุนละออง PM2.5 โดยสรางชุดขอมูลสําหรับการสรางแบบจําลอง
การพยากรณผูวิจัยจะนําขอมูลในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2562 เปนชุดขอมูลทดสอบแบงเปนชุด
ขอมูลยอนหลัง (Lagged) คอื 1 เดือน 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดือน 6 เดอืน 7 และ 8 เดือน 

สรุปไดวา จากผลการทดลองการพยากรณปริมาณฝุน PM2.5 ดวยเทคนิคเหมืองขอมูลท้ัง 3 เทคนิคพบวาการสราง
จําลองการพยากรณดวยวิธีเทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีนสําหรับการถดถอยในการทดลองกับชุดขอมูล ใหผลลัพธคาความ
ผิดพลาดมากท่ีสุด 26.91%  เมื่อวัดดวยคา MMRE โดยคาความผิดพลาดจะลดลงเมื่อเลอืกใชเทคนิคซัพพอรตเวกเตอรแมชชีน
สําหรับการถดถอย โดยคา MMRE เทากับ 23.05% และคาความผิดพลาดนอยท่ีสุดดวยเทคนิคแบบจําลองโครงขายประสาท
เทียม โดยคา MMRE เทากับ 6.08% หมายความวาโมเดลท่ีสรางข้ึนมาจากเทคนิคแบบจําลองโครงขายประสาทเทียมมีความ
แมนยําอยูท่ี 93.92% เทคนิคการถดถอยเชิงเสนเหมาะจะนําไปใชในการพยากรณมลพิษ PM2.5 มากท่ีสุด เน่ืองจากลักษณะ
ขอมูลอนุกรมเวลามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และการประมาณคาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 
จําเปนตองคํานึงถึงรูปแบบของขอมูลท่ีเกิดข้ึนในอดีต (วีระยทุธ พิมพาภรณ, ปรียาภรณ พูลทอง และ บุษกร แกววิเชียร, 
2559) ประกอบกับผลการทดลองผูวิจัยสรุปไดวาคามลพิษ PM2.5 มีการผันแปรตามปจจัยอ่ืนๆ เชน มนุษย พาหนะทางบก 
อาคารหรือ โรงงานรอบๆขางท่ีกอสรางเปนจํานวนมาก เปนตน จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศท่ีทําใหอุณหภูมิ
อุนข้ึน เมื่ออากาศเย็นเจอกับอากาศอุนทําใหเกิดสภาวะท่ีอากาศหยุดน่ิง ลมไมพัด ประกอบกับมีหมอกทําใหไมมีการหมุนเวียน

เดือน ค่าฝุ่น(เฉลี�ย) พยากรณ์ MRE พยากรณ์ MRE พยากรณ์ MRE
มี.ค.2562 21.70040486 22.0737681 0.017205437 21.80962893 0.011966278 20.3507338 0.06219476
เม.ย.2562 17.83224 26.37663835 0.479154517 24.52332595 0.070263404 23.28909445 0.3060106
พ.ค.2562 25.67400881 27.18829443 0.058981269 28.58188458 0.051256991 21.69359317 0.15503678

6.08%
93.92%

23.05%
76.95%

MMRE
ความแม่นยํา

26.91%
73.09%
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ของอากาศ (เถลิงศักดิ์ เพ็ชรสุวรรณ, 2561) อีกท้ังการเผาไหมไมสมบูรณซึ่งสวนใหญเกิดจากเครื่องยนตดีเซลกอใหเกิดมลพิษ
ทางอากาศเปนอยางมาก (สนธิ คชวัฒน, 2561) มลพิษทางอากาศรุนแรงมากข้ึนในชวงวันหยุด และวันธรรมดาชวงท่ีไมใช
ช่ัวโมงเรงดวน เน่ืองจากคนไมยอมหันไปใชรถโดยสารสาธารณะตามท่ีรัฐบาลคาดการณ แตกลับหันไปซื้อรถใหมกันมากข้ึน รถ
ใหมบางสวนท่ีซื้อคือรถยนตมือสองท่ีอายุการใชงานนาน ทําใหระบบการเผาไหมของเครื่องยนตมีประสิทธิภาพนอยกวารถใหม 
เพ่ือใหสามารถมีรถยนตขับกันไดทุกวัน (วิษณุ อรรถวานิช, 2562) 
ขอเสนอแนะ 

กรมควบคุมมลพิษกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม, หนวยงานท่ีเก่ียวของ และชุมชนสามารถนําวิธีการ
สรางแบบจําลองดวยเทคนิคโครงขายประสาทเทียมแบบเพอรเซ็ปตรอนหลายช้ันมาใชพยากรณปริมาณการเกิดมลพิษ PM2.5
ในอนาคตได เน่ืองจากเปนเทคนิควิธีท่ีใหคาความคลาดเคลื่อนนอยท่ีสุด นอกจากน้ีการสรุปผลการพยากรณ ยังพบวาในเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2562 จะมีปริมาณของ PM2.5 ท่ีต่ําท่ีสุด แตเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบกับตัวเลขจริงพบวามีดความคลาดเคลื่อน
สัมพัทธ เพียง 0.011966278 ดวยเทคนิคโครงขายประสาทเทียมแบบเพอรเซ็ปตรอนหลายช้ัน ดังน้ันหากหนวยงานท่ี
เก่ียวของจะมีการกําหนดแผนการเพ่ือปองกันหรือกระตุนใหประชาชนชวยกันลดกิจกรรมท่ีทําใหเกิด PM2.5 จะชวยใหคา AQI 
ของประเทศดีข้ึนได ผูวิจัยจึงสรุปเปนขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนการใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของนํามาแกไข
ปรับใชตามสถานการณตาง แนวทางการสงเสริมใหประชาชนชวยกันปองกันหรือลดการเกิด PM2.5 อาจทําไดโดยรณรงคผาน
สื่อวิทยุ โทรทัศน การจัดทําโปรโมช่ันของบริษัทรถยนต หรือ บริษัทนํ้ามันท่ีเก่ียวของ การใหสิทธิพิเศษแกลูกคาท่ีมีสวนรวมใน
การหันมาลดทํากิจกรรมท่ีสราง PM2.5 ท้ังน้ีผูนําชุมชนหรือหมูบานจําเปนตองมีความรูและกระจายความรูสูลูกบานเชน 
ขอเสียของการเผาปาลาสัตว หรือ การเผาไร-นา เปนตน ผูวิจัยจึงไดนําเสนอขอเสนอแนะเหลาน้ีไวเปนอีกแนวทางหน่ึงในการ
แกไขปญหา 
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บทคัดย่อ 
ในการวิจัยครั้งนี้มีวัตุประสงค์หลักเพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศกึษา ให้กับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องและคณาจารย์ของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อเป็นเครื่องมือส าหรับคณาจารย์และเจ้าหน้าที่ใน
การประมวลผลการศึกษา ระบบสารสนเทศดังกล่าวมีวิธีด าเนินการวิจัย เริ่มจากศึกษาความต้องการระบบด้วยแบบสัมภาษณ์
และศึกษาเอกสารที่มีอยู่เดิมนั้นยังใช้การส่งผลการศึกษารูปแบบกระดาษ เจ้าหน้าที่ท าการประมวลผลการศึกษาใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปในการประมวลผลการศึกษา และส่งผลการศึกษาที่ได้ไปท าการตรวจสอบและอนุมั ติผลการศึกษา และน าความ
ต้องการที่ได้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ภาษาพีเอชพีในการพัฒนาระบบจนระบบมีความสมบูรณ์ และผู้วิจัยได้
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานระบบ 21 คน ประกอบไปด้วย คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ ผู้
ตรวจสอบ และผู้อนุมัติผลการศึกษา เป็นต้น มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านการใช้งานระบบในระดับคะแนน
เฉลี่ย 4.20 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านประสิทธิภาพของระบบในระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 และมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานด้านความพึงพอใจระบบระดับคะแนนเฉลี่ย 4.14 ผลการประเมินความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้งานระบบในด้านต่างๆ ช้ีให้เห็นว่าระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ, ประมวลผลการศึกษา, ระบบส่งผลการศึกษา, ระบบอนมุัติผลการศึกษา 
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Abstract 

A research and development of an Educational Processing Control Information System have 
been developed from faculty members’ work that submitting their final grade on a paper form. 
Then, staff use the package software to process results and submit the results to be verified and 
approved. This research aims to develop the Educational Processing Control Information
System for the academic units of College of Management, Mahidol University as the 
educational technology tool for faculty and staff members. This Educational Processing Control
Information System includes the research methods of studying the system requirements with 
interview and existing documents, analyzing demands, designing and developing the system, 
implementing the system and then, evaluating user satisfaction. The results of the user
satisfaction surveys showed that a total of 21 system users consisting of the faculty and 
academic staff members, the authorizers who verify and approve the results, etc. were satisfied
with the system usage at an average score of 4.20, the system efficiency at the average score of
4.00 and the overall satisfaction at the average score of 4.14. Therefore, the overall results
indicated that the Educational Processing Control Information System: A case study of College
of Management, Mahidol University can be used and achieved the desired objectives. 

Keywords: Information System; Grade Processing; Grade Submission; Grade Approval;
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บทน า 
วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เปิดสอนในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก โดย

เปิดสอน 2 หลักสูตร หลักสูตรไทยและหลักสูตรนานาชาติ โดยแบ่งออกเป็น 17 สาขาวิชา โดยวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล เน้นการศึกษาด้านการจัดการในหลายๆรูปแบบ ด้วยความที่วิทยาลัยการจัดการ มหาวิยาลัยมหิดลมี
จ านวนนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษาไม่ต่ ากว่า 300 คน ปัจจุบันวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลใช้ระบบ  

อี-รีจิสตราร์ (e-Registrar) ส าหรับการจัดการข้อมูลนักศึกษาจนถึงการออกผลการศึกษา แต่กระบวนการประมวลผล
การศึกษาและอนุมัติผลการศึกษานั้น ยังใช้รูปแบบการส่งข้อมูลผลการศึกษาแบบกระดาษและเจ้าหน้าที่จะท าการรวบรวม
ข้อมูลผลการศึกษาเข้าโปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อท าการประมวลผลการศึกษา หาค่าสูงสุด ต่ าสุด ค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบข้อมูลแต่
ละรายวิชา และท าการส่งข้อมูลที่ท าการประมวลผลแล้วให้หัวหน้าภาควิชาท าการตรวจสอบและอนุมัติผลการศึกษา ท าให้
ขั้นตอนการท างานซับซ้อนและใช้เจ้าหน้าที่ส าหรับประมวลผลการศึกษาค่อนข้างมาก และอาจเกิดข้อผิดพลาดระหว่างการ
ประมวลผลการศึกษาอีกท้ัง การประมวลผลการศึกษาต้องมีขั้นตอนการอนุมัติ จากหลายๆส่วน จึงท าให้เกิดข้อผิดพลาดและ
ล่าช้า 

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ระบบที่พัฒนา การออกแบบและพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพความน่าเชื่อถือ การบ ารุงรักษาและการขยายขนาดได้ซึ่งเป็น
ส่วนส าคัญในการพัฒนาระบบด้วยพีเอชพี(PHP) ซึ่งพีเอชพีมีความสะดวกในการพัฒนาซอฟต์แวร์และก าลังได้รับความนิยม
เพิ่มมากขึ้น(Majida Laaziria, Khaoula Benmoussab, Samira Khouljic, Mohamed Larbi Kerkebd, 2019) มีระบบ
ฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล (My SQL) เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโอเพ่นซอร์ส (DBMS) ที่สามารถท างานภายใต้วินโด้
(Window) สามารถใช้งานได้ฟรีภายใต้ใบอนุญาตสาธารณะทั่วไป(Jan L. Harrington, 2017)  ในการพัฒนาระบบต้องมีการ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผลการศึกษาด้วยรหัสอ้างอิงและรหัสยืนยันการส่งผลการศึกษา (อ าไพ ยงกุลวณิช และคณะ 
,2555) จ าเป็นต้องสามารถก าหนดสิทธิ์การใช้งาน จัดเก็บบัญชีผู้ใช้งาน ตรวจสถานะ บันทึกประวัติการใช้งานในรูปแบบ
ไฟล์ข้อมูล (ดอน วิภา, ชัชวิน นามมั่น, 2560) การวิเคราะห์การออกแบบและการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับขั้นตอนการ
อนุมัติ ระบบจะแทนที่กระบวนการแบบฟอร์มกระดาษที่ท าให้เกิดความสับสนใช้เวลานานและเกิดข้อผิดพลาดได้ง่า ย
(Grooms, James และคณะ,2016)  และสามารถลดสัดส่วนของภาระงานในการตรวจสอบ และการตรวจสอบในส่วนของผู้
ตรวจสอบ (Abass  และคณะ.,2017) 

ระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา จึงเพิ่มความสะดวดรวดเร็ว ประสิทธิภาพและความถูกต้องในการ
ประมวลผล อีกทั้งยังลดภาระงานให้กับบุคลากรของวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการท างานของระบบอยู่ใน
รูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเว็บไซต์ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล

ระเบียบวิธีวิจัย 
ระเบียบวิธีการด าเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยได้น าปัญหาระบบเดิมและความต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อให้เกิด
ระบบงานใหม่ โดยแบ่งวิธีการด าเนินงานออกเป็น 3 อธิบายขั้นตอน 

1. ข้ันตอนการศึกษาปัญหาระบบงานเดิม
วิธีการที่ใช้ในการศึกษาปัญหาระบบงานเดิมนั้น ใช้วิธีศึกษาจากเอกสารที่มีอยู่เดิม และสัมภาษณ์จากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของระบบ ซึ่งขั้นตอนการท างานปัจจุบัน คือคณาจารย์ท าการน าคะแนนและผลการศึกษาของนักศึกษา ที่อยู่ในรูปแบบ
กระดาษ ส่งให้เจ้าหน้าที่เพื่อที่จะน าผลคะแนนและเกรดมานับและบันทึกผล ท าการสรุปหาจ านวนนักศึกษา ค่าผลคะแนน
สูงสุด ผลคะแนนต่ าสุด และผลคะแนนค่าเฉลี่ย ส่งให้อาจารย์หัวหน้าหลักสูตร เพื่อน าผลการศึกษาไปตรวจสอบเพื่ออนุมัติ
ขั้นต้น และจะส่งผลคะแนนและผลการศึกษาไปยังผู้อนุมัติผลการศึกษา เมื่อผลการศึกษาได้รับการอนุมัตแิล้ว เจ้าหน้าท่ีหน่วย
ทะเบียนจะท าการน าบนทึกผลการศึกษาเข้าอี-รีจิสตราร์ เพื่อประกาศผลการศึกษา ขั้นตอนการท างานระบบงานเดิมแสดงดัง
ภาพ 1  
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ภาพที่ 1 ภาพขั้นตอนการท างานระบบงานเดิม 

ปัญหาที่พบจากขั้นตอนการด าเนนิงานเกิดจากระบบงานเก่าคือความล่าช้าในการท างานและใช้เวลามากในการประมวลผล 
เกิดการผิดพลาดจากการประมวลผลและต้องใช้เจ้าหน้าท่ีเป็นจ านวนมากในการประมวลผลการศึกษาแต่ละครั้ง ไมม่ีระบบ
เพื่อเก็บข้อมูลการประมวลผลการศึกษาซึ่งเสี่ยงต่อการศูนย์หายของข้อมูล 

2. ข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบงาน
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลัยมหดิล

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษารวบรวมปัญหาข้อบกพร่องและความต้องการจากเจ้าหน้าทีผู่้ท าการประมวลผลการศึกษา เพื่อให้เมื่อ
พัฒนาระบบแล้วระบบจะสามารถท าตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ ผลการวิเคราะหร์ะบบใหม่แสดงดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการระบบใหม ่

ความต้องการหลัก 
(Functional Requirement) 

ความต้องการเสรมิ 
(Non-Functional Requirement) 

1. ระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลได้ 1. รองรับอุปกรณ์ทุกขนาดหนา้จอ
2. ระบบสามารก าหนดผูต้รวจสอบแต่ละรายวิชาได้ 2. รองรับไฟล์โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล
3. ระบบสามารก าหนดผู้อนุมัติแตล่ะรายวิชาได้
4. ระบบสามารถตรวจสอบก่อนการบันทึกข้อมูลได้
5. ระบบสามารอัพโหลดไฟล์ ไมโครซอฟท์ เอ็กซ์เซล ได้
6. ระบบสามารถบันทึกผลการตรวจสอบได้
7. ระบบสามารถอนุมตัิผลการศึกษาได้

3. ข้ันตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ
การด าเนินการวิจัยนีเ้ป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคมุการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยระบบถูกออกแบบแผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) แสดงดังภาพท่ี 2 และแผนภาพ
คลาส (Class Diagram) แสดงดังภาพท่ี 3 
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ผลการวิจัย 
การด าเนินการวิจัยในการการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษา

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ส าหรับการประมวลผลการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยรายละเอียดในบทน้ีจะ
กล่าวถึงผลของการด าเนินงานในการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งผู้ใช้งานสามารถบันทึกผลการศึกษา และประมวลผลการศึกษา รวมไปถึงการดูรายงานตามที่ผู้ใช้งาน
ระบบต้องการได้ อีกทั้งผู้ศึกษางานวิจัยได้ท าการวัดผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบจากผู้ใช้งาน ซึ่งมี
ส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับระบบ จ านวน 21 คน โดยผู้ศึกษางานวิจัยได้ท าการสรุปผลการวิจัยออกเป็น 2 หัวข้อ 

1 . ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล มีตัวอย่างหน้าจอระบบดังนี้ 

1) ตัวอย่างหน้าจอบันทึกข้อมูลผลการศึกษา
อาจารย์สามารถเข้าหน้าจอการบันทึกข้อมูลผลการศึกษา โดยหน้าจอจะบอกรายละเอียดต่างๆ อาจารย์

ผู้สอนต้องท าการดาว์โหลดแบบฟอร์ม โดยแบบฟอร์มประกอบไปด้วยข้อมูลนักศึกษา และช่องส าหรับกรอกคะแนนและผล
การศึกษา ต้องท าการอัพโหลดข้อมูลที่กรอกเข้าสู่ระบบ แสดงดังภาพท่ี 4 

ภาพที่ 4 ภาพตัวอย่างหน้าจอบันทึกข้อมูลผลการศึกษา 

2) ตัวอย่างหน้าจอตรวจสอบผลการศึกษาและประมวลผลการศึกษาก่อนท าการส่งผลการศึกษา
ตรวจสอบผลการศึกษาและประมวลผลการศึกษาก่อนท าการส่งผลการศึกษา เมื่ออาจารย์ผูส้อนได้ท าการ

อัพโหลดข้อมลูผลการศึกษาแล้วระบบจะท าการประมวลผลการศึกษาก่อนท าการส่งข้อมูล แสดงดังภาพท่ี 5 

ภาพที่ 5 ภาพตัวอย่างหน้าจอตรวจสอบผลการศึกษาและประมวลผลการศึกษาก่อนท าการส่งผลการศกึษา 

2. ผลการประเมินของการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ
มหาวิทยาลัยมหิดล 

 ผู้วิจัยด าเนินการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่ใช้งานระบบ จ านวน 21 คน ได้แก่ คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และ
ผู้ดูแลระบบ โดยสามารถสรุปการวัดผลการประเมินได้ 2 ด้าน ประกอบด้วย 
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1) การประเมินด้านการใช้งานระบบ ผลการประเมินด้านการใข้งานระบบสามารถสรุปได้ว่ามีค่าเฉลี่ย
โดยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.72 และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์ระดับท่ีดี 

2) การประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ สามารถสรุปได้
ว่ามีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ที่ 4.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.71 และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ใน
เกณฑ์ระดับท่ีดี 
จากการประเมินความพึงพอใจทั้ง 2 ด้าน สามารถสรุปผลการประเมินความพึงพอใจของการของการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 

ข้อ รายการ 𝑥 S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การประเมินดา้นการใช้งานระบบ 4.20 0.72 ด ี
2. การประเมินดา้นการบริหารจดัการและประสิทธิภาพของระบบ 4.00 0.71 ด ี

ผลการประเมินจากผู้ใช้งานระบบโดยรวม 4.14 0.68 ด ี

สรุปและอภิปรายผล 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ ได้ศึกษาค้นคว้าและ

พัฒนาขึ้นจากปัญหาที่เกิดขึ้นจริงจากการด าเนินงานของหน่วยงาน ทางผู้วิจัยจึงท าการรวบรวมปัญหา จากการศึกษาปัญหา
เดิม และสอบถามข้อมูล เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ปัญหาและได้ศึกษาปัญหาเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้องที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาระบบ เพื่อหาความต้องการของผู้ใช้งานระบบ และจึงได้ออกแบบระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ โดยสอดคล้องกับการการพัฒนาต้นแบบระบบสารสนเทศส าหรับการประเมินปละส่งผล
การศึกษาของ อ าไพ ยงกุลวณิช และคณะ (2555) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศกึษา กรณีศึกษา
วิทยาลัยการจัดการนั้นได้ใช้ภาษาพีเอชพีในการพัฒนาระบบง่าย สะดวก ยืดหยุ่น และเป็นที่นิยมในการพัฒนาระบบ ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Majida Laaziria, Khaoula Benmoussab, Samira Khouljic, Mohamed Larbi Kerkebd (2019) 
การพัฒนาระบบใช้ระบบฐาน มายเอสคิวแอลใน การข้อมูลในการเก็บข้อมูลซึ่งสามารถท างานภายใต้วินโด้(Window) ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Jan L. Harrington, 2017  

การพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
ระบบที่พัฒนาขึ้นได้มีการท าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในแต่ส่วน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ (ดอน วิภา, ชัชวิน นามมั่น, 
2560) การวิเคราะห์การออกแบบและการใช้งานเว็บแอปพลิเคชันส าหรับขั้นตอนการอนุมัติ ระบบจะแทนที่กระบวนการ
แบบฟอร์มกระดาษท่ีท าให้เกิดความสับสนใช้เวลานานและเกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย(Grooms, James และคณะ,2016) จึงท าให้
การพัฒนาระบบในส่วนการประมวลผลสามารถลดระยะเวลาในการประมวลผลและข้อมูลที่ได้มขี้อผิดพลาดที่น้อยลง อีกทั้งยัง
สามารถลดทรัพยากรกระดาษด้วย สามารถลดสัดส่วนของภาระงานในการตรวจสอบ และการตรวจสอบในส่วนของผู้
ตรวจสอบ (Abass  และคณะ.,2017) จึงท าให้การพัฒนาระบบในส่วนการตรวจสอบสามารถลดระยะเวลาและ ลดการ
ผิดพลาดที่เกิดจากการด าเนินการที่ไม่ตรงเวลา 

ข้อเสนอแนะ 
ในการด าเนินการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศควบคุมการประมวลผลการศึกษา กรณีศึกษาวิทยาลัยการ

จัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในอนาคตยังต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้ระบบนั้นสมบูรณ์มากข้ึน โดยปัจจุบัน
การประกาศผลการศึกษานั้นยังคงต้องใช้งานระบบอี-รีจิสตราร์ (e-Registrar) จึงท าให้เจ้าหน้าที่ยังต้องบันทึกผลการศึกษาท่ี
ได้รับการอนุมัติแล้วเข้าในระบบทะเบียน แนวทางการพัฒนาในอนาคตยังต้องมีการพัฒนาเพิ่มเติม โดยระบบต้องสามารถน า
ข้อมูลผลการศึกษาที่ท าการอนุมัติแล้ว เข้าในระบบทะเบียนได้ โดยไม่ต้องให้เจ้าหน้าที่ท าการบันทึกผลการศึกษาเข้าระบบ
ทะเบียน 
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การบําบัดทางเลือกสําหรับโรคกลัวความสูงโดยใชระบบความจริงเสมือน 

จีระศักดิ์ นําประดษิฐ1 และ สรเดช ครุฑจอน2 

1ภาควิชาการส่ือสารขอมูลและเครือขาย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
2ภาควิชาคอมพิวเตอรศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

email: 1jeerasak.n@it.kmutnb.ac.th, 2soradech.k@fte.kmutnb.ac.th 

บทคัดยอ 
โรคกลัวความสูง (Acrophobia) จัดอยูในประเภทของโรคกลัวแบบเฉพาะเจาะจง หน่ึงในวิธีการรักษาท่ีใชกัน คือ 

พฤติกรรมบําบัด (Behavioral Therapy) วิธีน้ีจะใหผูปวยเผชิญหนากับสิ่งท่ีกลัวโดยเริ่มจากสิ่งท่ีผูปวยกลัวนอยแลวคอยเพ่ิม
ระดับความกลัว ดวยเทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality) สามารถทําใหผูใชรูสึกเหมือนอยูในสภาพแวดลอมจริงท่ี
กลัว และทําใหการรักษาดวยวิธีพฤติกรรมบําบัด เปนไปดวยความปลอดภัยและควบคุมไดงาย 

วัตถุประสงคของงานวิจัยน้ี คือ เพ่ือพัฒนาและประเมินระบบความจริงเสมือนท่ีนําไปใชเปนเครื่องมือการบําบัด
ทางเลือกสําหรับโรคกลัวความสูง โดยระบบพัฒนาดวยโปรแกรม Unreal Engine เพ่ือสรางสภาพแวดลอมจําลอง และการ
ปฏิสัมพันธในสภาพแวดลอมจําลอง 3 มิติใช Oculus Rift CV1 กลุมตัวอยางในการทดลองมี 20 คน แบงเปนสองกลุม คือ 
กลุมกลัวความสูง และกลุมไมกลัวความสงู เครื่องมือท่ีใชประเมินระบบเปนแบบสอบถาม 3 ชุด ประกอบดวย 1) แบบสอบถาม 
AQ (Acrophobia Questionnaire) ใช วัดระดับความวิตกกังวลและการหลีกเลี่ยงเมื่อเจอสถานการณความสูง 2) 
แบบสอบถาม BSQ (Body Sensations Questionnaire) ใชวัดความรุนแรงของความกลัวท่ีเก่ียวของกับอาการทางรางกาย 
และ 3) แบบสอบถามวัดความเหมาะสมของการใชงานระบบ 

ผลการวิจัยพบวากลุมกลัวความสูงมีระดับความวิตกกังวลและการหลีกเลี่ยงมากกวาโดยมีคา AQ Anxiety และ AQ 
Avoidance เฉลี่ยเทากับ 3.76 และ 1.28 ตามลําดับ และมีระดับความรุนแรงของความกลัวท่ีเก่ียวของกับอาการทางรางกาย
มากกวาโดยมีคา BSQ เฉลี่ยเทากับ 3.49 สวนความเหมาะสมของการใชงานระบบท้ังสองกลุมมีความคิดเหมือนกันโดยให
ความเหมาะสมในภาพรวมอยูในระดับมาก 

คําสําคัญ: โรคกลัวความสูง, ความจริงเสมือน, พฤติกรรมบําบัด 
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Abstract 
Arcophobia is classified as a specific type of phobia. One of the treatment methods used is behavior 

therapy which will allow the patient to confront the fear, starting with what the patient is afraid of and then 
increasing the level of fear. Virtual reality technology can make users feel like in a real environment of fear 
and that treatment with behavioral therapy is a safe and easy to control. 

The purposes of this research are to develop and evaluate the virtual reality system that is used as 
an alternative therapy tool for acrophobia. The system was developed with the Unreal Engine to create a 
simulated environment and interaction in a 3D simulation environment using Oculus Rift CV1. There were 
20 subjects in the experiment, divided into two groups: 1) fear of height group and 2) no fear of height 
group. The tools used to evaluate the system are 3 sets of questionnaires: 1) AQ (Acrophobia Questionnaire) 
used to measure anxiety levels and avoidance when encountering height situations 2) BSQ (Body Sensations 
Questionnaire) used to measure the severity of fear at related to physical symptoms and 3) questionnaire 
to measure the appropriateness of system usage. 

The results showed that the fear of height group yields higher anxiety and avoidance levels, with the 
average AQ anxiety and AQ avoidance of 3.76 and 1.28 respectively, and higher level of severity of fear 
associated with physical symptoms, with the average BSQ score of 3.49. The appropriateness of the usability 
from the two groups are thought to be appropriate by the overall high level. 

Keywords: Acrophobia; Virtual reality, Behavioral therapy 
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1. บทนํา
โรคกลัวความสูง (Acrophobia) จัดอยูในประเภทของโรคกลัวแบบเฉพาะเจาะจง เปนประเภทของโรคกลัวซึ่งคนท่ัวไป

รูจักกันมากท่ีสุด โดยอาการของโรคคือ เมื่ออยูในสถานการณสิ่งแวดลอมท่ีมีความสูงหรือข้ึนไปอยูท่ีอาคารสูงจะทําใหเกิด
ความวิตกกังวลอยางรุนแรงและมีอาการทางกายหลายลักษณะ เชน ตัวสั่น เหง่ือออก หัวใจเตนเร็ว หนามืด เปนตน ซึ่งสงผล
กระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวันของบุคคลเหลาน้ีเปนอยางมาก (วิธัญญา, 2551) หน่ึงในวิธีการรักษาท่ีใชกัน คือ 
พฤติกรรมบําบัด (Behavioral Therapy) วิธีน้ีจะใหผูปวยเขาหาและเผชิญหนากับสิ่งท่ีกลัวแบบคอยเปนคอยไป (Graded 
Exposure) โดยเริ่มจากสิ่งท่ีผูปวยกลัวนอยๆ กอน เมื่อหายกลัวแลวจึงคอยเผชิญกับสิ่งท่ีผูปวยกลัวมากข้ึนเรื่อยๆ จนถึง
เปาหมายท่ีผูปวยตั้งใจไว ซึ่งวิธีน้ีเปนวิธีท่ีตองอาศัยความรวมมือจากผูปวยอยางมาก (โรงพยาบาลบํารุงราษฎร, 2562) 

เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เปนเทคโนโลยีท่ีใชคอมพิวเตอรสรางภาพจําลองเสมือน 3 มิติ ทํา
ใหผูใชสามารถมองเห็นได 360 องศา ผานจอภาพสวมศีรษะหรือแวน VR และรูสึกเหมือนกับวาอยูในเหตุการณหรือ
สถานการณน้ันจริง ซึ่งการพัฒนาระบบความจริงเสมือน (VR) เกิดข้ึนครั้งแรกในทศวรรษ 60 โดย (Sutherland, 1965) ได
ประดิษฐจอภาพสวมศีรษะ 3 มิติรุนแรก (Head-mounted Display: HMD) ออกมา และในเวลาน้ันไดมีการพัฒนาดาน
คอมพิวเตอรกราฟกเกิดข้ึน การใชจอภาพสวมศีรษะรวมกับคอมพิวเตอรกราฟก จึงนับเปนตนกําเนิดของเทคโนโลยีความจริง
เสมือน 

ในปจจุบันการใชเทคโนโลยีความจริงเสมือนนอกจากความบันเทิงและเกมท่ีเห็นอยางชัดเจน เทคโนโลยีน้ียังถูกนําไปใช
เปนประโยชนในดานตางๆ เชน ดานการแพทย ดานวิศวกรรม ดานวิทยาศาสตร และดานการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งนํามา
ประยุกตใชในทางการแพทย ยกตัวอยาเชน นํามาเปนสื่อในการเรียนการสอนใหกับนักศึกษาแพทย เพ่ือใหเห็นโครงสรางและ
อวัยวะจําลองของมนุษย หรอืจําลองสถานการณการผาตัด และอยางหน่ึงท่ีนาสนใจ คือ การนําเทคโนโลยีความจริงเสมือนมา
ชวยในการบําบัดรักษาผูท่ีมีอาการผิดปกติทางจิต เชน โรคกลัว (Phobias) ยกตัวอยางการศึกษาของ (Jang et al., 2002) ได
ใช VR เปนเครื่องมือในการบําบัดชายอายุ 60 ป ท่ีมีอาการกลัวความสูง ซึ่งวิธีการรักษาลักษณะน้ีเรียกวา Virtual Reality 
Exposure Therapy (VRET) โดยใหผูปวยไดเผชิญหนากับสถานการณจําลองแลวคอยๆ ปรับตัวใหคุนชินกับสูงท่ีคอยๆ 
เพ่ิมข้ึนทีละเล็กนอย ผลลัพธท่ีไดผูปวยมีอาการหวาดกลัวความสูงลดลงสามารถใชชีวิตปกติท่ัวไปได นอกจากน้ียังมีงานวิจัย
ของ (Abdullah & Ahmed, 2018) และ (Freeman et al., 2018) ไดเปรียบเทียบประสิทธิภาพการรักษาโรคกลัวความสูง
ดวยเทคโนโลยีความจริงเสมือน (VRET) กับการรักษาแบบดั้งเดิม (Vivo) ซึ่งพบวาการรักษาดวย VRET ใหประสิทธิภาพท่ี
ดีกวาการรักษาแบบดั้งเดิม 

ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีจึงมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาระบบความจริงเสมือนเพ่ือเปนเครื่องมือในการบําบัดทางเลอืกสําหรับ
โรคกลัวความสูง ผูใชงานระบบจะไดพบเจอสถานการณจําลองความสูงระดับตาง ๆ ท่ีปลอดภัยและเปนมิตรไมเปนอันตรายตอ
การบําบัดรักษา สอดรับกับการรักษาแบบพฤติกรรมบําบัด (Behavioral Therapy)

2. วัตถุประสงคของการวิจัย
2.1 เพ่ือพัฒนาระบบความจริงเสมือนท่ีนําไปใชเปนเครื่องมือการบําบัดทางเลือกสําหรับโรคกลัวความสูง
2.2 เพ่ือประเมินระบบความจริงเสมือนท่ีนําไปใชเปนเครื่องมือการบําบัดทางเลือกสําหรับโรคกลัวความสูง

3. วิธีดําเนินการวิจัย
งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงทดลอง โดยมีระเบียบวิธีวิจัยจากการวางกรอบแนวคิดการวิจัยดวยการศึกษาบทความและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ คือ ศึกษาจากงานวิจัยของ (Donker et al., 2018) ท่ีไดพัฒนาระบบความจริงเสมือนท่ีช่ือวา “0Phobia” 
โดยทํางานบนสมารทโฟนรวมกับ Goggle Cardboard เพ่ือบําบัดผูมีอาการกลัวความสูง โดยมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การบําบัดดวยระบบท่ีพัฒนาข้ึนกับการบําบัดแบบดั้งเดิม (Vivo) ผลการวิจัยพบวาระบบความจริงเสมือนท่ีพัฒนาข้ึนมี
ประสิทธิภาพการบําบัดดีกวาแบบดั้งเดิม นอกจากน้ียังมีงานวิจัยของ (Schäfer et al., 2015) ไดพัฒนาระบบความจริงเสมือน
ท่ีช่ือ “AcTiVity-System” เพ่ือบําบัดผูท่ีกลัวความสูง โดยแบงกลุมตัวอยางทดลองเปน 2 กลุม คือ กลุมท่ีใช Oculus Rift 
DK1 รวมกับ Kinect และกลุมท่ีใช Oculus Rift DK1 อยางเดียว ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของระบบพบวากลุมท่ีใช 
Oculus Rift DK1 รวมกับ Kinect มีประสิทธิภาพดีกวากลุมท่ีใช Oculus Rift DK1 เพียงอยางเดียว จากการศึกษาแนวคิด
และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําเสนอวิธีการบําบัดทางเลือกสําหรับผูมีอาการกลัวความสูง โดยมีการพัฒนาระบบ
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ความจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) เพ่ือจําลองสถานการณจริงท่ีตองพบเจอความสูง สําหรับผูใชจะพบเจอสถานการณ
จําลองความสูง 3 ระดับไลไปตั้งแตระดับความสูงนอยไปหามาก ระบบท่ีพัฒนาข้ึนน้ีประกอบไปดวยสวนของซอฟตแวรท่ีใช
สรางสภาพแวดลอมเสมือนจริงและสวนของฮารดแวรท่ีใชในการปฏิสัมพันธกับระบบเมื่ออยูในสภาพแวดลอมเสมือนจริง โดย
การดําเนินงานวิจัยประกอบข้ันตอนดังน้ี 

3.1 การเลือกฮารดแวรเพ่ือพัฒนาระบบ 
 อุปกรณท่ีใชในการวิจัยน้ีผูวิจัยไดเลือกใช Oculus Rift CV1 ดังในภาพท่ี 1 ซึ่งประกอบไปดวยสวนแรกคือหนาจอสวม

ศีรษะพรอมหูฟง (Head Mounted Display: HMD) ใชในการแสดงผลสภาพแวดลอมเสมือนจริงพรอมเสียง สวนท่ีสองคือ
เซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว (Motion Sensors) ใชตรวจจับการเคลื่อนไหวของผูใช ซึ่งในสวนแรกกับสวนท่ีสองตอง
เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรผาน USB พอรต และสวนสุดทายคือรีโมทควบคุม (Touch Controllers) ใชปฏิสัมพันธกับระบบใน
สภาพแวดลอมเสมือนจริง 

ภาพท่ี 1 Oculus Rift CV1 
ท่ีมา : https://www.geeky-gadgets.com/oculus-touch-roomscale-01-02-2017 

3.2 การเลือกซอฟตแวรเพ่ือพัฒนาระบบ 
 ซอฟตแวรท่ีใชในการสรางสภาพแวดลอมจําลองเสมือนจริงผูวิจัยเลือกใช Unreal Engine 4 เน่ืองจากเปนซอฟตแวร

ท่ีเปน Open Source และเปนท่ีนิยมในการนํามาสรางแอปพลิเคช่ันเสมือนจริง (VR Application) โดยผูวิจัยไดออกแบบ
สภาพแวดลอมจําลอง 3 มิติเปนเมืองท่ีประกอบไปดวยถนนและอาคารท่ีมีความสูงหลายระดับ ดังในภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 สภาพแวดลอมเมืองจําลอง 
3.3 การออกแบบกิจกรรม 
 กิจกรรมในการบําบัดอาการกลัวความสูง ผูรวมทดลองจะพบเจอสถานการณจาํลองความสูง 3 ระดับ โดยระดับ

เริ่มตนผูใชจะตองเดินสํารวจบนดาดฟาของอาคารสูง 5 ช้ัน ดังในภาพท่ี 3 (ก) ตอมาระดับท่ีสองผูใชจะตองเดินผานไม
กระดานแคบเพ่ือขามไปยังอีกอาคารหน่ึงท่ีมีความสูง 15 ช้ัน ดังในภาพท่ี 3 (ข) และความสูงระดับท่ีสามผูใชจะตองไปท่ี
ดาดฟาอาคารสูง 3 ช้ัน เพ่ือข้ึนลิฟตท่ีไมมผีนังข้ึนไปยังดานบนของเสาวิทยุท่ีมีความสูงเทียบเทาอาคารสูง 50 ช้ัน และเคลื่อนท่ี
กลับลงมาท่ีดาดฟาของอาคาร ดังในภาพท่ี 3 (ค) โดยตลอดกิจกรรมของผูรวมทดลองท่ีอยูในสภาพแวดลอมเสมือนจริงจะไมมี
การจํากัดเวลาในการทํากิจกรรม 
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(ก) (ข) (ค) 
ภาพท่ี 3 สถานการณจําลองความสูง 3 ระดับ 

3.4 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ไดแก ผูรวมทดลองการใชระบบความจริงเสมือน (Virtual Reality) เปนผูหญิงและผูชาย โดยมีอายุระหวาง 

15 – 35 ป กลุมตัวอยาง คือ ผูรวมทดลอง 20 คน โดยแบงเปนสองกลุม คือ กลุมกลัวความสูง 7 คน และกลุมไมกลัวความสูง 
13 คน โดยดูจากการตอบแบบสอบถามกอนการทดลอง ดังในตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผูรวมทดลอง (Participants) 

กลุมกลัวความสูง 
n = 7 

กลุมไมกลัวความสูง 
n = 13 

คุณลักษณะ 
(Characteristics) 

จํานวนคน 
(n) 

รอยละ 
(Percentage) 

จํานวนคน 
(n) 

รอยละ 
(Percentage) 

เพศ 
ชาย 6 85.7 8 61.5 
หญิง 1 14.3 5 38.5 

อายุ 
15-20 ป 2 28.6 4 30.7 
21-25 ป 3 42.8 5 38.5 
26-30 ป 2 28.6 2 15.4 
31-35 ป - - 2 15.4 

ประสบการณ VR 
เคย 3 42.8 6 46.2 
ไมเคย 4 57.2 7 53.8 

3.5 การประเมินผล 
 การประเมินผลจะแบงออกเปน 3 สวน สวนแรกเปนการประเมินผลเพ่ือวัดระดับความวิตกกังวลและการหลกีเลีย่งเมือ่

เจอสถานการณความสูง กอนเริ่มทํากิจกรรมในสภาพแวดลอมเสมือนจริง โดยใชแบบสอบถาม AQ (Acrophobia 
Questionnaire) ไดรับการพัฒนาโดย (Cohen, 1977) แบบสอบถามเปนแบบลิเคิรทสเกลมี 40 ขอ ในแตละขอจะเก่ียวกับ
สถานการณความสูง 20 สถานการณ ใน 20 ขอแรกวัดระดบัความวิตกกังวลแบงเปน 7 ระดับคือ 0 ถึง 6 (0 หมายถึง ไมวิตก
กังวลเลย 6 หมายถึง วิตกกังวลมาก) และ 20 ขอสุดทายวัดระดับการหลีกเลีย่งแบงเปน 3 ระดับคือ 0 ถึง 2 (0 หมายถึง จะไม
หลีกเลี่ยงการทํา 2 หมายถึง หลีกเลี่ยงไมทําเลย) ตอมาสวนท่ีสองเปนการประเมินผลเพ่ือวัดความรุนแรงของความกลัวท่ี
เก่ียวของกับอาการทางรางกายวารูสึกอยางไรในขณะทํากิจกรรมในสภาพแวดลอมเสมือนจริง โดยใหผูรวมทดลองตอบ
แบบสอบถามหลังสิ้นสุดกิจกรรม โดยใชแบบสอบถาม BSQ (Body Sensations Questionnaire) ไดรับการพัฒนาโดย 
(Chambless et al., 1984) แบบสอบถามเปนแบบลิเคิรทสเกลมี 18 ขอ ซึ่งขอท่ี 1 ถึง 17 จะเปนอาการทางรางกาย เชน ขา
สั่น คลื่นไส เปนตน แบงเปน 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 (1 หมายถึง ไมรูสึกมีอาการ 5 หมายถึง รูสึกมีการอาการมากท่ีสุด) และขอ
ท่ี 18 จะเปนความรูสึกอ่ืน ๆ นอกเหนือ 17 ขอแรก และสวนสุดทายของการประเมินผลคือ ความเหมาะสมของการใชงาน
ระบบความจริงเสมือน (Virtual Reality System) ในความคิดเห็นของผูรวมทดลองหลังจากทํากิจกรรมในสภาพแวดลอม
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เสมือนจริงเสร็จสิ้น โดยใชแบบสอบถามท่ีทางผูวิจัยดัดแปลงมาจากงานวิจัยของ (Nateeraitaiwa & Hnoohom, 2017) 
แบบสอบถามเปนแบบลิเคิรทสเกลมี 8 ขอ แบงเปน 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 (1 หมายถึง ความเหมาะสมนอยท่ีสุด 5 หมายถึง 
ความเหมาะสมมากท่ีสุด) 

4. ผลการวิจัย
จากการทดลองแบงเปนกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมกลัวความสูง และกลุมไมกลัวความสูง ซึ่งกอนทํากิจกรรมจะ

ใหกลุมตัวอยางท้ังสองทําแบบสอบถาม (Acrophobia Questionnaire) เพ่ือวัดระดับความวิตกกังวลและการหลีกเลี่ยง 
จากน้ันใหกลุมตัวอยางท้ังสองทํากิจกรรมในสภาพแวดลอมเสมือนจริงทีละคน ดังในภาพท่ี 4 และหลังจากทํากิจกรรมเสร็จสิ้น
ใหกลุมตัวอยางท้ังสองทําแบบสอบถาม (Body Sensations Questionnaire) เพ่ือวัดความรุนแรงของความกลัวท่ีเก่ียวของกับ
อาการทางรางกาย สามารถสรุปผลการประเมินไดดังตารางท่ี 2 

ภาพท่ี 4 กลุมตัวอยางขณะทํากิจกรรมในสภาพแวดลอมเสมือนจริง 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินของแบบสอบถาม AQ และ BSQ 

กลุมกลัวความสูง 
(n = 7) 

กลุมไมกลัวความสูง 
(n = 13) 

แบบสอบถาม Mean SD Mean SD 

AQ Anxiety (pre-test) 
AQ Avoidance (pre-test) 
BSQ (post-test) 

3.76 1.50 0.61 0.81 
1.28 
3.49 

0.45 
1.26 

0.35 
1.47 

0.47 
0.74 

จากผลการประเมินในตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวากลุมกลัวความสูงมีคาเฉลี่ยของ AQ Anxiety และ AQ Avoidance 

เทากับ 3.76 และ 1.28 ตามลําดับ ซึ่งมีคามากกวากลุมไมกลัวความสูงมีคาเฉลี่ยของ AQ Anxiety และ AQ Avoidance 

เทากับ 0.61  และ 0.35 ตามลําดับ  แสดงใหเห็นวากลุมกลัวความสูงมีระดับความวิตกกังกลและพยายามหลีกเลี่ยงสถานกาณ

ความสูงมากกวากลุมไมกลัวความสูง สวนผลการประเมิน BSQ กลุมกลัวความสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 มากกวากลุมไมกลัว

ความสูงท่ีมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.47 แสดงใหเห็นวากลุมกลัวความสูงมีระดับความรุนแรงของความกลัวท่ีเก่ียวของกับอาการทาง

รางกายมากกวากลุมไมกลัวความสูง นอกจากน้ียังมอีาการความรูสึกอ่ืน ๆ นอกเหนือจากในแบบสอบถามในกลุมกลัวความสูง

บางคนบอกวา กาวขาไมออก และมีอาการหวิว ๆ เมื่ออยูในฉากท่ีตองกาวขามไมกระดานแคบเพ่ือไปยังตึกอีกฝง บางคน

เคลื่อนท่ีพลาดแลวตกตึกลงมาจะมีอุทานออกเสียงออกมาดวยความกลัว สวนฉากข้ึนลิฟตท่ีไมมีผนังบางคนบอกวารูสึกไม

ปลอดภัยจนอยากจะน่ังกับพ้ืน และในกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมบางคนท่ีไมเคยใชแวน VR มากอนบอกวารูสึกมึนศีรษะ

เล็กนอย 

ผลการประเมินความเหมาะสมของการใชงานระบบความจริงเสมือนจากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมท่ีตอบแบบสอบถาม
ท้ัง 8 ขอ หลังจากทํากิจกรรมในสภาพแวดลอมเสมือนจริงเสร็จสิ้น สามารถสรุปผลการประเมินไดดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินความเหมาะสมของการใชงานระบบความจริงเสมือน 

กลุมกลัวความสูง 
(n = 7) 

กลุมไมกลัวความสูง 
(n = 13) 

รายการท่ีประเมิน Mean SD 
ระดับความ 
เหมาะสม 

Mean SD 
ระดับความ
เหมาะสม 

1. ความสมจริงของสภาพแวดลอมเสมือนจริง 3.71 0.76 มาก 3.85 0.80 มาก 

2. สถานการณความสูงของอาคารสูงระดับท่ี 1 4.00 1.00 มาก 3.77 0.93 มาก 

3. สถานการณความสูงของอาคารสูงระดับท่ี 2 4.00 1.29 มาก 4.15 0.90 มาก 

4. สถานการณความสูงของอาคารสูงระดับท่ี 3 4.86 0.38 มากท่ีสุด 4.54 0.66 มากท่ีสุด 

5. สถานการณความสูงของการเดนิขามระหวางอาคาร
ผานแผนไมกระดานแคบ 

3.71 1.38 มาก 4.15 1.14 มาก 

6. สถานการณความสูงของการเคลื่อนท่ีข้ึน/ลงของ
ลิฟต 

4.71 0.49 มากท่ีสุด 4.38 0.96 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) ผลการประเมินความเหมาะสมของการใชงานระบบความจริงเสมือน 
กลุมกลัวความสูง 

(n = 7) 
กลุมไมกลัวความสูง 

(n = 13) 

รายการท่ีประเมิน Mean SD 
ระดับความ 
เหมาะสม 

Mean SD 
ระดับความ
เหมาะสม 

7. ความเหมาะสมของเสียงประกอบกับสภาพแวดลอม
เสมือนจริง 

3.86 0.69 มาก 3.85 0.80 มาก 

8. การเคลื่อนท่ีของผูใชในสภาพแวดลอมเสมือนจริง 2.86 1.07 ปานกลาง 3.69 0.85 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 3.96 0.88 มาก 4.05 0.88 มาก 

จากผลการประเมินในตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นเรื่องความเหมาะสมของการ
ใชงานระบบความจริงเสมือนในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยท่ีกลุมกลัวความสูงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 และกลุมไมกลัว
ความสูงมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.05 นอกจากน้ีกลุมตัวอยางยังใหขอเสนอแนะวาความสมจริงในสภาพแวดลอมเสมือนจริงจะ
สมจริงมากข้ึนหากมีสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เพ่ิม เชน มีรถว่ิงบนถนน มีคนเดิน มีตนไมพลิ้วไหว มีนกบินผาน เปนตน เรื่องการ
เคลื่อนท่ีของผูใชในสภาพแวดลอมเสมือนจริงนาจะเคลื่อนไดอิสระกวาน้ีโดยไมตองใชรีโมทควบคุม (Touch Controllers) 
เรื่องกิจกรรมตาง ๆ ในสภาพแวดลอมเสมือนจริงท่ีใหทําควรมีมากกวาน้ี และนาจะมีปายหรือคําอธิบายการใชงานบอกโดย
อัตโนมัตวิาควรทําอะไรในสภาพแวดลอมเสมือนจริงโดยท่ีไมตองใหผูวิจัยบอก 

5. สรุปและอภิปรายผล
การพัฒนาระบบความจริงเสมือนเพ่ือไปนําใชเปนเครื่องมือการบําบัดทางเลือกสําหรับผูเปนโรคกลัวความสูง มีประเด็น

ท่ีสรุปและอภิปรายผล ดังตอไปน้ี 
 5.1 การพัฒนาระบบความจริงเสมือนเพ่ือใหกลุมตัวอยางเผชิญหนากับสถานการณความสูงท่ีจําลองข้ึนมาน้ี ผูวิจัยได
พัฒนาโดยใชโปรแกรม Unreal Engine รวมกับการใช Oculus Rift CV1 เชนเดียวกับงานวิจัยของ (Bun et al., 2017) เปน
การศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใชงานระบบความจริงเสมือนดวย Oculus Rift กับ Google Cardboard 
รวมกับสมารทโฟน ผลการศึกษาพบวา Oculus Rift มีประสิทธิภาพดีกวา เน่ืองจากมีการแสดงผลภาพจําลองสถานการณ
ความสูงท่ีละเอียดกวาและยังสามารถโตตอบกับสภาพแวดลอมจําลองไดสมจริงและไหลลื่นกวา 
 5.2 ผลการประเมินวัดระดับการวิตกกังวล การหลีกเลี่ยง และความรุนแรงของความกลัวท่ีเก่ียวของกับอาการทางรางกาย 
เมื่อเจอสถาการณจําลองความสูงจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม (Acrophobia Questionnaire) และ (Body 
Sensations Questionnaire) กลุมกลัวความสูงมีคาเฉลี่ยของ AQ Anxiety, AQ Avoidance และ BSQ สูงกวา แสดงใหเห็น
วากลุมกลัวความสูงเมื่อเจอสถานการณจําลองความสูงจะมีความวิตกกังวลปานกลางหลีกเลี่ยงไมทําบางกิจกรรม และมีอาการ
ตอบสนองทางรางกายท่ีแสดงออกรุนแรงกวากลุมไมกลัวความสูง เชนเดียวกับการศึกษาของ (Jang et al., 2002) และ 
(Gromer et al., 2018) ท่ีใชแบบสอบถาม AQ และ BSQ เปนเครื่องมือในการประเมินผลกอนและหลังการบําบัดโรคกลัว
ความสูงดวยระบบความจริงเสมือน ผลการศึกษาพบวากลุมผูกลัวความสูงมีอาการดีข้ึนโดยดูจากคาของ AQ และ BSQ ท่ี
ลดลงหลังจากการไดรับบําบัดดวยระบบความจริงเสมือน 
 5.3 ผลการประเมินความเหมาะสมของการใชงานระบบความจริงเสมือน กลุมตัวอยางท้ังสองกลุมมีความคิดเห็นเหมือนกัน
โดยใหความเหมาะสมของการใชงานระบบความจริงเสมือนอยูในระดับมากเชนเดียวกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ 
(Hnoohom & Nateeraitaiwa, 2017) ท่ีไดพัฒนาระบบความจริงเสมือนเพ่ือบําบัดผูท่ีมีอาการกลัวสุนัข (Cynophobia) โดย
ผลการประเมินการคุณภาพของระบบท่ีพัฒนาข้ึนอยูในระดับมาก 

6. ขอเสนอแนะ
เพ่ือใหการทดลองใชระบบความจริงเสมือนบําบัดผูมีอาการกลัวความสูง มีผลลัพธท่ีชัดเจนมากข้ึนควรจะมีการวัด

อัตราการเตนของหัวใจ (Heart Rate: HR) กอนทํากิจกรรมและระหวางทํากิจกรรมในสถานการณจําลอง ซึ่งถาเปนไปไดก็ควร
มีการติดตามผล (Follow up) การบําบัดหลังจากทดลองใชระบบไปแลว 2 ถึง 4 สัปดาห และใหทดลองใชงานระบบอีกครั้งจึง

1-44



วัดผลอีกรอบวาผลลัพธเปนอยางไร สุดทายน้ีผูวิจัยหวังวาการวิจัยน้ีจะสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาระบบความจริง
เสมือนเพ่ือบําบัดโรคกลัวอ่ืน ๆ ได เชน โรคกลัวท่ีแคบ (Claustrophobia) โรคกลัวเลือด-การฉีดยา-การบาดเจ็บ (Blood-
Injection-Injury Phobia) โรคกลัวสังคม (Social Anxiety Disorder) เปนตน 
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การสรางแบบทดสอบคําสั่งสืบคนขอมูล และตรวจคําตอบโดยอัตโนมัต ิ
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บทคัดยอ 
คําสั่งสืบคนขอมูล เปนการคนคืนขอมูลจากฐานขอมูล และเพ่ือเตรียมพ้ืนฐานโดยใหหาผลของคําสั่งตามท่ีกําหนด 

ซึ่งจะทําใหทราบแนวทางการเขียนคําสั่งสืบคนขอมูลไดดวยตนเองตอไป ในงานวิจัยน้ีกําหนดโจทยเปนคําสั่งสืบคนขอมูล 
(SQL command) พรอมตารางขอมูล และ ใหผูทําแบบทดสอบหาผลของคําสั่ง นําไปทดลองกับนักศึกษาจํานวน 60 คน ทํา
แบบทดสอบจํานวน 10 ขอ แบงเปน 2 ไฟลทดสอบ รวมสรางไฟลทดสอบท่ีไมซ้ํากันจํานวน 120 ไฟล ใชเวลาสรางไฟล และ
ตรวจโดยเฉลี่ย 30.44 และ 22.7 วินาทีตามลําดับ ผลการทําแบบทดสอบไดคะแนนโดยเฉลี่ย 79.02%  

คําสําคัญ: คําสั่งสืบคนขอมลู แบบทดสอบ ตรวจคําตอบ 
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Automatic Quiz Generation of SQL Command and Evaluation 
Uraiwun Ruxpakawong1, a, Phongthep Ruxpakawong1,b 

1Faculty of Science and Technology, Pibulsongkram Rajabhat University, Phitsanulok, Thailand 
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Abstract 

Structured Query Language (SQL) is a specialized language for requesting information from databases and to form the basis 
of query in order to create guidelines of manual generation of SQL queries. This research defines the problem as a SQL 
command and table of data. The evaluation results were done by 60 students, conducted 10 tests, divided into 2 test files. For 
creating and evaluating 120 unique files took time 30.44 and 22.7 seconds, respectively. The test results obtained an average 
score of 79.02%.

Keywords: SQL command; Quiz; Evaluate Answer 
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บทนํา 
คําสั่งสืบคนขอมูล เปนคําสั่งสําคัญในการสืบคนขอมูลท่ีตองการ เชน การกรองขอมูลเฉพาะผูชาย หรือ เลือกขอมูล

เฉพาะลูกคาท่ีมีรายไดมากกวา 50000 บาทตอเดือน เพ่ือนําไปหาคาเฉลี่ยจํานวนการซื้อสินคาตอเดือน เรียงลําดับรายการ
สินคาท่ีซื้อมากท่ีสุด เปนตน ซึ่งขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนในตัดสินใจ จัดโฆษณา หรือสวนลดสินคาเพ่ือจูงใจ และนําเสนอให
ตรงกลุมลูกคาเปาหมาย อันจะทําใหเกิดการสั่งซื้อสินคาท่ีตรงกับความตองการของลูกคา และหมายรวมถึงการสั่งซื้อวัตถุดิบใน
การผลิต หรือการผลิตสินคาใหเพียงพอกับการจําหนาย  

 คําสั่งสืบคนขอมูล จึงเปนหนวยการเรียนท่ีสําคัญ (อุไรวรรณ, 2560) ซึ่งผูเรียนจําเปนตองฝกทักษะในการใชคําสั่ง
สืบคนขอมูล เพ่ือใหไดผลตรงตามเปาหมายท่ีผูบริหารหนวยงานน้ัน ๆ ตองการ ซึ่งผลท่ีไดยอมถูกตั้งสมมุติฐานไวในเบ้ืองตน
แลววา เปนผลท่ีถูกตองตรงกับเปาหมาย หรือความตองการของผูบริหาร ดังน้ันผูใชคําสั่งสืบคนขอมูล จําเปนตองฝกทักษะการ
ใชคําสั่ง และเขาใจผลของคําสั่งใหถองแท อันจะเปนประโยชนสูงสุด เมื่อผูบริหารนําผลท่ีไดไปใชประกอบในการตัดสินใจ 
ดําเนินการข้ันสูงขององคกรตอไป 

 ในข้ันตอนแรก ผูบริหารจะบอกความตองการใหผูเขียนคําสั่งฯ ข้ันตอนท่ีสอง ผูเขียนคําสั่งฯ จะตองเขาใจความ
ตองการ และเขียนเปนคําสั่งสืบคนขอมูล และข้ันตอนท่ีสาม นําผลท่ีไดนําเสนอผูบริหาร ซึ่งในการเรียนคําสั่งสืบคนขอมูล 
(อุไรวรรณ และพงษเทพ, 2561) ก็มีแนวทางขางตนเชนเดียวกัน แตในทางปฏิบัติจริง มีอุปสรรคท่ีสําคัญคือ คําสั่งสืบคนขอมูล
ใด เปนคําสั่งฯ ท่ีถูกตองตรงกับความตองการ ถาเริ่มใชคําสั่งฯ ผิด การหาผลท่ีแมจะถูกตองตามคําสั่งฯ ก็ยังคงไดผลท่ีไม
ถูกตอง คณะผูวิจัยจึงมีแนวคิดกําหนดคําสั่งสืบคนขอมูลมาใหเปนโจทย และใหผูเรียนไดฝกหาผลจากคําสั่งสืบคนขอมูล เพ่ือ
ทําความเขาใจคําสั่งฯ และฝกฝนในการหาผลตามคําสั่งท่ีกําหนด อันจะทําใหเขาใจคําสั่งฯ และผลท่ีจะไดของคําสั่ง กอนท่ีจะ
ไปเริ่มฝกเขียนคําสั่งฯ ตามความตองการของผูบริหารตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. สรางโจทยคําสั่งสืบคนขอมลู พรอมตารางขอมูลท่ีสมัพันธกับโจทย
2. ตรวจตารางขอมูล ท่ีเปนผลของคําสั่งสืบคนขอมลู ในขอ 1 ไดอยางถูกตอง

ระเบียบวิธีวิจัย 
แบบทดสอบคําสั่งสืบคนขอมูล แบงออกเปน การเลือกขอมูล การกรองขอมูล การเรียงขอมูล การจัดกลุมขอมูล และ

ฟงกชันจัดการขอมูล ในงานวิจัยน้ีเปนการกําหนดตารางขอมูล ใหโจทยคําสั่งสั่งสืบคนขอมูล (SQL) แลวใหผูทําแบบทดสอบ
หาผลของคําสั่ง จากน้ันระบบทําการตรวจ และใหคะแนน แสดงข้ันตอนการทํางานไดดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
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จากภาพท่ี 1 แบงข้ันตอนออกเปน 3 ข้ันตอนหลัก ประกอบดวย 1.การสรางโจทย 2.การตอบ และ 3.การตรวจและ
เฉลย อธิบายรายละเอียดไดดังน้ี 

1.การสรางโจทย 
การสรางโจทย จะสุมตารางขอมูลในระบบข้ึนมา 1 ตาราง ซึ่งจะไดช่ือตาราง ช่ือฟลด และขอมูลภายใน ทําการสุมช่ือ

ฟลดมา 6 ฟลด กําหนดเปน {field1} {field2} {field3} {field4} {field5} {field6} และ {field7} ทําการสุมขอมูลภายใน 
{field4} และ {field5} มาฟลดละ 1 คา กําหนดเปน {value4} และ {value5} ตามลําดับ กําหนดช่ือตารางเปน {table1} สุม
ตัวดําเนินการเปรียบเทียบ (Relation Operator) เชน <, <=, >, >=, = มา 2 ตัว กําหนดเปน {relation1} และ {relation2} 
และสุมตัวดําเนินการทางตรรกะ (Logical Operator) เชน AND, OR มา 1 ตัว กําหนดเปน {logic1} และสุมคําสั่งเรียงลําดับ
เชน ASC, DESC มากําหนดเปน {order1} และ {order2} จากน้ันนําคาตาง ๆ ไปแทนท่ีในตัวแปรท่ีเปนคําสั่ง SQL ท่ีไดเตรียม
ได ยกตัวอยางไดดังน้ี 

SELECT {field1}, {field2}, {field3} 
FROM {table1} 
WHERE {field4} {relation1} {value4} 

{logic1} {field5} {relation2} {value5} 
ORDER BY {field6} {order1}, {field7} {order2} 

จากน้ัน นําคําสั่ง และ ตารางขอมูล ไปสรางลงในโจทยตนแบบ ทําเปนไฟลโจทยคําถาม เพ่ือใหผูทําแบบทดสอบไดใช
ทดสอบหาผลของคําสั่ง SQL ตอไป ซึ่งตารางและฟลดท่ีสุมเลือกจะมีผลตอคําตอบ (ธนาพร และพงษเทพ, 2560) ทําใหได
คําตอบท่ีไมเหมือนกัน แมสุมเลือกไดตารางเดียวกัน จึงเปนสวนหน่ึงของวิธีการสรางโจทยคําสั่ง SQL ท่ีไมซ้ํากัน 

ในการทดลองเตรียมตารางขอมูลไว 17 ตาราง แตละตารางประกอบดวยจํานวนฟลด 4-8 ฟลด มีขอมูลประมาณ 6-
10 เรคอรด ซึ่งจะถูกสลับขอมูลกันภายในฟลดเดียวกัน ทําใหไดเรคอรดท่ีแตกตางกันไป พรอมท้ังสุมลบเรคอรดจํานวน 1- 2 
เรคอรด เพ่ือใหไดเหลือเรคอรดจํานวน 5-8 เรคอรด เพ่ือนําไปเปนตารางขอมูลเริ่มตน ท่ีใชรวมกับโจทยคําสั่ง SQL อันจะทํา
ใหไดตารางเริ่มตนท่ีไมซ้ํากัน แมจะสุมไดตารางเดียวกัน 

กรณีท่ีตารางขอมูลใดมีจํานวนฟลด ไมเพียงพอตอการสรางโจทยคําสั่ง เชนมีเพียง 4-5 ฟลด แตการสรางโจทยตองใช 
7 ฟลด ซึ่งในทางคําสั่ง SQL ฟลดท่ีใชในสวน WHERE และ/หรือ ORDER BY สามารถเปนฟลดเดียวกันกับในสวนของ 
SELECT ได จึงสามารถนําฟลดท้ังหมดมาสุมเลือก 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 กําหนดเปน {field1} {field2} และ {field3} ครั้งท่ี 2 สุม
เลือกฟลดจากท้ังหมดดวยเชนกัน กําหนดเปน {field4} {field5} {field6} และ {field7} ก็จะไดฟลดครบ พรอมท่ีจะนําไปสราง
โจทยคําสั่ง SQL ได 

2.การตอบ 
ไฟลโจทยคําถาม เปนไฟลกูเก้ิลเอกสาร (Google, 2562) ท่ีสามารถแบงปนใหผูอ่ืนแกไขเอกสารได จึงใชวิธีแบงปน

ไฟลใหผูทําแบบทดสอบผานทางอีเมล เพ่ือใหผูทําแบบทดสอบเขาไปแกไขไฟล ทําการสรางตารางคําตอบท่ีเปนผลของคําสั่ง 
SQL ไวในไฟลโจทยคําถามน้ัน และเมื่อหมดเวลาการตอบคําถาม ก็ทําการยกเลิกการแบงปนการแกไขไฟลน้ันกับผูทํา
แบบทดสอบ โดยใหผูทําแบบทดสอบสามารถดูไฟลเอกสารน้ันไดอยางเดียว 

3.การตรวจและเฉลย 
การตรวจและเฉลย กระทําโดยหาตารางคําตอบท่ีผูทําแบบทดสอบไดสรางไว พรอมกันน้ันระบบตรวจฯ จะตอง

ประมวลผลคําสั่ง SQL ตามโจทยท่ีกําหนดไว เพ่ือใหไดตารางผลท่ีถูกตอง เพ่ือใชเปรียบเทียบกับคําตอบท่ีผูทําแบบทดสอบได
ตอบไว 

กรณีท่ีคําสั่ง SQL ไมไดกําหนดใหมีเรียงลําดับขอมูล ดังน้ันคําตอบจะสามารถสลับบรรทัดกันได ดังน้ันตองใชวิธีการ
ตรวจแบบเซต (พินิจนันต และพงษเทพ, 2559) 
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แบบทดสอบคําสั่ง SQL แบงเปน 2 ไฟล ไฟลละ 5 ขอ รวม 10 ขอ ไฟลท่ี 1 เรื่องการเลือก การกรอง และการเรียง 
ไฟลท่ี 2 เรื่อง การจัดกลุม ฟงกชัน และการกรองคาฟงกชัน แสดงตัวอยางโจทยคําสั่งท้ัง 10 ขอ ดังตารางท่ี 1 และแสดง
ตัวอยางโจทยคําสั่ง และตารางขอมูล ไดดังภาพท่ี 2 และแสดงตัวอยางการตอบพรอมเฉลยแสดงดังภาพท่ี 3 

ตารางท่ี 1 ตัวอยางโจทยคําสั่งท้ัง 10 ขอ 
ขอท่ี ตัวอยางคําสั่ง 

ไฟลท่ี 1 ขอท่ี 1 SELECT course_id, time, teacher_id 
FROM Course41 
ORDER BY time ASC; 

ขอท่ี 2 SELECT career, email, name 
FROM Customer79  
ORDER BY career DESC, sex ASC; 

ขอท่ี 3 SELECT sex, province, height 
FROM employee268  
WHERE sex <= "Male"; 

ขอท่ี 4 SELECT salary, course, room 
FROM Teacher02  
WHERE course <= "CHEM" 

AND room = "r101"; 
ขอท่ี 5 SELECT quantity, id, category 

FROM Institution35  
WHERE quantity >= "50" 
 OR category < "สถาบันการศึกษา" 
ORDER BY province DESC, quality ASC; 

ไฟลท่ี 2 ขอท่ี 1 SELECT sum(quality) 
FROM Institution81; 

ขอท่ี 2 SELECT province, max(level) 
FROM Author62  
GROUP BY province; 

ขอท่ี 3 SELECT discount, std(discount) 
FROM invoices03  
GROUP BY discount 
HAVING std(discount) < 3; 

ขอท่ี 4 SELECT sex, career, min(income) 
FROM Customer49  
GROUP BY sex, career; 

ขอท่ี 5 SELECT goods, count(amount) 
FROM Lists57  
WHERE goods >= "นํ้าดืม่ ขนาด 1000 มล." 
GROUP BY goods; 
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ภาพท่ี 2 ตัวอยางโจทยคําถาม 

ภาพท่ี 3 ตัวอยางการตอบ และการตรวจพรอมเฉลย 

ผลการวิจัย 
การทดลองนําไปใชกับนักศึกษา เทอม 2/2560 จํานวน 42 คน และเทอม 1/2561 จํานวน 18 คน รวมท้ังหมด 60 

คน ใหทําแบบทดสอบคนละ 2 ไฟล ไฟลละ 5 ขอ รวมสรางโจทยคําสั่งท่ีไมซ้ํากันจํานวน 600 ขอ คิดเปน 120 ไฟล ใชเวลา
สรางไฟล และตรวจโดยเฉลี่ย 30.44 และ 22.7 วินาทีตามลําดับ ผลการทําแบบทดสอบไฟลท่ี 1 และไฟลท่ี 2 ไดคะแนนเฉลี่ย 
83.78% และ 74.25% ตามลําดับ ซึ่งระบบฯ ไดตรวจใหคะแนน และแสดงคําตอบท่ีถูกตองไว เมื่อตรวจทานการตรวจ พบวา
ระบบการตรวจฯ ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถตรวจและเฉลยไดอยางถูกตอง 100% 

สรุปและอภิปรายผล 
การสรางแบบทดสอบคําสั่งสืบคนขอมูล และตรวจคําตอบโดยอัตโนมัติ มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางโจทยคําสั่งสืบคน

ขอมูลไดหลายโจทยท่ีไมซ้ํากัน เมื่อนําไปใชทดลองกับนักศึกษาจํานวน 60 คน คนละ 2 ไฟล ไฟลละ 5 ขอ รวมคนละ 10 ขอ 
ระบบฯ สามารถสรางโจทยท่ีไมซ้ํากันรวม 600 โจทยไดเปนอยางดี  ใชเวลาสรางโจทยโดยเฉลี่ย 30.44 วินาที/ไฟล และเมื่อ
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นําไปตรวจพรอมเฉลย ใชเวลาตรวจโดยเฉลี่ย ไฟลละ 22.7 วินาที เฉลี่ยขอละ 4.54 วินาที และเมื่อตรวจทานการตรวจของ
ระบบฯ ท่ีไดเฉลยไว พบวามีความถูกตอง 100% 

ผลการทําแบบทดสอบไฟลท่ี 1 และไฟลท่ี 2 ไดคะแนนเฉลี่ย 83.78% และ 74.25% ตามลําดับ ทําใหทราบวาผูทํา
แบบทดสอบสามารถทําแบบทดสอบเรื่องการเลือก การกรอง และการเรียงลําดับ ไดดี แตยังทําไดไมดีในเรื่อง การจัดกลุม 
ฟงกชัน และการกรองคาฟงกชัน 

ขอเสนอแนะ 
งานวิจัยน้ีสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนรายวิชาฐานขอมูลไดเปนอยางดี ทําใหผูเรียนสามารถฝกปฏิบัตไิด

ดวยตนเอง และทราบผลการปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว แสดงปฏิกิริยาใหเห็นวามีความภูมิใจเมื่อพบวาตนทําไดถูกตอง และแม
พบวาผลการตรวจไดคะแนนนอย ก็ทบทวน และเมื่อพบสวนท่ีทําผิด ก็พิจารณาอยางถวนถ่ี เมื่อพบวาเปนขอบกพรองของ
ตนเอง ก็เขาใจ และพรอมท่ีจะตั้งใจทําใหมใหถูกตองในครั้งตอ ๆ ไป 

กิตติกรรมประกาศ 
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บทคัดยอ
Internet of Things หรือ IoT คือเทคโนโลยีท่ีเช่ือมตอสิ่งตาง ๆ เขาดวยกันโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมี

วัตถุประสงคท่ีตองการนําเทคโนโลยี IoT มาประยุกตใชงานในดานตาง ๆ ภายใตกรอบแนวคิดหลักของ IoT การเช่ือมโยงของ
อุปกรณตาง ๆ ผานทางอินเทอรเน็ต สามารถสั่งการควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ ชวยอํานวยความสะดวกใน
ชีวิตประจําวัน โดยสามารถสั่งงานอุปกรณใหทํางานไดโดยไมตองอยูโดยตรงกับอุปกรณน้ัน ๆ สามารถเขาถึงอุปกรณไดทุกท่ี 
ทุกเวลา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชงาน บทความน้ีมีจุดประสงคเพ่ืออธิบายความหมายและความรูพ้ืนฐาน
ของ IoT และการนํา IoT มาใชงานในดานตาง ๆ 
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Abstract 

Internet of Things or IoT the technology that connects things together through the 
internet. The objective of bringing IoT technology to be used in various fields. Main concept 
of the IoT connecting various devices through the internet. IoT can control the use of various 
devices. Control the use of various devices, Help facilitate everyday life. The device can be 
operated without having to be directly connected to the device. Access the device anytime, 
anywhere useful for application. This article is aims to provide a basic knowledge of the 
Internet of Things. Deployment of the Internet of Thing in various, fields

Keywords: internet, internet of things 

บทนํา 
บทความน้ีกลาวถึงการนําเทคโนโลยี Internet of Things หรือ IoT หรืออินเทอรเน็ตในทุกสิ่ง คือ การท่ีอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ถูกเช่ือมโยงเขาดวยกัน ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือสั่งการและควบคุมการทํางานและการใชงาน
อุปกรณตาง ๆ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดมกีารสัง่งานรวมกันผานเครอืขายโดยไมจําเปนตองใชปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลกับบุคคลหรือระหวางบุคคลกับคอมพิวเตอร ซึ่ง Internet of Things พัฒนามาจากเทคโนโลยีไรสาย (Wireless 
Technology) คือการเปลี่ยนทุกอยางท่ีเปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางอิสระโดยสามารถเขาถึง
อุปกรณไดทุกท่ี ทุกเวลา ซึ่งจะทําใหขอมูลท่ีเปนประโยชนในการนําขอมูลไปประยุกตไดอยางหลากหลาย  
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ความหมายของ Internet of Things 
ตวนนูรีซันน สุริยะ (2559) กลาววา Internet of Things (IoT) หรืออินเตอรเน็ตในทุกสิ่ง หมายถึง การท่ีอุปกรณ

อัจฉริยะตาง ๆ ถูกเช่ือมโยงเขาดวยกันผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งทําใหมนุษยสามารถสั่งการและควบคุมการทํางานและ
การใชงานอุปกรณตาง ๆ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ตได เชน การสั่งเปด-ปด อุปกรณเครื่องใชไฟฟา เครื่องมือสื่อสาร 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี เครื่องใชสํานักงาน เครื่องมือทางการเกษตร เครื่องจักรในโรงงานอุตสาหกรรม บานเรือน รวมไปถึงเครื่องใช
ในชีวิตประจําวันตาง ๆ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ชนาธิป อาจสันเท๊ียะ (2561) กลาววา Internet of Things  คือระบบ Internet Network ท่ีเช่ือมตออุปกรณไฟฟา
, ยานพาหนะ, อาคารสํานักงาน หรือ อุปกรณจําพวกท่ีมีแผงอิเล็กทรอนิกสภายใน เพ่ือใหสามารถติดตอแลกเปลี่ยนขอมูล
กันเองได จากเดิมท่ีตองใช  PC LAN ในการเช่ือมตอ ก็เริ่มใช Laptop ท่ีสามารถเช่ือมตอ Internet ผานทาง WIFI ไดจากทุก
ท่ี ตอมาโทรศัพทมือถือก็เริ่มพัฒนาเปน Smart Phone ท่ีสามารถเช่ือมตอ Internet ผาน 3G,4G และยังมีอุปกรณอ่ืน ๆ อีก
มากมายท่ีเริ่มสามารถเช่ือมตอสู Internet ไดคาดวาในป 2020 จะมีอุปกรณมากกวา 50,000 ลานตัวท่ีเช่ือมตอสูโลก 
Internet จึงเปนท่ีมาของคําวา Internet of Things (IoT) หรือเรียกวา Internet of Everything ก็ได 

เจษฎา ขจรฤทธ์ิ (2560) กลาววา Internet of Things คือเทคโนโลยีท่ีเช่ือมตอสิ่งของหรืออุปกรณตาง ๆ เขาสู
ระบบอินเทอรเน็ต สิ่งของตาง ๆ เชน รถยนต ตูเย็น โทรทัศน สามารถเช่ือมโยงและสื่อสารกันได ดวยเทคโนโลยีน้ีทําใหผูใช
ท่ัวไปสามารถเขาถึงและควบคุมสิ่งของตาง ๆ จากในบาน ท่ีทํางาน หรือท่ีใด ๆ ซึ่งเปนการยกระดับความสะดวกสบายใน
ชีวิตประจําวัน ยกตัวอยางเชน เจาของบานสามารถเปดเครื่องปรับอากาศภายในบานกอนกลับบานเปนตน 

 สาวิตรี ผิวงาม (2556) กลาววา Internet of Things (IoT) หมายถึง เครือขายของวัตถุ อุปกรณ พาหนะ สิ่งปลูก
สราง และสิ่งของอ่ืน ๆ ท่ีมีวงจรอิเล็กทรอนิกส ซอฟตแวร และการเช่ือมตอกับเครือขายท่ีฝงตัวอยูกับอุปกรณน้ัน ๆ ทําใหวัตถุ
เหลาน้ันสามารถเก็บบันทึกและแลกเปลี่ยนขอมูลกันได  

พิลาวรรณ กองทองนอก (2560) กลาววา Internet of Thing คือ เทคโนโลยีท่ีสิ่งตาง ๆ ถูกเช่ือมสูโลกอินเทอรเน็ต 
ทําใหมนุษยสามารถสั่งการควบคุมการใชงานอุปกรณตาง ๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การเปด-ปด อุปกรณ
เครื่องใชไฟฟา รถยนต โทรศัพทมือถือ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องทางการเกษตร อาคารบานเรือน เครื่องใชในชีวิตประจําวันตาง 
ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

โอฬาร ทวีกิจอุดม (2560) กลาววา เทคโนโลยี Internet of Thing คือการเปลี่ยนทุกอยางท่ีเปนอุปกรณท่ีเปน
อิเล็กทรอนิกสใหสามารถติดตอสื่อสารกันไดอยางอิสระ โดยสามารถสั่งงานอุปกรณใหทํางานไดโดยไมตองอยูโดยตรงกับ
อุปกรณน้ัน ๆ สามารถเขาถึงอุปกรณไดทุกท่ี ทุกเวลา ซึ่งจะทําไดขอมูลท่ีเปนประโยชนในการนําขอมูลไปประยุกตไดอยาง
หลากหลาย 

อรพรรณ แซตั้ง (2560) กลาววา Internet of Things คือสภาพแวดลอมท่ีประกอบดวยอุปกรณตาง ๆ มีการถาย
โอนขอมูลรวมกันผานเครือขาย โดยไมจําเปนตองใชปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือระหวางบุคคลกับคอมพิวเตอร ซึ่ง 
Internet of Things พัฒนามาจากเทคโนโลยีไรสาย (Wireless Technology) ระบบเครื่องกลไฟฟาจุลภาค (Micro Electro 
Mechanical Systems : MEMS) และอินเทอรเน็ต ซึ่งคําวา Things ใน Internet of Things น้ัน หมายถึง อุปกรณตาง ๆ ท่ี
อางอิงไดดวยเลขไอพี (IP address) และมีความสามารถในการถายโอนขอมูลระหวางกันไดผานทางระบบเครือขาย 
องคประกอบของ Internet of Thing  ประกอบไปดวย 3 สวน คือ 

1) Sensors and Actuators เปนอุปกรณท่ีสามารถรับรูการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตามหนาท่ีของอุปกรณ
น้ัน ๆ ทํางานอยู และสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีตามรูปแบบท่ีมีการกําหนดไว ยกตัวอยางเชน เซ็นเซอร
ตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืน เปนตน 

2) Connectivity เปนการเช่ือมตอสัญญาณ รูปแบบตาง ๆ เพ่ือใชสําหรับการสงขอมูล อาทิ Bluetooth, Wi-Fi,
GSM/GPRS, 3G/4G เปนตน 

3) People and Processes เปนสวนท่ีใชสําหรับปฏิสัมพันธระหวางผูใชกับอุปกรณโดยผูใชงานสามารถเรียกดู
ขอมูลและควบคุมการสั่งการอุปกรณตาง ๆ ผานทางแอปพลิเคช่ันบนเครื่องคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ 

Internet of Things (IoT) หรือ อินเทอรเน็ตในทุกสรรพสิ่ง ถูกนําไปใชเพ่ือเปนสื่อกลางในการสั่งการและควบคุม
การทํางานการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานทางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เพ่ือเช่ือมตอสิ่งตาง ๆ เขาไวดวยกัน 
ชวยอํานวยความสะดวกใหกับมนุษย เทคโนโลยีน้ีเริ่มเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน เชน การใชเพ่ือควบคุมการเปด 
– ปดไฟฟาภายในบานหรืออุปกรณตาง ๆ ภายในบาน ดานการเกษตร เชน การลดนํ้าตนไม ใหปุยอัตโนมัติ และสามารถ
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ควบคุมในระยะไกลได เปนตน ยังมีอาชีพตาง ๆ ท่ีนํา Internet of Thing (IoT) ไปใชเพ่ือยกระดับความสะดวกสบายในการ
ทํางานหรือการใชชีวิตประจําวันในแตละสายอาชีพน้ัน ๆ  

การนํา Internet of Things มาใชงานดานตาง ๆ 
• ดานการแพทย

Internet of Things กับการนํามาใชงานในดานการแพทย (Healthcare) นํามาใชเพ่ือติดตามเฝาระวังปญหา
สุขภาพของผูปวย เชน การติดเซ็นเซอรไวท่ีตัวผูปวยโรคหัวใจเพ่ือวัดอัตราการเตนของหัวใจวาเกิดความผิดปกติหรือไม และสง
สัญญาณใหบุคคลในครอบครัวหรือแพทยทราบหรือสงขอมูลเรียกรถฉุกเฉิน เปนตน 

• ดานชีวิตประจําวัน
สายรัดขอมือเพ่ือสุขภาพ (Wearable Device) ท่ีมีการนับจํานวนกาวเดิน นับจํานวนแคลอรี่ ตรวจจับการ

เคลื่อนไหวของรางกาย สามารถบอกอัตราการเตนของหัวใจและสามารถคํานวณการเผาผลาญพลังงานของรางกายได 
• ดานโครงขาย

Internet of Things นําไปใชประโยชนในระบบโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (smart grid) ซึ่งเปนโครงขายไฟฟาท่ีใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการการสื่อสารมาบริหารจัดการควบคุมการผลิต สง และจายพลังงานไฟฟาสามารถรองรับการ
เช่ือมตอระบบไฟฟาจากแหลงพลังงานทางเลือกรวมท้ังใหบริการกับผูเช่ือมตอกับโครงขายผานมิเตอรอัจฉริยะได 

• ดานการเกษตร
Internet of Things นําไปใชประโยชนในภาคการเกษตรทําใหเกิดระบบฟารมอัจฉริยะ (smart farm) โดยการ

เปลี่ยน ไร นา สวนเกษตรท้ังหลาย ใหเปนระบบฟารมอัจฉริยะท่ีมีความสามารถในการรับรูความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ไมวาจะ
เปน สภาพดิน นํ้า อากาศดวยเซ็นเซอร และทํางานไดอยางอัตโนมัติ เปนตน 

การนํา Internet of Things (IoT) มาใชงานดานตาง ๆ เชน ดานการแพทย ดานชีวิตประจําวัน ดานโครงขาย ดาน
การเกษตร ท่ีกลาวไวขางตน เปนการนํามาใชงานเพ่ือใหเกิดประโยชน และเปนการเนนใชงานท่ีสะดวกสบายและใชไดจริง 
เพ่ือตอบโจทยในยุคปจจุบัน เพราะปจจุบันเปนยุคท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยี และการท่ี IoT มีบทบาทในงานดานดังกลาวน้ัน 
จึงเปนเพ่ิมประสิทธิภาพของงานดานตาง ๆ 
Internet of Things กับการพัฒนาแอปพลิเคชั่น 
         เจษฎา ขจรฤทธ์ิ (2560) ไดพัฒนาแอพพลิเคช่ัน Android เช่ือมตอบริการ NETPIE อัตโนมัติเมื่อเปดใชงาน การ
ควบคุมหรืออินเทอรเฟสบนแอปพลิเคช่ันแบงออกเปน 2 สวน สวนแรกคือ Smart Light มีลักษณะการทํางานแบบสวิทชเปด/
ปด สวนท่ีสองเปนการควบคุมดวยเสียง ผูใชสามารถเขาถึงหนาจอน้ีไดเมื่อมีสัมผัสท่ีเครื่องหมาย Voice Control จาก action 
Bar ของหนา Smart Light 
         อรพรรณ แซตั้ง (2560) ไดออกแบบภายในโรงเรือนสําหรับควบคุมอุณหภูมิและความช้ืน โดนใชเทคโนโลยี
อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง จะมีการติดตั้งอุปกรณตาง ๆ เพ่ือใหสามารถควบคุมและสั่งการไดผานทางเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
ของสรรพสิ่ง อาทิ Microcontroller, Sensor, Router, Heater และเครื่องพนนํ้า โดยจะมกีารเลือกใชอุปกรณท่ีมีการติดตั้ง 
IP Address เพ่ือเช่ือมตอเขาดวยกันสัญญาญ Wi-Fi ซึ่งแตละอุปกรณจะมีการตั้งอุณหภูมิและความช่ืนท่ีเหมาะสมกับการ
เพาะเลี้ยงเห็ดแครง หากอุณหภูมิและความช่ืนเกินกวาท่ีตั้งคาไว Microcontroller ท่ีเช่ือมตอสัญญาญ Wi-Fi จะทําการสง
ขอมูลแจงเตือนไปยัง Application บนโทรศัพทมือถือและเครื่องคอมพิวเตอรท่ีหองควบคุม ซึ่งเกษรตผูเพาะเลี้ยงเห็ดแครง
สามารถควบคุมและสั่งการไดตลอดเวลา 
         สาวิตรี ผิวงาม (2556) ไดพัฒนาระบบลงช่ือเขาใชงานเพ่ือตรวจสอบสิทธผูใชงาน โดยใช Username และ Password 
ท่ีไดมาจากระบบเชาพ้ืนท่ีเพาะปลูก ระบบจะทําการตรวจสอบสถานะการเชาและระบุพ้ืนท่ีเพาะปลูกท่ีผูใชน้ันมีสิทธิในการ
จัดการเมื่อเขาสูหนาควบคุมจะมีคาท่ีวัดไดจากเซ็นเซอรแสดงผานทาง WebView ในแอพพลิเคช่ันโดยใชหลักการ Extend 
Class Service มาใชงานพรอมท้ังมีปุมควบคุมกําหนดเองดานหลังคาขอมูล 
         ชนาธิป อาจสันเท๊ียะ (2561) ไดพัฒนาการแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันไลน โดยทําการสราง LINE Group และเชิญ 
LINE Notify เปนเพ่ือน จากน้ันทําการออก Access Token เพ่ือใชในการเขียนโปรแกรม จะมีสวนในการแจงเตือนความ
ปลอดภัยภายในบานผานแอพพลิเคช่ันไลน และผูใชสามารถเชิญเพ่ือนเขารวม LINE Group เพ่ือไดรับการแจงเตือนการ
ทํางานเซ็นเซอรตาง ๆ ได 
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         ศิริวรรณ เอ่ียมบัณฑิต (2557) ไดพัฒนาแอพพลิเคช่ัน (Application) ในการควบคุมการสั่งการทํางาน เปด-ปด
อุปกรณไฟฟาผานระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android OS) และเพ่ือแสดงผลการใชไฟฟาท่ีอุปกรณไฟฟามีการใชงานอยู 
         พิลาวรรณ กองทองนอก (2560) ไดนํา Google API Cloud มาใชชวยในเรื่องการติดตอกับไมโครคอนโทรลเลอรเพ่ือ
สงขอมูลภาพท่ีไดไปประมวลผลบน API Cloud และเรียกดูฐานขอมูลรูปภาพจาก Vision API Cloud ซึ่งกอนท่ีจะใชงานได
น้ันจะมีข้ันตอนในการสมัครขอสิทธิในการใชงานโดยใช Gmail ในการสมัครเขาระบบ การรับสงคาจากอุปกรณเราสงตอมา
ประมวลผลยัง Google Cloud Platform ใหสามารถเช่ือมตอกับระบบไมโครคอนโทรลเลอรได 

การนํา Internet of Things (IoT) มาประยุกตใชรวมกับระบบปฏิบัติการ สวนใหญน้ันเปนการใชรวมกับระบบ
ปฏิบัติ Android เพราะจะเปนระบบปฏิบัติท่ีเขาถึงไดงายและคนนิยมใช และจะอยูในรูปแบบของแอพพลิเคช่ันท่ีสรางข้ึนหรือ
แอพพลิเคช่ันท่ีมีอยู เปนการนํา IoT มาเปนตัวกลางในการเช่ือมตออุปกรณตาง ๆ เขาดวยกัน เปนการแสดงใหเห็นถึงความ
นิยมในปจจุบันวามีการนํา IoT มาพัฒนาในแอปพลิเคช่ันเพ่ิมมากข้ึน 

ขอดีและขอจํากัด ของการใชงาน Internet of Things 
การใชงาน ขอดี ขอจํากัด 

ดานการแพทย การนําเทคโนโลยเีขามาใช เชน กลองขนาดเล็กท่ีสง
เขาไปภายในรางกายของคนไข ทําใหสามารถเห็น
อวัยวะภายในไดโดยไมตองทําการผาตัด ซึ่งชวยลด
ความเจ็บปวด และเวลาในการรักษาใหสั้นลง ซึ่งถา
หากมีการนํา Internet of Thing เขามามสีวนรวม
ดวย จะชวยในดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
ระหวางแพทยและคนไขไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน
เชน การฝงชิปไวในรางกายผูปวย ท่ีสามารถติดตอ
แพทยใหอัตโนมัติเมื่อมีเหตุการณผิดปกต ิ

แพทยจะตองมีความรูพ้ืนฐานในการใชงาน
และตองใกลชิดอยูกับอุปกรณแจงเตือน
ตลอดเวลา เน่ืองจากหากมีผูปวยเกิดอาการ
เจ็บปวยแพทยจะสามารถรับรูไดทันที  
 ความถูกตองของระบบตองมีความแมนยําใน
การสงขอมูลมิเชนน้ัน อาจทําใหเกิดการ
ผิดพลาดได 

ดานการเกษตร ระบบท่ีนําไปใชจะตรวจจับทุกอยางท่ีเก่ียวของและ
ประมวลผลทุกอยางเขาดวยกัน เชน ความช้ืนในดิน 
อุณหภูมิของนํ้า ความสวาง แรงลม เพ่ือใหการปลูก
ผัก/เลี้ยงสตัวไดผลสูงสดุ ประหยัดมากสุด (ประหยดั
คานํ้า ปุย ไฟฟา)  

เกษตรกรท่ัวไปตองทําความเขาใจการทํางาน
เสียกอนท่ีจะใชงานเน่ืองจากเทคโนโลยีน้ียัง
เขาถึงไดยาก เปนอุปสรรคตอการใชงาน 

ดานชีวิตประจําวัน สามารถลดตนทุนใหกับการไฟฟาท่ีตองมีพนักงาน
มาคอยตรวจเช็ค และจดมเิตอรไฟฟาในทุกเดือน 
เปนตนทุนอยางหน่ึงท่ีการไฟฟาตองจายเพ่ือจาง
พนักงานใหคอยทําหนาท่ีน้ี หากมีการนําแนวคิด 
Internet of Thing มาใชจะทําใหสามารถตัด
คาใชจายในสวนน้ีไปได เน่ืองจากมิเตอรจะทําการสง
ขอมูลไปยังระบบท่ีคอยบันทึกขอมูลการใชไฟของ

หากมิเตอรมีปญหาอาจกอเกิดความผิดพลาด
ของตัวเลขได สงผลใหคาไฟเพ่ิม-ลด แบบ
ผิดปกติ  
ระบบตองความเสถียรอยูเสมอในการรับ-สง 
ขอมูลการใชไฟฟาของผูใช 
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การไฟฟาเอง โดยไมตองใชคนจด อีกท้ังยังชวยลด
การใชไฟฟาไดอีกดวย จากการท่ีสามารถบอกอัตรา
การใชไฟของเครื่องใชไฟฟาแตละชนิด 

ดานการสงขอมลู การรับ-สง ขอมูลเปนแบบเรียลไทมสามารถสื่อสาร
กันไดทุกเวลา 
มีสะดวกและรวดเร็วสามารถสั่งการเมื่อไหร ท่ีไหน 
ก็ไดทุกท่ี  

แนวคิด Internet of Thing คือระบบ
เครือขายท่ีเปนตัวกลางในการรับสงขอมูล
ของอุปกรณตาง ๆ และเครือขายท่ีสําคัญ
ท่ีสุดคือ เครือขายอินเทอรเน็ต หมายความวา
จะตองพ่ึงพาเครือขายอินเทอรเน็ตเปนหลัก 
ซึ่งถาหากเครือขายดังกลาวไมสามารถใชงาน
ไดช่ัวคราว หรือเกิดการผิดพลาดทางการสง
ขอมูล ก็จะสงผลใหอุปกรณตาง ๆ ไม
สามารถทํางานได 

การใชงาน ขอดี ขอจํากัด 
ดานความปลอดภัย อุปกรณท่ีใชควบคุมสามารถสั่งการอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ี

เช่ือมตออยูดวยกันไดท้ังหมดในเครือขายเดียวกัน 
ขอมูลหรือคําสั่งท่ีสงไปเครื่องใดเครื่องหน่ึงเครื่องอ่ืน
ก็สามารถสงขอมูลไดเชนเดียวกัน 
อนุญาตใหผูท่ีมสีิทธิในการใชงานสามารถเขาถึง
ขอมูลไดเมื่อตองการ 
การแกไขขอผดิพลาดหรือเหตุขัดของตาง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนภายในเครือขายแลวแจงเตอืนไปยังผูใชทันที 

เมื่อทุกสิ่งถูกเช่ือมตอเขาดวยกัน การรักษา
ความปลอดภัยยิ่งทําไดยากยิ่งข้ึน เน่ืองจาก
หากสามารถเจาะเขาอุปกรณช้ินหน่ึงใน
เครือขายน้ันได ก็จะสามารถเขาถึงอุปกรณ
ช้ินอ่ืนไดงายข้ึน ดังน้ันอุปกรณทุกช้ินจึง
เปรียบเสมือนอยูในเครือขายขอมลูเดียวกัน 
เทากับวาขอมูลทุกชนิดท่ีอุปกรณช้ินหน่ึง
ไดรับ อุปกรณช้ินอ่ืนก็จะไดรับดวย เน่ืองจาก
ตองนําไปประมวลผลเพ่ือทํางานรวมกัน ซึ่ง
กอนท่ีจะนําเทคโนโลยี IoT ไปใชจะตอง
พัฒนาดานการรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูลกอน 

ดานการประมวลผล สามารถติดตอสื่อสารกันไดอัตโนมตัิกับอุปกรณตาง
ท่ีอยูในเครือขายเดยีวกัน 
การปอนคําสั่งขอมลูสามารถสั่งการไดทันที  
เพ่ิมความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการทํางาน ทํา
ใหสามารถทํางานไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และ
แมนยําข้ึนได 

ถึงแมแนวคิด Internet of Thing คือ
ตองการใหอุปกรณตาง ๆ ติดตอสือ่สารกันได
อัตโนมัตโิดยไมตองรอคําสั่งของผูใช แตก็ตอง
ปอนขอมูล และเขียนโปรแกรมคาํสั่งเพ่ือให
อุปกรณน้ัน ๆ สามารถทํางานได ซึ่งบางครั้ง
อาจจะเกิดความผดิพลาดจากการเขียนคําสั่ง
ไมรดักุม หรือครอบคลมุ ดังน้ันหากอุปกรณ
ช้ินหน่ึงประมวลผลผิดพลาด ก็มีแนวโนมวา
อุปกรณช้ินอ่ืนจะทํางานผดิพลาดตามไปดวย 

ดานผูใชงาน เพ่ิมความสะดวกสบายในการทํางานและการดําเนิน
ชีวิต มีความทันสมยัสามารถนําเทคโนโลยีมาใชให
กอเกิดประโยชนทางดานการใชงานตาง ๆ  

การท่ีมีสิ่งอํานวยความสะดวกมากไปจะสงผล
เสียตอการดําเนินชีวิต ซึ่งจะทําใหผูใชติด
ความสบาย จนไมสามารถทําสิ่งตาง ๆ ได
ดวยตนเอง รวมถึงการเรียนรูเทคโนโลยีใหม 
เพ่ือใหใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพก็เปน
เรื่องสําคญัท่ีการรับรูของแตละบุคคลไมเทา
เทียมกัน 
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สรุป 
        Internet of Things (IoT) หรือ อินเทอรเน็ตเพ่ือทุกสิ่ง เปนแนวคิดในการพัฒนาอุปกรณท่ีรวมศาสตรทางคอมพิวเตอร
หลายดานผนวกเขาดวยกัน เพ่ือนําไปใชในการสั่งควบคุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เปนการสั่งผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยเทคโนโลยี Internet of Thing (loT) ไดทุกนําไปใชในงานดานตาง ๆ เชน ดานการแพทย ดานชีวิตประจําวัน 
ดานโครงขาย และดานการเกษตร ในงานแตละดานท่ีนํา I๐T ไปใชก็เพ่ือใหเกิดประโยชนตามความตองการของอาชีพหรือ
หนวยงานน้ัน ๆ  
          Internet of Thing (IoT) กับการพัฒนาแอปพลิเคชัน เปนการประยุกตใชงานรวมกับระบบปฏิบัติการ โดยการใชงาน
จะตองสรางแอปพลิเคชันข้ึนมากอน แลวสั่งงานผานแอปพลิเคชัน สวนใหญระบบปฏิบัติการท่ีใชในการพัฒนาจะเปน
ระบบปฏิบัติการ Android เพ่ือใชในการควบคุมอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชน Microcovtroller, Sensor, Router, และ
Heater เปนตน เสมือนเปนการนํา IoT มาเปนตัวกลางในการเช่ือมตอกับอุปกรณตาง ๆ เขาดวยกัน 
          ขอดีของ Internet of Thing (I๐T) การนํา I๐T ไปใชในงานดานตาง ๆ น้ัน ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ลดตนทุน
ในการจางพนักงานเพราะระบบจะทําการจะคอยบันทึกขอมูลไดดวยตนเอง การรับ-สงขอมูลแบบเรียลไทมสามารถสื่อสารได
ทุกเวลา สามารถติดตอสื่อสารกันไดอัตโนมัติกับอุปกรณตาง ๆ ท่ีอยูในเครือขายเดียวกัน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
          ขอจํากัดของ Internet of Thing (IoT) ความถูกตองของระบบตองมีความแมนยํา มิฉะน้ันการสงขอมูลอาจเกิดการ
ผิดพลาดได เทคโนโลยีน้ียังเขาถึงไดยาก เปนอุปสรรคตอการใชงาน ระบบตองมีความเสถียรอยูเสมอ และการท่ีนํา IoT มาใชก็
ตองมีการเขียนโปรแกรมในการควบคุมอุปกรณตาง ๆ เพ่ือใหอุปกรณทํางาน ซึ่งการเขียนโปรแกรมตองเขียนใหรัดกุม และ
ครอบคลุม เพราะถาเขียนไมรัดกุมอาจเกิดขอผิดพลาด และทําใหอุปกรณไมทํางาน และการท่ีมีเทคโนโลยี IoT เขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันอาจสงผลเสีย เชน ติดความสบาย จนไมทําสิ่งตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน  
         ดังน้ัน Internet of Thing (IoT) คือสิ่งท่ีอํานวยความสะดวก สามารถนําไปพัฒนาในงานดานตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชน และพัฒนารวมกับระบบปฏิบัติการ ทําใหเกิดการใชงานท่ีหลากหลาย และ IoT ก็มีท้ังขอดีและขอเสียควรศึกษา
และนําไปใชใหถูกวิธี 
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Abstract 

In the present there are a lot of agricultural wastes. Mostly, farmers burn and eliminate 
agricultural wastes every day such as burning the straws and sugarcane farms to keep their 
products. Their behavior effected to bad pollution and this problem bring people to interested 
in green power. It is compressed biomass fuel. However, due to the establishment of a biomass 
briquette industry, there are legal factors under the factory act. In addition, the transportations 
are important transportation factors and the value of setting up a factory near the source of raw 
materials can help to save cost and reduce the risk of communications. Therefore, the 
researcher has an idea to find a suitable area to set up compressed biomass industry in 
Phitsanulok province by present transport spatial information and the value to the factors 
analysis. The researcher brings all the information overlapping by 5 levels of suitability 1 = the 
most suitable, 2 = very suitable, 3 = moderate, 4 = less suitable, 5 = the least suitable. From the 
research, It found that the most suitable area is 7 points, followed 6 points to 1 point, the most 
of which are in Phrom phiram district, Bang rakam district, and Wang thong district 
respectively. 

Keywords: Finding the suitable areas, Biomass Industry, Geographic Information 
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ในปจจุบันขยะทางการเกษตรมีอยูเปนจํานวนมาก โดยสวนใหญเกษตรกรจะทําการเผาหรือทําลายเกือบทุกวันไมวาจะ
เปนการเผาฟางขาวหรือการเผาไรออยเพ่ือเก็บเก่ียวผลผลิต ซึ่งสงผลใหเกิดมลพิษในช้ันบรรยากาศ ทําใหมีผูเริ่มใหความสนใจ
กับพลังงานสีเขียว คือ เช้ือเพลิงชีวมวลอัดแทง เน่ืองจากพลังงานชีวมวลอัดแทงเปนพลังงานทดแทนอีกประเภทหน่ึงท่ีวัตถุดิบ
จะเปนการนําขยะทางการเกษตรกลับมาใชประโยชนใหมท่ีสามารถใหพลังงานและรักษาสิ่งแวดลอม แตเน่ืองดวยการท่ีจะตั้ง
โรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทงมีอุปสรรคในเรื่องของกฎหมาย คือ การหามตั้งโรงงานบริเวณโรงเรียน สถาบันการศึกษา 
วัด ศาสนสถาน โรงพยาบาล โบราณสถาน สถานท่ีทําการงานของหนวยงานของรัฐ และแหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2554) อีกปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรมจะเปนเรือ่งท่ีเก่ียวกับการ
ขนสงไมวาจะเปนการตั้งโรงงานใกลแหลงวัตถุดิบเพ่ือลดตนทุนและประหยัดเวลาการนําเขาของวัตถุดิบ การขนสงตามเสนทาง
คมนาคม เชน ถนนเสนหลักหรือสถานีรถไฟเพ่ือลดตนทุนและความเสี่ยงในการขนสง เปนตน (FactoryPro, 2559) 

ปจจุบันไดมีโปรแกรมท่ีเก่ียวกับ geographic information system (GIS): ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร ท่ีมี
กระบวนการทํางานโดยใชขอมูลเชิงพ้ืนท่ีและสารสนเทศท่ีเก่ียวของดวยการนําเขาขอมูล การวิเคราะหขอมูล การนําเสนอ
ขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร โดยสามารถวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ีในรูปแบบตาง ๆ ในการคํานวณหาพ้ืนท่ีเหมาะสมของขอมูล
ตามวัตถุประสงค เชน การนําขอมูลเชิงพ้ืนท่ีมาวิเคราะหหรือทําการซอนทับของขอมูลเชิงพ้ืนท่ี และแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี 
ซึ่งทําใหการแสดงผลลัพธมีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนเพ่ือนํามาวิเคราะหและใชในการสนับสนุนการตัดสินใจ (สุชัญญา ผองวรรณ, 
2558) 

ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดท่ีจะนําเทคโนโลยีทางดาน GIS มาประยุกตใชวิเคราะหขอมูลเชิงพ้ืนท่ีในจังหวัดพิษณุโลก โดยมี
แหลงวัตถุดิบขยะทางการเกษตรจําพวกขาว ขาวโพด และมันสําปะหลัง มาเปนกรณีศึกษา ประกอบกับปจจัยในการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรม โดยนําขอมูลท่ีไดมาแสดงผลในรูปแบบแผนท่ี เพ่ือใชเปนแนวทางสนับสนุนการตัดสินใจในการจัดตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวมวลอัดแทง 

แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
แนวคิดปจจัยการเลือกท่ีตั้งโรงงานอุสาหกรรม ซึ่งปจจัยท่ีใชในการเลือกท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ไดแก 1) แหลง

วัตถุดิบ โรงงานท่ีมีการใชวัตถุดิบท่ีเมื่อผานกรรมวิธีการผลิตแลวนํ้าหนักไมเปลี่ยนแปลง เชน โรงงานโมหิน (Mining) โรงงานท่ี
มีการผลิตโดยลดนํ้าหนักจากวัตถุดิบไปเปนสนิคาสาํเรจ็รูปไดมากและวัตถุดิบเปนของเนาเสยีงาย 2) ใกลแหลงแรงงาน หลายๆ
โรงงานลงทุนรถสวัสดิการว่ิงรับ-สงพนักงานจากจุดหัวเมืองสําคัญสูโรงงาน ซึ่งหากตั้งอยูใกลแหลงแรงงานทําใหโรงงานมี
แรงงานเขามาสมัครไดสะดวกข้ึน 3) ไกลจากแหลงชุมชน เน่ืองจากชุมชนมองวาโรงงานอุตสาหกรรมมาคูกับเรื่องมลภาวะไม
วาจะเปนทางเสียงหรือทางกลิ่น 4) ใกลลูกคา การอยูใกลลูกคาน้ันทําใหประหยัดคาขนสงไดมาก ไมตองเสี่ยงกับปญหาทาง
จราจรทําใหการขนสงมีความสะดวก (FactoryPro, 2559) 

แนวคิดปจจัยการสรางแนวกันชน(Buffer) เปนการสรางแนวพื้นท่ีรอบส่ิงใดส่ิงหน่ึงเปนระยะทางตามท่ีกํา
หนด เรียกวา การสรางพ้ืนท่ีกันชน วิธีการของฟงกชัน ประกอบไปดวย การคํานวณคาท่ีอยูใกลเคียง (Proximity 
computation) การคํานวณพื้นที่สวนที่ขยายออก (Spread computation) และการคํานวณเพื่อคนหา (Seek 
computation) สําหรับวิธีการ คํานวณคาที่อยูใกลเคียงที่รูจกักันดคีือการสรางพื้นที่กันชน ซึ่งเปนการสรางพื้นที่ลอมรอบขอมูล
เชิงพื้นที่ (จุด เสน และพืน้ท่ี) ดวยระยะหางตามที่กําหนด ผลที่ไดคือชั้นขอมูลใหมที่แสดงระยะหางออกจากขอมูลเชิงพื้นที่ที่เรา
สนใจ (ทีมงานทรูปลูกปญญา , 2558) 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
สุภาณี เอ้ือเบญจพล และมนัส เทพรักษ (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง การใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือหาพ้ืนท่ีท่ี

เหมาะสมสําหรับการตั้งมาตรฐานฟารมสัตวปกในอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม โดยจุดประสงคของการศึกษาน้ีเพ่ือ
นํา GIS มาใชในการหาพ้ืนท่ีเหมาะสมสําหรับการตั้งฟารมสัตวปก เคราะหขอมูลและแบงพ้ืนท่ีดวยเทคนิคการทับซอน โดยใช
ขอกําหนดการเลือกท่ีตั้งมาตรฐานฟารมสัตวปกของกรมปศุสัตวเปนฐานขอมูลในการกําหนดพ้ืนท่ี รวมกับการวิเคราะหพ้ืนท่ี
เสี่ยงตอการเกิดโรคระบาดสัตวปก ปจจัยเสี่ยงท่ีคัดเลือกมาใชไดแก โรงฆาสัตวปกสนามซอมไก สถานท่ีเลี้ยงสัตวปก ถนนและ
แมนํ้า โดยใชซอฟตแวร ArcGISDesktop version9.3.0 ผลการศึกษาแสดงขอบเขตของพ้ืนท่ีแบงออกได   เปน 3 เขตคือ 1) 
พ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงต่ํา มีลักษณะอยูหางจากแมนํ้า และมีความหนาแนนของฟารมสัตวปกไมมาก มีความเสี่ยงตอการเกิดโรคต่าํ 
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เหมาะสมในการตั้งฟารมสัตว 2) พ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงปานกลาง มีความเสี่ยงตอการเกิดโรคปานกลาง เปนพ้ืนท่ีท่ีคอนขาง
เหมาะสมในการตั้งฟารมสัตวปก และ 3) พ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงสูง พ้ืนท่ีน้ีมีลักษณะอยูติดแมนํ้า และมีฟารมสัตวปกหนาแนน ไม
เหมาะสมกับการตั้งฟารม 

จากงานวิจัยดังกลาวทางผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีศึกษาปจจัยเสี่ยง เชน พ้ืนท่ีแหลงชุมชน ถนนและแมนํ้า เปนตน เพ่ือ
ปองกันไมใหเกิดมลพิษกับชุมชนและสิ่งแวดลอมในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทง 

ณัฐวัลย ชัยโอภานนท (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง การวิเคราะหท่ีตัง้ท่ีเหมาะสมสําหรับโรงงานผลิตเช้ือเพลิงชีวมวล
อัดเม็ดดวยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร กรณีศึกษา ภาคใตของประเทศไทย มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
เลือกท่ีตั้งโรงงานผลิตเช้ือเพลิง  ชีวมวลอัดเม็ด 2) เพ่ือวิเคราะหหาพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมตอการตั้งโรงงานผลิตเช้ือเพลิงชีวมวล
อัดเม็ดในพ้ืนท่ีภาคใต โดยไดประยุกตใชระบบสารสรเทศภูมิศาสตร (GIS) รวมกับการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน (AHP) โดย
สามารถสรุปปจจัยได 6 กลุม 19 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยทางกายภาพ ประกอบไปดวย 3 ปจจัย คือ ปจจัยความลาดชัน ปจจัย
พ้ืนท่ีเสี่ยงภัยนํ้าทวม และปจจัยพ้ืนท่ีเสี่ยงภัยดินถลม 2) ปจจัยการผลิตและตลาดประกอบไปดวย 3 ปจจัย คือ ระยะหาง
โรงงานแปรรูปไมยางพารา ระยะหางจากพ้ืนท่ีปลูกยางพารา และระยะหางจากโรงไฟฟาชีวมวล 3) ปจจัยดานสิ่งสนับสนุน 
ประกอบไปดวย 5 ปจจัย คือ ระยะหางจากชุมชน/เมือง ระยะหางจากถนนสายหลัก ระยะหางจากทาเรือ ระยะหางจาก
สนามบิน และพ้ืนท่ีแนวสายสงไฟฟา 4) ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม ประกอบไปดวย 4 ปจจัย คือ ระยะหางจากแหลง
โบราณสถาน ระยะหางจากสถานศึกษา ระยะหางจากสถานพยาบาล และระยะหางจากแหลงนํ้าผิวดิน 5) ปจจัยพ้ืนท่ีปาสงวน 
6) ปจจัยคัดกรอง ประกอบไปดวย 3 ปจจัย คือ จํานวนคูแขงราคาท่ีดิน และขนาดของพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม

จากงานวิจัยดังกลาวทางผูวิจัยจึงนําปจจัยดานสิ่งสนับสนุน ปจจัยดานสังคมและสิ่งแวดลอม และปจจัยพ้ืนท่ีปา
สงวน มาประยุกตใชกับโปรแกรมสารสนเทศทางภูมิศาสตร เพ่ือกําหนดระยะหางและระยะเหมาะสมจากแหลงปจจัยดังกลาว
เพ่ือหาพ้ืนท่ีเหมาะสมในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมเช้ือเพลิงชีวมวลอัดแทง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาและสรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกท่ีตั้งโรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทง
2. เพ่ือนําขอมูลท่ีสรุปมาใชวิเคราะหพ้ืนท่ีเหมาะสมตอการจดัตั้งโรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทงในจังหวัด

พิษณุโลก 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยตาง ๆ และรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีใชในการหาพ้ืนท่ีเหมาะสมการตั้งโรงงาน

อุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทง จากน้ันนําผลท่ีไดจากการศึกษาและรวบรวมขอมูลมาทําการเตรียมพรอมในการท่ีจะนําไป
วิเคราะหขอมูล ซึ่งการเตรียมขอมูลน้ันแบงออกเปน 

1. การเตรียมขอมูลตามความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชวิเคราะห
1.1 พ้ืนท่ีขอหามในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม เน่ืองจากเปนพ้ืนท่ีหามตั้งโรงงานตามกฎหมายพระราชบัญญัติ

โรงงานและมีการกําหนดระยะหางจากสถานท่ีตั้งตาง ๆ จึงทําการสรางแนวกันชนเพ่ือใหออกหางจากพ้ืนท่ีดังกลาว 
ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 พ้ืนท่ีขอหามในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

สถานท่ี ระยะหางจากแหลงพ้ืนท่ี 
ระยะหางจากชุมชน/เมือง 5 กิโลเมตร 
ระยะหางจากถนนเสนหลัก 100 เมตร 
ระยะหางจากสนามบิน 
ระยะหางสถานีรถไฟ 

2 กิโลเมตร 
100 เมตร

ระยะหางจากโบราณสถาน 1 กิโลเมตร 
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ระยะหางจากสถานศึกษา 1 กิโลเมตร 
ระยะหางจากสถานพยาบาล 1 กิโลเมตร 
ระยะหางจากแมนํ้า 500 เมตร 
ระยะหางจากปาไม เปนพ้ืนท่ีตองหามในการกอสรางท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

ท่ีมา: (ณัฐวัลย ชัยโอภานนท, 2559) 

จากตารางท่ี 1 นําขอมูลเชิงพ้ืนท่ีขอหามตาง ๆ ในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมมาสรางแนวกันชน เพ่ือใชเปน
ระยะหางจากพ้ืนท่ีขอหามดังกลาว ดังภาพท่ี 1  

ภาพที่ 1 ตัวอยางการสรางแนวกันชนพื้นที่หามตั้งโรงงานอุตสาหกรรม 

1.2 พ้ืนท่ีเสนทางขนสง ประกอบไปดวย 1) ถนนเสนหลกั 2) สถานีรถไฟ) 3) สนามบนิ เพือ่ใชเปนเสนทางเดินทาง 

ในการขนสง ซึ่งจุดคุมทุนในการเดินทางจึงมีการกําหนดระยะเหมาะสมในการขนสงในการตงัโรงงาน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ระยะเหมาะสมของเสนทางขนสง 

การขนสง ระยะเหมาะสมจากพ้ืนท่ี 
ระยะเหมาะสมของถนนเสนหลัก 1 กิโลเมตร 
ระยะเหมาะสมของสถานีรถไฟ 5 กิโลเมตร 
ระยะเหมาะสมของสนามบิน 400 กิโลเมตร 

ท่ีมา: (ณัฐวัลย ชัยโอภานนท, 2559) (พัฒนพงษ พงษธานี, 2559) 

จากตารางที ่2 นําขอมูลระยะเหมาะสมของเสนทางการขนสงมาสรางแนวกันชน เพือ่หาระยะเหมาะสมในการตัง้ 
โรงงานอุตสาหกรรมตามที่ไดกําหนดไว ดังภาพที่ 2 ภาพท่ี 3 และภาพท่ี 4  
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ภาพที่ 2 ระยะเหมาะสมของถนนเสนหลัก   ภาพท่ี 3 ระยะเหมาะสมของสถานีรถไฟ       ภาพท่ี 4 ระยะเหมาะสมของสนามบิน 

1.3 พ้ืนท่ีแหลงวัตถุดิบทางการเกษตรท่ีมีการเพาะปลูกมากในจังหวัดพิษณุโลกและใหขยะทางการเกษตรมากท่ีสุด 
 ไดแก นาขาว ขาวโพด และมันสําปะหลัง ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 แหลงพ้ืนท่ีวัตถุดิบทางการเกษตรท่ีปลูกในจังหวัดพิษณุโลก 

วัตถุดิบทางการเกษตรท่ี พ้ืนท่ีปลูก (ไร) 
ขาว 1,304,183 
ขาวโพด 
มันสําปะหลัง 

238,284 
188,249 

ที่มา: (สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2559) 
จากตารางท่ี 3 นําขอมูลแหลงวัตถุดิบทางการเกษตรมาทําการแสดงขอมูลเชิงพ้ืนท่ีเพ่ือเตรียมนําไปใชในการ

วิเคราะหพ้ืนท่ีเหมาะสมในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรม ดังภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5 พ้ืนท่ีแหลงวัตถุดิบทาง การเกษตร 

2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการแบงการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามลําดับของแตละ
ปจจัย โดยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

2.1 การวิเคราะหหาพืน้ทีข่อหามตาง ๆ ในการตัง้โรงงานอตุสาหกรรม โดยการนําพ้ืนท่ีจงัหวดัพษิณโุลกมาทําการ
ตัดกับพืน้ท่ีขอหามในการต้ังโรงานอุตสาหกรรม จากนั้นทําการกําหนดคาใหพื้นท่ีท่ีสามารถตังโรงงานอุตสาหกรรมได มีคา 
คะแนนเทากับ 1 และพื้นท่ีท่ีไมสารมารถต้ังโรงงานอุตสาหกรรมไดจะทําการตัดท้ิงโดยไมนํามาใชในการหาพื้นท่ีเหมาะ
สมใน การต้ังโรงงานอุตสาหกรรม เพราะเนื่องจากเปนพื้นท่ีขอหามในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมตามกฎหมายและ
ขอบงัคับ ดังภาพที่ 6 และภาพที่ 7 
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ภาพท่ี 6 พ้ืนท่ี ท่ีไมสามารถ
ตั้งโรงงานอุตสาหกรรมได        ภาพท่ี 7 พ้ืนท่ีท่ีสามารถตั้งโรงงานอุตสาหกรรมได 

2.2 การวิเคราะหระยะเหมาะสมความคุมทุนของเสนทางขนสง โดยการนําขอมูลจากขอ 2.1 มาทําการตัดกับพื้นท่ี 
ระยะเหมาะสมในการขนสง โดยทําการกําหนดคาใหพืนท่ีระยะเหมาะสม ซ่ึงการกําหนดคะแนนกําหนดจากคานํา
หนัก ความสําคัญของการขนสงและความคุมทุนเปนหลัก 1) ถนนเสนหลัก มีคาคะแนนเทากับ 3 เนื่องจากถนนเสนหลัก
สามารถ เขาถึงแหลงวัตถุดิบไดมากที่สุด และในบางครั้งยังสามารถขนสงไดในปริมาณทลีะมาก ๆ 2) สถานรีถไฟ มีคาคะแนน
เทากับ 2 เน่ืองจากการขนสงทางรถไฟถึงจะมีการขนสงไดในจํานวนทีละมาก ๆ แตจําเปนท่ีจะตองขนสงทางถนนอีก
ตอ  และ 3) สนามบิน มีคาคะแนนเทากับ 1 เน่ืองจากสนามบินสามารถทําการขนสงไดไวท่ีสุด แตไดในจํานวนนอย 
มีคาใชจายทีส่งู และ วัตถุดิบไมเหมาะสมในการขนสงทางเครื่องบิน (ณัฐวัลย ชัยโอภานนท, 2559, น. 74)  ดังภาพที่ 8  

ภาพท่ี 8 พ้ืนท่ีเหมาะสมของเสนทาง ขนสง 

 2.3 การวิเคราะหเพ่ือหาพื้นท่ีเหมาะสมในการตังโรงงานอุตสาหกรรม โดยการนาํขอมูลพืน้ท่ีแหลงวัตถุดิบทาง 
การเกษตร มาทําการตัดกับขอมูลจากขอ 2.1 โดยทําการกําหนดคาใหพื้นท่ีเพาะปลกู 1) มันสําปะหลังมีคาเทากับ 1 คะแนน 
เนื่องจากเมื่อมีการวัดคาพลังงานการเผาไหมเหงามันสําปะหลังใหคาพลังงาน 5,494 kJ/kg  2) ขาวโพด มีคาคะแนนเทากับ 
2 คะแนน เนื่องจากซังขาวโพดใหคาพลังงาน 9,619 kJ/kg ในสวนลําตนขาวโพดใหคาพลังงาน 9,830 kJ/kg รวมทังหมด 
ขาวโพดใหพลังงาน 19,449 kJ/kg และ 3) นาขาว มีคาคะแนนเทากับ 3 คะแนน เนื่องจากเมื่อมีการวัดคาพลังงานการเผาไหม 
ฟางขาว ใหคาพลงังาน 12,330 kJ/kg และ แกลบ มีคาพลังงาน 13,517 kJ/kg รวมทั้งหมดขาวใหพลังงาน 25,847 kJ/kg (รพ ิ
กร ฉลองสัพพัญู, 2559, น. 10) ดังภาพท่ี 9 

1-68



ภาพท่ี 9 พ้ืนท่ีแหลงวัตถุดิบทาง การเกษตรท่ีสามารถตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมได 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย ผูวิจัยไดนําพื้นที่แหลงวัตถุดิบทางการเกษตร ไดแก ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง รวมถึงการคมนาคม และ 

พืน้ท่ีสามารถต้ังโรงงานอุตสาหกรรมได จากนั้นทําการนําขอมูลท่ีผานกระบวนการวิเคราะหมาซอนทับเพื่อหาพื้นที่เหมาะสม 
ในการต้ังโรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทง โดยใชขอมูล พืน้ท่ีที่สามารถตั้งโรงงานอุตสาหกรรมได + การคมนาคม + แหลง 
วัตถุดิบทางการเกษตร = คาคะแนนพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการต้ังโรงงานอุตสาหกรรม จากนั้นนําคะแนนท่ีไดไปเปรียบเทียบกับ 
ระดับความเหมาะสมของพื้นที่ ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 ระดับคะแนนความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

ระดับ ความเหมาะสม 
5.8 – 7 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4.6 – 5.8 เหมาะสมมาก 
3.4 – 4.6 เหมาะสมปานกลาง 
2.2 – 3.4 เหมาะสมนอย 
1 – 2.2 เหมาะสมนอยท่ีสุด 

เมื่อนําขอมูลท้ังหมดมาเปรียบเทียบกับระดับคะแนนความเหมาะสมของพ้ืนท่ี แสดงดังตารางท่ี 5 

ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบความเหมาะสมของพ้ืนท่ี 

พ้ืนท่ี คาคะแนน ความเหมาะสม 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + ถนนเสนหลัก+ นาขาว 7 เหมาะสมมากท่ีสุด 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + ถนนเสนหลัก+ ขาวโพด 6 เหมาะสมมากท่ีสุด 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + ถนนเสนหลัก+ มันสําปะหลัง 4 เหมาะสมมาก 

พ้ืนท่ี คาคะแนน ความเหมาะสม 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สถานีรถไฟ+นาขาว 6 เหมาะสมมากท่ีสุด 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สถานีรถไฟ+ ขาวโพด 5 เหมาะสมมาก 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สถานีรถไฟ+ มันสําปะหลัง 4 เหมาะสมปานกลาง 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สนามบิน+ นาขาว 5 เหมาะสมมาก 
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พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สนามบิน+ ขาวโพด 4 เหมาะสมปานกลาง 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สนามบิน+ มันสําปะหลัง 3 เหมาะสมนอย 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + ถนนเสนหลัก 4 เหมาะสมปานกลาง 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สถานีรถไฟ 3 เหมาะสมนอย 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + สนามบิน 2 เหมาะสมนอยท่ีสุด 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + นาขาว 4 เหมาะสมปานกลาง 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + ขาวโพด 3 เหมาะสมนอย 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได + มันสําปะหลัง 2 เหมาะสมนอยท่ีสุด 
พ้ืนท่ีตั้งโรงงานได 1 เหมาะสมนอยท่ีสุด 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการวิจัย พบวาพ้ืนท่ีเหมาะสมในการต้ังโรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทงสวนใหญจะอยใูนเขตอําเภอพรหม 

พิราม อําเภอบางระกํา อาํเภอวังทอง อําเภอบางกระทุม และอําเภอเนินมะปราง ตามลําดบั เนื่องจากพื้นที่เหมาะสมสวนใหญ 
จะอยูในพื้นที่แหลงวัตถุดิบ ไดแก ขาว ขาวโพด มันสําปะหลัง และสามารถเขาถึงแหลงวัตถุดิบไดงาย ซึ่งสอดคลองและเปนไป 
ตามเสนทางของถนนเสนหลักและแหลงพื้นท่ีนาขาว เพราะเนื่องจากการศึกษาขอมูล หากอยูใกลแหลงวัตถุดิบและเสนทาง 
ขนสงจะสามารถเขาถึงแหลงวัตถุดิบและเสนทางคมนาคมไดสะดวก ทําใหลดตนทุนในการขนสง ประหยัดคาใชจายและคุม 
คาที่จะลงทุน ดังภาพที่ 10 

ภาพท่ี 10 พ้ืนท่ีเหมาะสม ในการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมชีวมวลอัดแทง 

ขอเสนอแนะ 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาและวิเคราะหขอมูล เพ่ือทดสอบปจจัยท่ีใชในการการตั้งโรงงานชีวมวลอัดแทง ประกอบไป 

ดวย ดานการขนสง ดานวัตถุดิบทางการเกษตร และดานพื้นที่หามตั้งโรงงานอุตสาหกรรม จากผลการทดสอบปรากฏวา 
สามารถนําปจจัยมาใชในการวิเคราะหหาพื้นที่เหมาะสมได แตงานวิจัยนี้ยังไมสมบูรณเพราะเนืองจากขาดปจจัยเพิ่มเติมท ี
สําคัญอีกหลายปจจัย เชน ราคาท่ีดิน ความลาดช้ันของพื้นท่ี ขอมูลโรงงานประเภทเดียวกันในพื้นท่ี เปนตน หา
กนําปจจัย ดังกลาวมาใชในการวิเคราะหเพ่ิม จะทําใหการวิเคราะหพื้นท่ีเหมาะสมในการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมชีวมวลอัด
แทงมีความ แมนยําและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และถาหากนําไปทําเปนระบบสารสนเทศภูมิศาสตรจะสามารถทําใหผูท่ี
สนใจนําขอมูล ดังกลาวไปใชประโยชนได 
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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันเกี่ยวกับโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้แอปพลิเคชัน โดย
แอปพลิเคชันสามารถรู้จำสมุนไพรจำนวน 5 ชนิดได้แก่ ชะพลู เล็บครุฑทอดมัน มะม่วงหาวมะนาวโห่ มะกรูด และ
ผักชีฝรั่ง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจของแอปพลิเคชัน จำนวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้โมบายแอปพลิเคชัน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่าโมบายแอปพลิเคชันสามารถรู้จำสมุนไพรใบชะพลู มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 90 
เล็บครุฑทอดมัน มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 80 มะม่วงหาวมะนาวโห่ มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 90 มะกรูด มี
ประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 90 และผักชีฝรั่ง มีประสิทธิภาพคิดเป็นร้อยละ 80 ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้
งานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.24 

คำสำคัญ:  รู้จำสมุนไพร, โมบายแอปพลิเคขัน, ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ 

Mobile Application for Accurate Recognition of Herbal on Android Operating System 
using TensorFlow Library  

Chattana Takwang, Sarawut Pajonetid, Oranuch Pantho and Roselin Petagon 

Computer Department, Faculty of Science and Technology, Chiang Mai Rajabhat University 
email: 59143230@g.cmru.ac.th and roselin@cmru.ac.th 

Abstract 
The objective of this research are 1) develop a mobile application for herbal recognition on the 

Android operating system using the TensorFlow library and 2) study the satisfaction of the users of the 
application. The application can recognize 5 kinds of herbs, such as Wild Betel Leafbush, Polyscias, Karonda 
Fruit, Kaffir lime and Culantro. The sample group used in the study of the satisfaction of the application 
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was 25 persons. The research instruments were the satisfaction questionnaire of mobile application users. 
The statistics used in the research are the mean and standard deviation.  

The results show that the mobile application can measure the perceived efficacy of 5 kinds of 
herbs. The results of the recognition effectiveness are as follows: 90 percent of Wild Betel Leafbush , 80 
percent of Polyscias, 90 percent of Karonda Fruit, 90 percent of Kaffir lime and 80 percent of Culantro. 
The results of the overall satisfaction to use are in the high level, average 4.24. 

บทนำ 
สมุนไพร (Medicinal plant) ตามความหมายของพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 

หมายถึง พืช ที่นำไปทำเป็นเครื่องยา มีสรรพคุณในการรักษาโรค หรืออาการเจ็บป่วยต่าง ๆ (หาได้ตามพื้นบ้าน หรือ
ป่า) ส่วนคำว่า “ยาสมุนไพร” ตามพระราชบัญญัติยา พุทธศักราช 2510 หมายถึง ยาที่ได้จากส่วนของพืช สัตว์ แร่
ธาตุ ซึ่งยังมิได้ผสมปรุงหรือแปรสภาพ แต่การนำไปใช้สามารถดัดแปลงรูปลักษณะเพื่อความสะดวกยิ่งขึ้น อาทิ การ
นำไปหั่นให้เล็กลง การนำไปบดเป็นผง เป็นต้น (กันตภณ แห่งกลาง และคณะ, 2557) การใช้บำบัดอาจใช้แบบ
สมุนไพรเดี่ยว ๆ หรืออาจใช้ในรูปของตำรับยาสมุนไพร ปัจจุบันประเทศไทยมีสมุนไพรมากถึง 1,000 ชนิด  บางชนิด
นำมาใช้บรรเทา รักษาอาการเจ็บป่วยแทนยาแผนปัจจุบัน บางชนิดรับประทานเพื่อบำรุงร่างกายให้แข็งแรง เนื่องจาก
สมุนไพรเป็นผลผลิตจากธรรมชาติที่มนุษย์รู้จักนำมาใช้เป็นประโยชน์ สามารถรักษาโรคบางชนิดได้โดยไม่ต้องใช้ยา
แผนปัจจุบัน มีผลข้างเคียงน้อยหรือไม่มีเลยโดยอาการเล็ก ๆ น้อย ๆ อย่างเช่น ปวดศีรษะ ปวดท้อง เจ็บคอ ไอ ฯลฯ 
พืชสมุนไพรเหล่านี้สามารถนำมาใช้รักษาอาการเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสมุนไพรแต่ละชนิดก็จะให้สรรพคุณ
ที่แตกต่างกันออกไป และสมุนไพรบางชนิดมีลักษณะที่คล้ายกันอาจะทำให้เข้าใจผิดพลาดได้  

ปัจจุบันเยาวชนรุ่นใหม่มีการใช้สมาร์ทโฟนมากขึ้น นอกจากจะใช้งานได้ตามพื้นฐานของโทรศัพท์แล้ว ยัง
ทำงานได้เหมือนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ที่พกพาได้จึงมีคุณสมบัติเด่น คือ ขนาดเล็กน้ำหนักเบา
ใช้พลังงานค่อนข้างน้อย โปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งยังสนับสนุน ให้ผู้ใช้โทรศัพท์ได้
ใช้ง่ายยิ่งขึ้น โทรศัพท์มือถือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบัติการที่พัฒนาออกมาให้ผู้บริโภคใช้ และที่นิยมมาก
ที่สุดจะเป็นระบบปฏิบัติการ IOS และ Android ซึ่งนอกเหนือจากใช้โทรออกรับสายแล้วยังมีการประยุกต์แอปพลิเค
ชันให้ใช้งานมากมายเช่น แอปพลิเคชันสมุนไพรไทย การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 
สำหรับรู้จำใบสมุนไพรพื้นบ้าน (กฤตชัย บุญศิวนนท์และคณะ, 2558) เว็บแอพพลิเคชันการจัดการความรู้  ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (อรลดา แซ่โค้ว, 2558) ระบบรู้จำและตรวจสอบป้ายทะเบียน
รถยนต์เข้าออกอัตโนมัติ กรณีศึกษาหมู่บ้านกรีนฟ้าพาร์ครอยัลธนบุรีรมย์ (นัฐวดี เลิศทรัพย์ขจร, 2561) เป็นต้น และ
ไลบรารี่เทนเซอร์โฟร์ (TensorFlow Library) เป็นโอเพนซอร์สไลบารี่สำหรับการเรียนรู้เชิงลึก (Deep Learning) ที่
ใช้ในการจำแนกภาพของคน สัตว์ และสิ่งของที่แตกต่างกัน นิยมประยุกต์ใช้ในการวิจัยเช่น แบบจำลองทำนายผลคำ
ตัดสินและประเด็นในคดีอาญาที่เรียนรู้จากคำพิพากษาศาลฎีกาไทย (กานกวิญจน์ โค้วสีหวัฒน์, 2561) เป็นต้น 
เนื่องจากเทนเซอร์โฟร์สามารถนำข้อมูลเข้า ข้อมูลที่ถูกป้อนจะผ่านกระบวนการสร้างแบบจำลอง การฝึกและการ
ประเมินแบบจำลองจนได้ออกมาเป็นผลลัพธ์ เทนเซอร์โฟร์จึงมีความสามารถในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนา
แอปพลิเชั่นที่สามารถรู้จำภาพจากการสร้างโมเดลต้นแบบที่เรียนรู้ภาพจนชำนาญจนกระทั่งผู้ใช้สามารถใช้โมเดล
ต้นแบบในการค้นหาสิ่งที่ต้องการได้จากการถ่ายภาพ คำบรรยายภาพ และเครื่องมือช่วยการเสนอแนะ ทั้งในแง่
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ความเร็วของผลลัพธ์และในแง่ผลลัพธ์ที่ถูกต้องแม่นยำมากขึ้น การรู้จักสมุนไพรที่อยู่รอบตัวและวิธีการใช้สมุนไพร
อย่างถูกต้องจึงมีประโยชน์มากเพราะอย่างน้อยความรู้ในเรื่องสรรพคุณของสมุนไพรและวิธีการใช้สามารถนำมาดแูล
ตัวเองได้เมื่อเวลาที่เจ็บป่วยหรือเวลาที่ต้องการใช้สมุนไพรในการทำประโยชน์ต่างๆ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ และใช้ความสามารถของเทนเซอร์โฟร์ในการเพิ่มความสามารถให้กับโมบายแอปพลิเคชันให้สามารถรู้จำ
สุมนไพร โดยการฝึกป้อนข้อมูลภาพสมุนไพร จนกระทั่งได้แบบจำลองใหม่ที่สามารถรู้จำเมื่อทำการเปิดกล้องเพื่อ
ถ่ายภาพสมุนไพรจริงที่ต้องการ เมื่อภาพสมุนไพรที่ปรากฏตรงกับภาพสมุนไพรชนิดไหน แอปพลิเคชันจะสามารถทำ
การแสดงข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณหรือประโยชน์แต่ละส่วนของสมุนไพรรวมถึงวิธีการนำแต่ละส่วนของสมุนไพรไปใช้
ประโยชน์ได้ ซึ่งแอปพลิเคชันสามารถนำไปใช้เป็นสื่อการสอนเก่ียวกับสมุนไพรให้กับผู้ที่ต้องการศึกษาได้เป็นอย่างดียิ่ง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมนุไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทน

เซอร์โฟร์ 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้โมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์

โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนการวิจัย ประกอบดว้ยวธิีการรวบรวมข้อมูล และวิธีการดำเนินการวิจยั ดังนี้ 
1. วิธีการรวบรวมข้อมูล
ศึกษาข้อมูลงานวจิัยที่เก่ียวข้อง เก็บรวมรวมข้อมูลสมุนไพร 5 ชนิดได้แก่ ชะพลู เล็บครุฑทอดมัน มะม่วง

หาวมะนาวโห่ มะกรูด และผักชฝีรัง่ โดยข้อมูลสมนุไพรประกอบด้วย คุณลักษณะ สรรพคุณ การใช้ประโยชน์ เก็บ
รวบรวมภาพสมนุไพรทั้ง 5 ชนดิ แต่ละชุดจำนวน 50 รูปภาพ ขนาดของภาพ 3024 * 4032 พิกเซล 

2. วิธีการดำเนินการวิจัย
ขั้นตอนการดำเนนิการวิจัยประกอบด้วย 2 ขั้นตอน คือ การออกแบบโมเดลใหม่ที่ใช้ในการรู้จำสมุนไพร และการ
ออกแบบแอปพลิเคชันรู้จำภาพสมุนไพร 

2.1 ออกแบบโมเดลใหม่ทีใ่ช้ในการรู้จำภาพสมุนไพร 
ขั้นตอนนี้จะเป็นการออกแบบโมเดลใหม่ที่ใช้ในการรู้จำภาพสมุนไพร การสร้างโมเดลใหม่หลักๆ 

ดังนี้  จากการรวบรวมข้อมูลภาพสมุนไพร จากนั้นนำรูปภาพที่ถ่ายมาตัดภาพเฉพาะส่วนสมุนไพร ขนาดของภาพที่ตัด
แล้ว 3024*4032 พิกเซล ภาพที่ใช้เป็นไฟล์ภาพ .jpg แล้วนำรูปภาพแต่ละชุดไปใส่โฟลเดอร์ที่ชื่อ images ใน Library 
ชุดข้อมูลฝึกฝน (Training Data Set) ของ TensorFlow เพื่อทำการสร้างโมเดลใหม่และนำมาใช้ในการเรียนรู้จำ
สมุนไพร โฟลเดอร์รูปสมุนไพรในโฟลเดอร์ชื่อ images ชุดข้อมูลฝึกฝนของภาพสมุนไพรที่ตัดแล้วต้องมีสองโฟลเดอร์
ขึ้นไปเพื่อเปรียบเทียบ  ความต่างแตกระหว่างชุดขอ้มูลฝึกฝนของภาพในการรู้จำ ของ TensorFlow ขั้นตอนสุดท้าย
ทำการประเมินผลใน TensorFlow ที่อยู ่ใน Docker ซึ ่ง คือ engine ตัวหนึ ่งที ่มีการทำงานในลักษณะจำลอง
สภาพแวดล้อมขึ้นมาบนเครื่อง server เพื่อใช้ในการ run service ที่ต้องการสร้างโมเดลใหม่ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กระบวนการสร้างและออกแบบโมเดลที่ใช้ในการรู้จำภาพสมุนไพร 

2.2 ออกแบบแอปพลิเคชันรู้จำสมุนไพร 
การออกแบบแอปพลิเคชันมีขั้นตอนการทำงานดังภาพที่ 2 ดังต่อไปนี้ เริ่มต้นใช้งานแอปพลิเคชัน

จะเร่ิมต้นแสดงหน้าหลักแอปพลิเคชันให้ผู้ใช้เลือกเมนูที่ต้องการ ถ้าผู้ใช้เลือกเมนูกล้อง แอปพลิเคชันจะแสดงกล้องที่
ใช้ถ่ายภาพสมุนไพรขึ้นมา ให้ผู้ใช้กล้องถ่ายภาพสมุนไพรแล้ว แอปพลิเคชันจะทำการประมวลผลภาพสมุนไพร นำมา
เปรียบเทียบกับโมเดลใหม่ที่ได้สร้างขึ้น ระบบจะทำการตรวจสอบค่าความถูกต้อง เมื่อภาพสมุนไพรที่ปรากฏบนหน้า
แอปพลิเคชันมีค่าความถูกต้องมากกว่า 0.85 ระบบจะแสดงหน้าแอปพลิเคชันข้อมูลสมุนไพรที่ตรงกับภาพถ่ายให้  
หรือหากผู้ใช้ทราบเบื้องต้นว่าภาพสมุนไพรที่พบนา่จะเป็นสมุนไพรชนิดใด ผู้ใช้ก็สามารถเลือกเมนูค้นหา แอปพลิเคชัน
จะแสดงหน้าค้นหาสมุนไพรให้กับผู้ใช้หลังจากผู้ใช้ค้นหาสมุนไพรแล้ว ระบบจะแสดงหน้าข้อมู ลสมุนไพร หน้าแสดง
ข้อมูลสมุนไพรจะมีฟังก์ชันให้เลือกระหว่างกดปุ่มเลือก Home กับ เลือกออกจากแอปพลิเคชัน ถ้าเลือกปุ่ม Home 
แอปพลิเคชันก็จะกลับไปสู่หน้าหลักแอปพลิเคชัน ถ้าเลือกออกจากแอปพลิเคชันจะปิดทันที จบการทำงาน 
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ภาพที่ 2 กระบวนการทำงานของแอปพลิเคชันรู้จำสมุนไพร 

2.3 UseCase Diagram 
ออกแบบ Use case diagram การทำงานของระบบรูปจำสมุนไพร ดังภาพที่  3 แอปพลิเคชัน

สำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ ดังรายละเอียดดังนี้  
2.3.1 ใช้กล้องถ่ายสมุนไพร เปน็การให้ผู้ใช้งานทำการใช้กล้องถ่ายไปที่สมุนไพร 
2.3.2 ประมวลผลภาพสมนุไพรเปรียบเทียบโมเดลที่สร้างขึ้น เป็นการใหเปรียบเทียบความถูกต้อง

ของโมเดลกับสมุนไพร 
2.3.3 แสดงข้อมูลสมุนไพร จะแสดงชื่อสมนุไพร ชื่อสามัญ ชื่อวิทยาศาสตร์และ สรรพคุณสมนุไพร 
2.3.5 ตรวจสอบค่าความถูกต้อง ระบบจะทำการตรวจสอบคา่ความถูกต้องถ้าค่ามากกว่า 0.85 

ระบบจะแสดงข้อมูลสมนุไพร  
2.3.4 ค้นหาสมุนไพร เป็นการให้ผู้ค้นหาสมุนไพรที่ต้องการ 
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ภาพที่ 3 แสดง Use case diagram แอปพลิเคชันรู้จำสมุนไพร 

3. สถิติที่ใช้สำหรับวัดคา่ความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 
1. ผลลัพธ์ของการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชัน
การพัฒนาแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์

โฟรป์ระกอบด้วยเมนูกล้อง และเมนูสมุนไพร เมนูกล้องเมื่อใช้ถ่ายภาพสมุนไพรมีค่าความถูกต้องถ้ามีค่าความถูกต้อง
มากกว่า 0.85 จะแสดงข้อมูลรู้จำสมุนไพรนั้นๆ ให้ผู้ใช้ ดังภาพที่ 4 แสดงหน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน แสดงผลการ
ค้นหาสมุนไพรผู้ใช้สามารถเลือกดูรายระเอียดของแต่ละสมุนไพรได้ แสดงหน้าจอเปิดกล้องเพื่อถ่ายภาพสมุนไพร และ 
เมื่อระบบประมวลผลเรียบร้อยแล้วจะแสดงข้อมูลสมุนไพรชนิดนั้นๆ ให้กับผู้ใช้ 

ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอโมบายแอปพลิเคชันรู้จำสมุนไพร 
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2. ผลการวัดประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันรู้จำสมุนไพร
การตรวจสอบประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดย

ใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์โดยการบันทึกค่าที่ได้จากภาพชุดตัวอย่างทดสอบจำนวน 5 ชุด ชุดละ 10 ภาพ ในการ
ทดสอบระบบกรณีชุดทดสอบตัวอย่างถ่ายภาพสมุนไพรจำนวนชุดละ 10 ครั้ง เมื่อระบบตรวจสอบพบสมุนไพรที่มีค่า
ความถูกต้องมากกว่าและเท่ากับ 0.85 ขึ้นไป ระบบจะแสดงรายชื่อสมุนไพรที่มีความเป็นไปได้ พร้อมทั้งแสดงความ
เป็นไปได้ออกมาเป็นค่าเปอร์เซ็นต์ จากผลการลัพธ์แสดงดังภาพที่ 5 พบว่าในการตรวจสอบชุดภาพตัวอย่างสมุนไพร
ใบชะพลูนั่นสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 9 ครั้งและ ผิดจำนวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 90 การตรวจสอบชุด
ภาพตัวอย่างสมุนไพรใบเล็บครุฑทอดมันสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 8 ครั้งและ ผิดจำนวน 2 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 80 การตรวจสอบชุดภาพตัวอย่างสมุนไพรใบมะกรูดนั่นสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 9 ครั้งและ ผิด
จำนวน 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 90 การตรวจสอบชุดภาพตัวอย่างสมุนไพรมะม่วงหาวมะนาวโห่นั่นสามารถตรวจสอบ
ได้ถูกต้องจำนวน 9 คร้ังและ ผิดจำนวน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 90 การตรวจสอบชุดภาพตัวอย่างสมุนไพรผักชีฝรั่งนั่น
สามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 8 ครั้งและ ผิดจำนวน 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 80 

ภาพที่ 5 กราฟบันทึกผลการทดสอบชุดภาพตัวอย่าง 

ภาพที่ 6 กราฟบันทึกผลการทดสอบสมุนไพรจริง 
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 การตรวจสอบประสิทธิภาพของโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดย
ใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์โดยการบันทึกค่าที่ได้การภาพชุดทดสอบจำนวน 5 ชุด ชุดละ 20 ภาพ ในการทดสอบ
ระบบกรณีชุดทดสอบถ่ายภาพสมุนไพรจริงจำนวนชุดละ 10 ครั้ง เมื่อระบบตรวจสอบพบว่าสมุนไพรที่มีค่าความ
ถูกต้องมากกว่าและเท่ากับ 0.85 ขึ้นไป ระบบจะแสดงรายชื่อสมุนไพรที่มีความเป็นไปได้ พร้อมทั้งแสดงความเป็นไป
ได้ออกมาเป็นค่า เปอร์เซ็นต์ จากผลการลัพธ์แสดงดังภาพที่ 6 พบว่าในการตรวจสอบชุดภาพตัวอย่า สมุนไพรใบ
ชะพลูนั่นสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 17 คร้ังและ ผิดจำนวน 3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 85การตรวจสอบชุดภาพ
ตัวอย่างสมุนไพรใบเล็บครุฑทอดมันนั่นสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 16 ครั้งและ ผิดจำนวน 4 ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 80การตรวจสอบชุดภาพตัวอย่างสมุนไพรใบมะกรูดนั่นสามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 19 ครั้งและผิด
จำนวน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 95การตรวจสอบชุดภาพตัวอย่างสมุนไพรมะม่วงหาวมะนาวโห่นั่นสามารถตรวจสอบได้
ถูกต้องจำนวน 17 ครั้งและ ผิดจำนวน 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 85 การตรวจสอบชุดภาพตัวอย่างสมุนไพรผักชีฝรั่งนั่น
สามารถตรวจสอบได้ถูกต้องจำนวน 16 คร้ังและผิดจำนวน 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 80 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
จากการนำระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 25 คนและใช้แบบสอบถามเพื่อศึกษาความพึงพอใจ

โดยแบ่งคะแนนระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก  ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ผลการ
ประเมินแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของนกัเรียนกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อโมบายแอปพลิเคชัน (n=25) 
รายการประเมิน         x ̄     SD. แปลผล 

1. แอปพลิเคชันง่ายต่อการใชง้าน 4.24   0.831 มาก 
2. ความสวยงามของแอปพลิเคชัน 4.44   0.712 มาก 
3. ข้ันตอนในการใช้บริการแอพพลิ
เคชั่นทําได้งา่ย ไม่ซบัซ้อน 

4.12   0.837 มาก 

4. ระบบปฏิบตัิการของ
แอพพลิเคชั่นช่วยให้การประมวลผล
ได้ สะดวก รวดเร็ว 

4.64   0.569 มาก 

5. ระบบปฏิบตัิการของ
แอพพลิเคชั่นทําให้ท่านได้รับข้อมูล
และ การประมวลผลที่ถูกต้องและ
แม่นยํา 

 4.40   0.764 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.37   0.743 มาก 
จากตาราง ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาที่มีต่อโมบายแอปพลิเคชัน

สำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ที ่สร้างขึ ้น ด้านการใช้งาน 
ระบบปฏิบัติการของแอพพลิเคชั่นช่วยให้การประมวลผลได้ สะดวก รวดเร็ว มีค่ าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 รองลงมาได้แก่ 
ความสวยงามของแอปพลิเคชัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  ระบบปฏิบัติการของแอพพลิเคชั่นทําให้ท่านได้รับข้อมลูและ 
การประมวลผลที่ถูกต้องและแม่นยำ มีค่าเฉลี่ย 4.40 แอปพลิเคชันง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.24 และ ขั้นตอนใน
การใช้บริการแอพพลิเคชั่นทําได้ง่าย ไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี่ย 4.24 สรุปความคิดเห็นโดยรวมของผู้ใช้งานเห็นว่ามีความ
เหมาะสมมาก ค่าเฉลี่ย 4.37 

1-79



สรุปและอภิปรายผล 
จากโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์

จะแสดงให้เห็นถึงการใช้งานในส่วนของการวิเคราะห์รูปภาพ ของสมุนไพร 5 ชนิด จากภาพถ่ายในแต่ละด้านของ
สมุนไพรเพื่อให้โปรแกรมประมวลผลได้ออกมามี ประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งสมุนไพร 5 ชนิด จากภาพถ่ายสมุนไพรจะ
มีการวิเคราะห์ที่มีความชัดเจนมากขึ้น ช่วยให้ผู้ใช้ประมวลผลได้ถูกต้องและรวดเร็วในการใช้เคร่ืองมือในการถ่ายภาพ
สมุนไพร ช่วยแยกแยะรูปทรงของสมุนไพรที่มีลักษณะเป็นทรงที่แตกต่างกันให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  ซึ่งคล้ายกับระบบรู้จำ
ของนัฐวดี เลิศทรัพย์ขจร (2561)  ที่ได้พัฒนาระบบรู ้จำและตรวจสอบป้ายทะเบียนรถยนต์เข้าออกอัตโนมัติ 
กรณีศึกษาหมู่บ้านกรีนฟ้าพาร์ครอยัลธนบุรีรมย์ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้การวิเคราะห์จับภาพป้ายทะเบียนได้อย่างแม่นยำ 
ในโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรยังใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกมาช่วยในการพัฒนาโมเดลในการรู้จำ
สมุนไพรจากชุดทดสอบภาพสมุนไพร คล้ายกับงานวิจัยของ กานกวิญจน์ โค้วสีหวัฒน์ (2561) แบบจำลองทำนายผล
คำตัดสินและประเด็นในคดีอาญาที่เรียนรู้จากคำพิพากษาศาลฎีกาไทย ผู้ใช้โปรแกรมสามารถนำโปรแกรมไปใช้ในการ
เรียนการสอนหรือหาความรู้ต่อไป ผลการทำงานของโปรแกรมมีความถูกต้องแม่นยำ 85% ซึ่งยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับ
ได้จากการ ทำงานของโปรแกรม ที่ประมวลผลภาพสมุนไพร 5 ชนิดได้แก่ ใบชะพลูมีความแม่นยำ 85% เล็บครุฑ
ทอดมันมีความแม่นยำ 80% มะกรุดมีความแม่นยำ 80% มะม่วงหาวมะนาวโห่มีความแม่นยำ 85% ผักชีฝรั่งมีความ
แม่นยำ 80% สามารถนำโปรแกรมไปพัฒนาต่อไปในอนาคตเพื่อให้โปรแกรมมีความ แม่นยำมากข้ึน ซึ่งจากงานวิจัยที่
คล้ายคลึงกันใช้ค้นหามีข้อมูลที่แตกต่างกันออกไป จากงานวิจัย การพัฒนาแอพพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริม สำหรับรู้จำใบสมุนไพรพื้นบ้าน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอพพลิเคชันด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริม สำหรับรู้จำใบสมุนไพรพื้นบ้าน และเพื่อวัดประสิทธิภาพของการตรวจหาคุณลักษณะเด่น โดยการทดลองใช้ชุด
ข้อมูลสำหรับสอน และชุดข้อมูลสำหรับทดสอบการรู้จำเป็นรูปภาพของใบสมุนไพรทั้งหมด 5 ชนิด ซึ่งแตกต่างจากโม
บายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ ซึ่งมีความต่างกัน 
โดยที่โมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์สามารถ
ใช้กล้องส่องสมุนไพรจริงเพื่อประมวลผล และจากงานวิจัย ระบบสารสนเทศสมุนไพรไทยทำให้ผู้ใช้สามารถสืบค้น 
และค้นหาข้อมูลสมุนไพรไทยในรูปแบบของเว็บไซต์ และอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่ง
ต่างจากโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพรบนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ ซึ่งจะ
สามารถค้นหาข้อมูลสมุนไพรบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ได้แล้วยังสามารถใช้กล้องส่อง
สมุนไพรจริงเพื่อประมวลผล ทำให้รวดเร็วในการหาข้อมูลสมุนไพรชนิดนั้นๆ และจากงานวิจัย การพัฒนาระบบ
ฐานความรู้ด้านการรักษาโรคด้วยสมุนไพรเป็นการสร้างระบบฐานความรู้เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการวิเคราะห์
สุขภาพตนเอง ด้วยหลักทฤษฎีทางการแพทย์แผนไทย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ส่วนที่หนึ่ง คือ ส่วนของการ
วิเคราะห์ธาตุเจ้าเรือน เพื่อให้บุคคลรู้จักตัวตนของตนเอง รู้ว่าตนเองมีธาตุก าเนิดอะไร และรับทราบแนวทางในการ
ดูแลสุขภาพตนเอง โดยแสดงข้อมูลรายละเอียดของสมุนไพรไทย ทั้งในส่วนรูปภาพ รสชาติ วิธีการใช้ และข้อควรรู้ใน
การใช้สมุนไพรนั้น จากงานวิจัยนี้พัฒนาเป็นโปรแกรมบนเว็บไซต์ ซึ่งต่างจากโมบายแอปพลิเคชันสำหรับรู้จำสมุนไพร
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอย์โดยใช้ไลบรารี่ของเทนเซอร์โฟร์ พัฒนาแอปพลิเคชันในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
สำหรับอุปกรณ์พกพาซึ่งมีคุณสมบัติเด่นในด้านความคล่องตัว สามารถค้นหาข้อมูลสมุนไพร ในส่วนรูปภาพ และ
สรรพคุณต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วผ่านการค้นหาและส่องกล้องไปยังสมุนไพรจริง 
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ข้อเสนอแนะ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของโมบายแอปพลิเคชันสำหรับจำสมุนไพรได้ดียิ่งขึ้น ควรมีการพัฒนา

ดังต่อไปนี้ 
1) พัฒนาระบบให้ใช้ได้กับระบบปฏิบัติการตัวอื่น ๆ เพื่อเป็นช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้ใชไ้ด้มากยิ่งขึ้น
2) พัฒนาระบบที่สามารเรียนรูภ้าพสมุนไพรได้จากภาพผู้ใชง้าน พร้อมทั้งมีประสิทธิภาพในการประมวลผล

ภาพได้มากยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบพระคุณอาจารย์และภาควิชาคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ ที่ให้ความรู้ และคำแนะนำเป็นอยา่งดี  ในการทำงานวิจัยครั้งนี้ให้เสร็จสมบูรณ ์
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การประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)  พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กระบวนการออกแบบประสบการณ์

ผู้ใช้สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี (2) เพื่อประเมินประสบการณ์ของผู้ประกอบการต่อการใช้งานเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการทีไ่ม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี และ (3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการ 
ที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี  โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่  ผู้ประกอบการมือใหม่  ในเขตอำเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี  จำนวน 15 คน ที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีที่ประกอบธุรกิจร้านสลัด อาหารคลีน ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ และออร์แกนิก 
รวมถึงผักชนิดอื่น ๆ โดยทำการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการโดยใช้หลักการกระบวนการ
ออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในส่วนของระบบการจัดการหลังร้าน และทำการประเมินประสบการณ์ และความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้วยการสังเกต และการใช้แบบสอบถามในด้านการจัดการผู้ใช้ 
ด้านการจัดการสินค้า ด้านการจัดการคำสั่งซื้อ และด้านการจัดอบรม  โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (X̅) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ค่ามัธยฐาน (Median) 

ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ใช้งานง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และรองรับการใช้งานของผู้ประกอบการที่ไม่เช่ียวชาญ
เทคโนโลยี  การประเมินประสบการณ์ของผู้ประกอบการในการทดสอบทำกิจกรรม ทั้งหมด 4 ด้าน จำนวน 10 กิจกรรม โดย
ภาพรวมผู้ประกอบการใช้ระยะเวลาในการทำกิจกรรมสำเร็จ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.40 นาที ค่ามัธยฐานเท่ากับ 1.36 นาที
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16  

คำสำคัญ : ประสบการณผ์ู้ใช้งาน, เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, ผูป้ระกอบการทีไ่ม่เช่ียวชาญเทคโนโลยี 
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Abstract 

The purposes of this research were to (1) develop electronic commerce websites for 

non-tech savvy entrepreneur according to user experience design process (2) assess the 

entrepreneur’s experience with using electronic commerce websites within their business for 

non-tech savvy entrepreneur  and (3) evaluate the satisfaction of the participants in using 

electronic commerce to engage in business for non-tech savvy entrepreneur. The participants 

in this study are fifteen new entrepreneurs in who did not solely rely on technology as a 

component of their business. They specialise in clean food, such as hydroponic and organically 

grown vegetables in Amphoe Meuang district, Lopburi. The back and of the website was 

developed under user experience design process and was evaluated by the entrepreneur’s 

experiences and satifaction.The observation and survey methods are used to collect the data in 

user management, product management, purchase order management and training topics. The 

used data to analyse the data arithmetic average were ( 𝑥̅)  standard deviation (S.D.) and

Median. 

The results found that the website is easy to use, convenient  not complicated and 

support the entrepreneurs who are not technology expert. To evaluate the entrepreneurs 

experience of using the  e-commerce website, four sides and ten assessments are required to be 

completed. Overall, the average of time the entrepreneurs engaged in success activities was 

1.40 minutes and the median was 1.36 minutes.the entrepreneurs satisfied with the e-commerce 

website at a high level, the average was 4.47 and standard deviation 0.16  

Keywords: User experience , Electronic commerce website, Non-tech savvy entrepreneur 
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เทคโนโลยี 

บทนำ 
ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยถูกขับเคลื่อนด้วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และตามนโยบาย Thailand 4.0 

ที่จะต้องพัฒนาผู้ประกอบการขนาดเล็กให้ประสบความสำเร็จ มีความก้าวหน้ามากขึ้น เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสร้างความ
เจริญเติบโตในระยะยาวของระบบเศรษฐกิจของประเทศ การที่ธุรกิจขนาดเล็กจะประสบความสำเร็จ มีความก้าวหน้าได้นั้น 
จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการจะต้องเรียนรู้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลหรือระบบอินเทอร์เน็ต  คอมพิวเตอร์ และ
สื่อสารโทรคมนาคม (กิตติ ภูวนิธิธนา, 2559, น. 17)  โดยเฉพาะการทำธุรกิจลักษณะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Commerce) หรือ อีคอมเมิร์ช (E-Commerce) ซึ่งเป็นช่องทางการทำธุรกิจผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อันจะทำให้ผู้ประกอบการ
สามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เพราะมีช่องทางในการขายสินค้ามากขึ้นประกอบกับการทำธุรกจิออนไลน์
ได้รับการพัฒนาไปมาก และคนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากขึ้นกว่าร้อยละ 70 กว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างเคยซื้อสินค้าและ
บริการผ่านอินเทอร์เน็ต ตัวเลขน้ีทำให้มองเห็นว่าอนาคตของการทำธุรกิจแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะได้รับความนิยมจากผู้ซื้อ
เพิ่มมากข้ึน (พายัพ ขาวเหลือง, ปริญญา สุวรรณชินกุล, และทศพร โขมพัตร, 2557, น. 31)   

การค้าขายผ่านช่องทางออนไลน์ มีหลากหลายรูปแบบ เช่น เว็ บไซต์ อินสตาแกรม ไลน์ เฟซบุ๊ก  สำหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กส่วนใหญ่ใช้วิธีการขายผ่านช่องทางออนไลน์ในรูปแบบ อินสตาแกรม ไลน์ เฟซบุ๊ก  ทั้งนี้เพราะ
ความสะดวก รวดเร็ว ประกอบกับไม่มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและไม่มีรายได้มากพอที่จะจ้างผู้ดูแลระบบ จึงไม่สน ใจ
ขายสินค้าผ่านช่องทางเว็บไซต์  อย่างไรก็ตามการขายสินค้าผ่าน อินสตาแกรม ไลน์ เฟซบุ๊ก  มีข้อจำกัดหลากหลายเช่น 
ในเรื่องของความปลอดภัย รายละเอียดของร้านค้าที่ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ และทำให้ธุรกิจไม่มีฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ
เพื่อใช้ในการตัดสินใจเหมือนกับการทำเว็บไซต์ ซึ่งมีข้อดีอยู่หลายประการ เช่น มีข้อมูลรายละเอียดครบถ้วน มีหน้าร้าน 
มีระบบตะกร้าสินค้า มีระบบความปลอดภัยในการสั ่งซื ้อและชำระเงิน  สำหรับจุดด้อยของการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ที่ผ่านมาพบว่า ไม่มีการนำกระบวนการในการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้มาใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันมีการพัฒนาระบบการออกแบบเว็บไซต์โดยใช้หลักการออกแบบที่คำนึงถึงประสบการณ์ผู้ใช้ (user 
experience) ทำให้เว็บไซต์ตรงตามความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น  มีความสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย  และจากผลการวิจัย
ของ Forrester Research กล่าวไว้ว่า “ การให้ความสำคัญกับเรื่องประสบการณ์ผู้ใช้งานในการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับ
ลูกค้าหรือผู้ใช้งานในโลกออนไลน์ ช่วยเพิ่มผลตอบแทนได้ถึง 100 เท่าของเงินที่ลงทุนไป” (สิทธินันท์ พลวิสุทธิ์ศักดิ์, อรวี 
สมิทธผิล และลินดา ไกรวณิช, 2562, น. 61)  งานวิจัยท่ีผ่านมา มีการนำกระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้มาใช้กับการ
พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ให้ความสำคัญกับประสบการณ์ของลูกค้าเป็นหลัก นั่นคือการพัฒนาที่เน้นไปยังส่วน
หน้าร้าน  ยังไม่มีงานวิจัยที่ให้ความสำคัญการพัฒนาประสบการณ์การใช้งานของผู้ประกอบการหรือผู้ขายที่เน้นไปยังส่วนหลังร้าน  
ซึ่งเป็นระบบที่มีความสำคัญยิ่งในการที่จะช่วยผู้ประกอบการในการจัดการผลิตและการตลาด ในการวางแผนและตัดสินใจได้
อย่างถูกต้องรวดเร็ว ทันเหตุการณ์  และสามารถแข่งขันได้ โดยเฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี  
ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาการประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เช่ียวชาญเทคโนโลยีขึ้น เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถจัดการข้อมูลในเว็บไซตข์อง
ตนเองได้ง่าย และทำให้ผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี  มีแรงผลักดันท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจของตนเองไปข้างหน้า ส่งผล
ให้ธุรกิจมีความล้ำหน้าและประสบความสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว  
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้สำหรับ
ผู้ประกอบการที่ไมเ่ชี่ยวชาญเทคโนโลย ี

2. เพื่อประเมินประสบการณ์ของผู้ประกอบการต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการ
ทีไ่ม่เช่ียวชาญเทคโนโลยี 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เช่ียวชาญ
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ขอบเขตของการวิจัย 
ผู้ใช้งานคือ ผู้ประกอบการ หรือผู้ดูแลระบบ ฟังก์ชันการทำงานของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ระบบจัดการหลังร้าน สามารถจัดการข้อมูลหน้าหลักของร้าน จัดการผู้ใช้งาน จัดการสินค้า จัดการคำสั่งซื้อ และจัดการ
ข้อมูลการอบรม  2) ส่วนระบบจัดการหน้าร้าน สามารถสั่งซื้อสินค้า ชำระเงินผ่าน QR-CODE ตรวจสอบสถานะการจัดส่ง 
ดูประวัติการสั่งซื้อ และดูข้อมูลต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หน้าหลักได้ ซอฟต์แวร์ที่ใช้พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
ใช้ WordPress ที่ช่วยให้สามารถจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ได้ง่าย ๆ และใช้ WooCommerce  เป็นปลั๊กอินประเภทพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมเสริมที่จะช่วยเพิ่มความสามารถ ช่วยเสริมในด้านร้านค้าออนไลน์ที่มีฟังก์ชันการทำงาน การขายที่
สมบูรณ์ทุกอย่างครบครัน สำหรับฮาร์ดแวร์ ใช้Notebook ยี่ห้อ HP หน่วยประมวลผลกลาง CPU แบบ Intel (R) Core (TM) 
i5-8250U CPU@ 1.6GHZ 1.80 GHZ หน่วยความจำหลัก (RAM) มีความจุ 4.00 GB ฮาร์ดดิสก์มีความจุ 1 TB 

นิยามศัพท ์

1. ผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี หมายถึง  ผู้ที่คิดริเริ่มดำเนินธุรกิจขึ้นมาเป็นของตนเอง มีการวางแผนการ
ดำเนินธุรกิจทุกด้านด้วยตนเอง มีเงินทุนอย่างจำกัดในการบริหารจัดการธุรกิจ โดยผู้ประกอบการมีการทำธุรกรรมการซื้อขาย
การค้นหาข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 

2. เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หมายถึง การทำธุรกิจทางออนไลน์ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เช่น แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน
หรือคอมพิวเตอร์ และมีการนำเสนอข้อมูลความรู้บนเว็บไซต์ที่มีทั้งส่วนหน้าเว็บไซต์ และส่วนจัดการระบบหลังร้าน  

แนวคิด ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผูใ้ช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผูป้ระกอบการ 

ที่ไม่เช่ียวชาญเทคโนโลยีในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องดังนี ้
1. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) หมายถึง การทำธุรกิจผ่านช่องทางระบบอินเทอร์เน็ตเมื่อมีการพัฒนา

ระบบอินเทอร์เน็ตทำให้ผู้ประกอบการสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเพราะ มีช่องทางในการขายสินค้าได้
มากขึ้น นอกเหนือจากการขายสินค้าหน้าร้านยังสามารถขายสินค้าผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตได้อีกด้วยสำหรับประเทศไทยใน
ปัจจุบันนี้มีการนำเอาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาใช้อย่างแพร่หลาย และเกิดความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องได้รับความสนใจ
จากผู้ซื้อสินค้าเป็นจำนวนมาก เนื่องมาจากการสั่งซื้อสินค้าทางระบบออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัย ตรง
ตามที่ลูกค้าต้องการ พร้อมทั้งข้อมูลสินค้ามีความละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย (พายัพ ขาวเหลือง, ปริญญา สุวรรณชินกุล, 
และทศพร โขมพัตร, 2557, น. 27-28)   

2. ผู้ประกอบการ (Entrepreneur)  หมายถึง ผู้ดำเนินธุรกิจมือใหม่ซึ่งเป็นผู้วางแผนในการดำเนินธุรกิจให้ธุรกิจ
ประสบความสำเร็จมีความเจริญรุ่งเรืองสามารถผลิตสินค้าได้ตรงตามความต้องการของตลาด มีส่วนกระตุ้นให้หน่วยธุรกิจ  
ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆส่งผลทำให้เศรษฐกิจเกิดการพัฒนาก้าวหน้า ลักษณะพฤติกรรมของ
ผู้ประกอบการมีความคิดแปลกใหม่ในการดำเนินธุรกิจ มีความรู้ดีและใฝ่หาความรู้ในทุก ๆ ด้านเพื่อนำไปพัฒนาธุรกิจ มีความ
เป็นนักสู้ กล้าสู้ กล้าทำ พร้อมท่ีจะต่อสู้กับงานหนักมุ่งมั่นไม่ท้อถอย มีความมุ่งหวังในผลกำไร ที่ได้รับของการประกอบการที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อเป็นการกระตุ้นธุรกิจให้เจริญเติบโตต่อไป (สุธีรา อะทะวงษา, 2559, น. 22)   

3. ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์  (Human Computer Interaction : HCI) หมายถึง กระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัญหา และการออกแบบตามความต้องการของผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการ แนวคิดที่สำคัญการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคอมพิวเตอร์กับมนุษย์ คือ ระบบที่ออกแบบควรง่ายต่อการใช้
งานและการเรียนรู้ ไม่ก่อให้เกิดความรำคาญหรือความเข้าใจผิดต่อผู้ใช้งาน การสร้างระบบให้มีประสิทธิภาพ จึงต้องสร้างให้
บรรลุเป้าหมายหลัก 2 ด้าน ดังนี้ (1) เป้าหมายตามความสามารถการใช้งาน (Usability Goals) คือ การดำเนินการจนบรรลุ
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ถึงประโยชน์จากการใช้งานที่เป็นไปตามเกณฑ์ เช่น เวลา ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมาย ที่เรียกกว่า “The LEMES Goals” 
ได้แก่ (1.1) Learnability ความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานง่าย โดยใช้เวลาในการเรียนรู้เป็นตัววัด (1.2) Efficiency ความมี
ประสิทธิภาพในการทำงานให้สำเร็ จโดยไม่มีข้อผิดพลาดโดยใช้เวลาและความเร็วที่กำหนดไว้ในการทำงานเป็นตัววัด 
(1.3) Memorability ความง่ายต่อการจดจำวิธีการใช้งานและเมื่อต้องมีการใช้ระบบในครั้งต่อไป สามารถจัดลำดับการทำงาน
ได้มากน้อยแค่ไหน (1.4) Errors อัตราความผิดพลาดที่เกิดขึ้น ระบบสามารถป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นแก่ผู้ใช้งานได้
หรือไม่ (1.5) Satisfaction ผู ้ใช้มีความพึงพอใจหลังการใช้งาน (2) เป้าหมายตามประสบการณ์ของผู ้ ใช้ งาน (User 
Experience Goals) คือการบรรลุถึงความพึงพอใจจากการใช้ระบบตามประสบการณ์ของผู้ใช้ เช่น ความรู้สึกชื่นชอบใน
ระบบ เพราะเทคโนโลยีในสมัยใหม่สามารถเพิ่มโอกาสในการใช้งานได้หลากหลาย เช่น ใช้งานระบบได้จากเว็บไซต์ 
โทรศัพท์มือถือที่สามารถใช้งานได้หลากหลายพื้นที่ เช่นที่ทำงาน ที่บ้าน หรือแม้กระทั่งในที่สาธารณะโดยมุ่งเน้นไปที่การ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงานเป็นหลักกระตุ้นให้ผู้ใช้มีความคิดสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี  (วรลักษณ์ 
วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ, 2559, น. 4-8)   

4. ประสบการณ์ใช้งานของผู้ใช้ (User experience) หมายถึง การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้ โดยการทำความ
เข้าใจให้กับผู้ใช้หรือลูกค้าอย่างชัดเจน เพื่อท่ีจะเข้าใจสิ่งที่ผู้ใช้หรือลูกค้าต้องการและออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ทางการตลาดได้
ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ส่งผลให้ทราบประสบการณ์จากผู้ใช้อย่างแท้จริง (ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC), 2557, 
น. 68-79) เป็นการออกแบบให้ผู้ใช้เพื่อให้ผู้ใช้สามารถทำสิ่งที่ต้องการให้สำเร็จลุล่วงได้โดยไม่ต้องออกแรงหรือใช้สมองมาก
เกินไป (ฐิติรัตน์ ศิริบวรรัตนกุล, 2560, น. 5)  กระบวนการออกแบบมุ่งเน้นผู้ใช้ (User Centred Design) เป็นกระบวนการที่
นำความจำเป็นและความต้องการหรือข้อจำกัดของผู้ใช้ระบบ ผลิตภัณฑ์ เข้ามามีส่วนร่วมของการออกแบบ ดังนี้ (1) การ
สัมภาษณ์ (Interview) เป็นการสัมภาษณ์ สังเกต การทำงานของผู้ใช้หรือรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ เช่น ฟังการสนทนาพูดคุย 
ซักถามปัญหา ให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ (2) การสร้างผู้ใช้สมมติ (User persona) เป็นการสร้าง
คุณลักษณะของบุคคลที่ได้จากการสัมภาษณ์ และการพูดคุย ซึ่งจะเป็นตัวแทนของผู้ใช้ระบบท่ีกำลังจะสร้างขึ้น เพื่อให้สามารถ
จัดการเว็บไซต์ส่วนตัวได้ด้วยตนเอง เมื่อสร้างลักษณะผู้ใช้งานแล้ว เลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมในการพัฒนา (วรลักษณ์ วงศ์
โดยหวัง ศิริเจริญ, 2559, น. 204-211)  (3) การสร้างแบบจำลองต้นแบบ (Prototype) คือ การออกแบบจำลองขึ้นมาเพื่อ
ช่วยหาการออกแบบระบบที่เหมาะสม เพื่อให้ได้ความถูกต้องตรงประเด็นและประหยัดเวลา การสร้างแบบจำลองต้นแบบ  
สามารถแบ่งได้ 2 ประเภท คือ Low fidelity prototypes เป็นการวาดแบบจำลองต้นแบบอย่างรวดเร็วให้ผู้ใช้งานเห็นโครง
ร่างรายละเอียดของต้นแบบทั้งหมด เพื่อช่วยในการสื่อสารระหว่างผู้ออกแบบ และผู้ใช้งาน ข้อได้เปรียบสำหรับวิธีนี้คือเมื่อมี
ข้อแนะนำเกิดขึ ้นสามารถปรับเปลี่ยนรูปภาพได้สะดวกและรวดเร็ว  High fidelity prototypes การวาดโครงร่างโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทำให้ต้นแบบจำลองที่เสมือนจริงจากการปรับเปลี่ยนรายละเอียดต่าง ๆ กับผู้ใช้งานทั้งหมดจาก 
Low fidelity prototypes (Allen and Chudley, 2012, pp. 453-456) 

5. การทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing)  คือ เทคนิคที่ใช้ในการออกแบบปฏิสัมพันธ์โดยผู้ใช้
เป็นศูนย์กลาง ในการประเมินผลิตภัณฑ์หรือซอฟต์แวร์  (วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ, 2559, น. 180)  เป็นการทดสอบที่
ใช้วิธีการสังเกตพฤติกรรม ผสมกับการสัมภาษณ์เพื่อหาข้อบกพร่องหรือปัญหาที่ทำให้ผู้ใช้เกิดความสับสนหรือไม่พึงพอใจ
ระหว่างการทดสอบ โดยนอกจากผู้ใช้ (User) ) และผู้ควบคุมทำการทดสอบ (Moderator) แล้ว ยังมีผู้สังเกต (Observers) 
คอยเฝ้าสังเกตดูการทดสอบอยู่ข้าง ๆ ห่าง ๆ เพื่อไม่ให้ผู้ทดสอบเกิดความรู้สึกอึดอัด ไม่สบายใจในระหว่างทำการทดสอบ และ
ผู้ควบคุมการทดสอบพยายามพูดคุยชักจูงให้ผู้ใช้ทำไปด้วยหรือพูดในสิ่งที่คิดขณะนั้นไปด้วย (Think aloud) เพื่อจะสามารถ
เก็บข้อมูลเชิงทัศนคติปัญหาหรือข้อเสนอแนะจากผู้ทดสอบได้  (ฐิติรัตน์ ศิริบวรรัตนกุล, 2560, น. 136-137)   
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ที่มา : ประภาภรณ์ นพภาลัย 

จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และวิจัยที่เกี่ยวข้องในการการประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้
ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี ผู้วิจัยออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แสดง ดังภาพที ่1  

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงประยุกต์ เพื่อพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กระบวนการออกแบบ  

ประสบการณ์ผู้ใช้สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เช่ียวชาญเทคโนโลยีในส่วนจัดการหลังร้าน ซึ่งมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ศึกษา และวิเคราะห์ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย โดยศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ศึกษา

ปัจจัยการออกแบบส่วนปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี และเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ที่สนับสนุนการบริหารจัดการระบบหลงัร้านจนจบกระบวนการขายสินค้าและการอบรม และศึกษาเครื่องมือสำหรับการทดสอบ
และการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ ได้แก่ (1)  แบบบันทึกข้อมูลกิจกรรมการทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability 
Testing)  (2)  หนังสือเจตนายินยอมเข้าร่วมวิจัย 

2. การพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มีกระบวนการ 2 ข้ันตอนดังน้ี
2.1 กระบวนการออกแบบประสบการณผู้ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยขั้นตอน ดังนี้

2.1.1  การจัดเก็บข้อมูลความต้องการของผู้ ใช้  (Requirement) ผู้วิจัยดำเนินการจัดเก็บข้อมูลความ  
ต้องการของผู้ใช้โดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการมือใหม่ ประกอบอาชีพร้านสลัด อาหารคลีน ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ 
ออร์แกนกิ ผักชนิดอื่น ๆ เกษตรในเครือข่ายของผู้ประกอบการ และไม่เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี ในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
จำนวน 22 คน ลพบุรี โดยผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว โดยลักษณะคำถามปลายเปิด ดังนี้ ข้อมูลส่วนตัว การดำเนิน
ธุรกิจในปัจจุบัน การใช้งานบนอินเทอร์เน็ต ช่องทางในการขายสินค้า เป้าหมายของการดำเนินธุรกิจ  (วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง 
ศิริเจริญ, 2559, น. 208-211) 
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2.1.2  การจัดทำผู้ใช้สมมติ (User persona) เป็นการนำผลจากการสัมภาษณ์มาสร้างผู้ใช้สมมติ เพื่อใช้ในการ 
อธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยข้อมูลดังนี้ ลักษณะข้อมูลส่วนตัว บุคลิกภาพ เป้าหมาย พฤติกรรมส่วนตัว 
พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ช่องทางในการขายสินค้า และ ปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริง  เพื่อให้ได้ลักษณะของ
บุคคลที่จะมาเป็นผู้ใช้ระบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   (วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ, 2559, น. 211) 

2.1.3  การวิเคราะห์และออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบ เพื่อช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจถึงขั้นตอนในการบริหารจัดการหลังร้าน 
ของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จนจบกระบวนการของผู้ประกอบการ ผู้วิจัยจึงทำการออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบ 2 ขั้นตอน 
ดังนี้ Low-fidelity prototype  คือ การออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนหน้าเว็บไซต์หลัก 
และส่วนระบบจัดการหลังร้าน โดยทำท้ังหมดลงบนกระดาษและนำไปสัมภาษณ์กับผู้ประกอบการเพื่อเก็บข้อมูลประสบการณ์
ของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และนำกลับมาปรับปรุงจนกระทั่งไม่มีคำแนะนำเพิ่มเติม จะนำต้นแบบที่ได้ไป
พัฒนาบนซอฟต์แวร์ต่อไป  Hi-fidelity prototype คือ การออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบด้วยโปรแกรม Visio  หลังจากได้ข้อสรุป
รายละเอียดฟังก์ชันการทำงานต่าง ๆ จากขั้นตอน low-fidelity prototype เพื่อช่วยให้เห็นภาพรวมของเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ทำให้ผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการได้อย่างถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด (Allen and Chudley, 2012, pp. 453-456)  

2.2  การพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้สำหรับผู้ประกอบการ 
ที่ไม่เชี ่ยวชาญเทคโนโลยี ตามการออกแบบเว็บไซต์ต้นแบบ Hi-fidelity prototype โดยใช้ WordPress เป็นโปรแกรม
ประเภท CMS (Content Management System) ท ี ่ช ่วยให ้สามารถจ ัดการเน ื ้อหาบนเว ็บไซต ์ ได ้ ง ่ ายๆ และใช้ 
WooCommerce  เป็นปลั๊กอินประเภทพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมเสริมที่จะช่วยเพิ่มความสามารถ  ช่วยเสริมในด้าน
ร้านค้าออนไลน์ที่มีฟังก์ชันการทำงาน การขายที่สมบูรณ์ทุกอย่างครบครัน  (จีราวุธ วารินทร์, 2560, น.  3-4, น. 209)
ประกอบด้วยส่วนของหน้าร้าน และหลังร้าน โดยส่วนหน้าร้าน ด้านบนประกอบด้วย หน้าแรก ประวัติและฟาร์มของเรา เมนู
การสั่งซื้อ การอบรมของเรา ติดต่อเรา เข้าสู่ระบบ เมนูด้านซ้าย ประกอบด้วย วิธีการสั่งซื้อ ผู้ผลิตใน Contact จำนวนแคลอรี่ 
Media ข่าวอัปเดต และส่วนหลังร้านประกอบด้วย 4 ด้านหลักๆ ได้แก่ ด้านจัดการผู้ใช้งาน ด้านจัดการสินค้า ด้านจัดการ
คำสั่งซื้อ ด้านจัดการอบรม ที่ผู้ประกอบการ หรือผู้ดูแลระบบ สามารถใช้งานเริ่มจากการ เข้าสู่ระบบ ดู เพิ่ม ลบ แก้ไข  หรือ
ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ได้ รวมถึงยังตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้า เปลี่ยนสถานคำสั่งซื้อ ดูรายงานยอดขาย ดูรายงานผู้ลงทะเบียน
เข้าอบรม  

3. ทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing)  เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  คือการทดสอบความยาก
ง่ายในการเรียนรู้ด้วยตนเองการใช้งานโดยใช้วิธีการทดสอบจะเป็นการทดสอบแบบการสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้าทำการ
ทดสอบ ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานไว้ดังนี้  คือ กำหนดกิจกรรมที่ใช้ในการทดสอบ ทำทะเบียนรายชื่อผู้ทดสอบ 
นัดหมายวัน เวลา และสถานที่สำหรับใช้ในการทดสอบกับผู้ทดสอบ  ดำเนินกิจกรรมการทดสอบ ให้ผู้ทดสอบประเมินความ 
พึงพอใจหลังจากทำการทดสอบในแต่ละกิจกรรมเสร็จสิ้น กิจกรรมที่ใช้ในการทดสอบประกอบด้วย 4 ด้าน 10 กิจกรรม ได้แก่ 
ด้านจัดการผู้ใช้ จำนวน 2 กิจกรรม ด้านจัดการสินค้า จำนวน 3 กิจกรรม ด้านจัดการคำสั่งซื้อ จำนวน 4 กิจกรรม และด้าน
การอบรม จำนวน 1 กิจกรรม โดยเรียงตามลำดับดังนี้   (1) เข้าสู ่ระบบ (2) เพิ ่มผู ้ใช้ใหม่สำหรับสมาชิกรับข่าว 1 คน  
(3) เพิ่มรูปสินค้า 1 ชนิดพร้อมรายละเอียดสินค้า (4) ลบสินค้าในหมวดหมู่สินค้าใดก็ได้ 1 ชนิด (5) เพิ่มหมวดหมู่สินค้าน้ำสลัด
พร้อมเพิ่มรูปภาพน้ำสลัดอีก 1 หมวดหมู่   (6) ตรวจสอบการชำระเงินจากการสั่งสินค้าผ่านไลน์ของผู้ประกอบการ  (7) 
ดูสถานะคำสั่งซื้อที่อยู่ระหว่างรอยืนยันการชำระเงิน (8) เปลี่ยนสถานะคำสั่งซื้อล่าสุดเป็นกำลังเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง  (8) 
ดูรายงานสรุปการสั่งซื้อรายเดือน (9)  ดูรายงานผู้เข้าลงทะเบียนตามหลักสูตร ผู้วิจัยจะทำการสังเกตพฤติกรรมของผู้ทดสอบ 
สีหน้า ท่าทาง น้ำเสียง เป็นการทดสอบที่มีความสะดวก  รวบรัด เก็บข้อมูลหรือข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการได้รวดเร็ว 
ดังนั้น การทดสอบความสามารถการใช้งาน เป็นขั้นตอนของการเรียนรู้ (Learn) เพื่อประเมินความยากง่ายในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองก่อนนำเว็บไซต์ไปใช้งานจริงให้เกิดประโยชน์สูงสุด  (ครุก, สตีฟ, 2558, น. 13-17) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในงานวิจัยนี้ คือ ผู้ประกอบการที่ทำธุรกิจเกี่ยวกับผักไฮโดรโปนิกส์ ออร์แกนิก จังหวัดลพบุรี โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้จะเลือกตามลักษณะผู้ใช้สมมติ (User persona) คือเป็นผู้ประกอบการมือใหม่ที ่ไม่เชี่ยวชาญ
เทคโนโลยีทำธุรกิจเกี่ยวกับร้านสลัด ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์ ออร์แกนิก  ผักอ่ืน ๆ และเกษตรกร ในเครือข่ายของผู้ประกอบการ 
ในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี  จำนวน 15 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing)  และสอบถาม

ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เช่ียวชาญเทคโนโลยี 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกข้อมูลกิจกรรมการทดสอบความสามารถในการใช้งาน (Usability 

Testing) ประกอบไปด้วย ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทดสอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทธุรกิจ  
ช่องทางการขายสินค้า การใช้งานหรือโปรแกรมต่าง ๆ บนคอมพิวเตอร์ การใช้งานหรือโปรแกรมต่าง ๆ บนสมาร์ทโฟน 
และอุปกรณ์ที่ท่านเข้าใช้งานบนอินเทอร์เน็ต ส่วนที่ 2 ข้อมูลการทดสอบความยากง่ายในการเรียนรู้ด้วยตนเองทั้ง 4 
ด้าน จำนวน 10 กิจกรรม ได้แก่ ด้านจัดการผู้ใช้ 2 กิจกรรม คือ 1) เข้าสู่ระบบ 2) เพิ่มผู้ใช้ใหม่สำหรับสมาชิกรับข่าว 
1 คน ด้านจัดการสินค้า 3 กิจกรรม คือ 1)  เพิ่มรูปสินค้า 1 ชนิดพร้อมรายละเอียดสินค้า  2)  ลบสินค้าในหมวดหมู่
สินค้าชนิดใดก็ได้ 1 ชนิด 3) เพิ่มหมวดหมู่สินค้าน้ำสลัดพร้อมเพิ่มรูปภาพน้ำสลัดอีก 1 หมวดหมู่  ด้านจัดการคำสั่งซื้อ 
4 กิจกรรม คือ 1) ตรวจสอบการชำระเงินจากการสั่งสินค้าผ่านไลน์  2) ดูสถานะคำสั่งซื้อที่อยู่ระหว่างรอยืนยันการ
ชำระเงิน 3) เปลี่ยนสถานะคำสั่งซื้อล่าสุด เป็น กำลังเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง 4) ดูรายงานสรุปการสั่งซื้อรายเดือน และ
ด้านการอบรม 1 กิจกรรม คือ 1) ดูรายงานผู้เข้าลงทะเบียนตามหลักสูตร โดยจะทำการบันทึกข้อมูลแต่ละคน ดังนี้ 
ระยะเวลาที่ทำกิจกรรม (นาที) ความสำเร็จและไม่สำเร็จในการทำกิจกรรม ปัญหาที่พบระหว่างทำกิจกรรม และ
ข้อเสนอแนะ และความพึงพอใจในการใช้งาน ด้วยเกณฑ์การให้คะแนน  มี 5 ระดับ  คือ 5  (มีความพึงพอใจมากที่สุด) 
4 (มีความพึงพอใจมาก) 3 (มีความพึงพอใจปานกลาง)  2 (มีความพึงพอใจน้อย) 1 (มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด)  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ทดสอบ โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของผู้ทดสอบ
2. การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบความสามารถในการใช้งาน โดยการหาค่าความถี่ และร้อยละ ของผู้ทดสอบที่ดำเนิน

กิจกรรมสำเร็จและไม่สำเร็จจากการทดสอบความสามารถในการใช้งาน จำแนกตามกิจกรรม  และเวลาที่ใช้ในการทำกิจกรรม
สำเร็จ โดยหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) ค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด  จำแนกตามกิจกรรม 

3. การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการทดสอบการใช้งาน โดยหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)

ผลการวิจัย 
      จากการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 
โดยใช้กระบวนการออกแบบตามประสบการณ์ของผู ้ใช้งาน โดยทำการประเมินประสบการณ์และความพึงพอใจของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นด้วยการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 คน ผลการวิจัย    
ดังนี ้
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1. ผู้ใช้สมมติ (User persona) เพื่อใช้ในการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และนำมาใช้ในการคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมการทดสอบ ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2  ผู้ใช้สมมติ (User persona) 
ที่มา : ประภาภรณ์ นพภาลัย  

2. ผลการพัฒนาเว็บไซตส์ำหรับผูป้ระกอบการทีไ่ม่เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี และเป็นผู้ประกอบการมือใหม่ จากการ
ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี URL เว็บไซต์ http://www.salad-crazy.com 
ซึ่งแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

2.1  หน้าจอแสดงหน้าหลักเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยด้านบนประกอบด้วย หน้าแรก ประวัติและฟาร์มของเรา  
เมนูการสั่งซื้อ การอบรมของเรา ติดต่อเรา เข้าสู่ระบบ และเมนูด้านซ้ายประกอบด้วยวิธีการสั่งซื้อ ผู้ผลิตใน Contact จำนวน
แคลอรี่ Media ข่าวอัปเดต สำหรับผู้ประกอบการ ด้านล่าง ประกอบด้วยเมนูติดต่อเรา ดังภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 หน้าจอการแสดงผลหนา้เว็บไซต์หลักของเว็บไซต์พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา : ประภาภรณ์ นพภาลัย  

2.2  หน้าจอระบบจัดการหลังร้านของผู้ประกอบการ โดยเมนูด้านซ้ายประกอบด้วย เมนูหลัก 1) จัดการผู้ใช้ 
2) จัดการสินค้า  3) จัดการคำสั่งซื้อ 4) จัดการอบรม  และด้านขวามือ  แสดงปุ่ม ออกจากระบบ ผู้ประกอบการสามารถ
จัดการระบบหลังร้านได้ ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงระบบจดัการหลังรา้นของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา : ประภาภรณ์ นพภาลัย  

3. ข้อมูลทั่วไปของผู้ทดสอบ จำนวน 15 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.30 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี
คิดเป็นร้อยละ 46.70 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 53.30 ประกอบอาชีพขายผักไฮโดรโปนิกส์และออร์แกนิก 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 ใช้ช่องทางการขายผ่านตลาด และหน้าร้าน คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีการใช้งานบนคอมพิวเตอร์ 1-2 วัน 
ต่อสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 93.33 ใช้งานบนสมาร์ทโฟนทุกวัน คิดเป็นร้อยละ 73.30 และอุปกรณ์ที่เข้าใช้งานบนอินเทอร์เน็ต  
ใช้งานบนสมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 93.30  

4. ผลการประเมินประสบการณ์ของผู้ประกอบการต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับผู้ประกอบการ
ที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี โดยให้ผู้ทดสอบทำกิจกรรมใน 4 ด้าน จำนวน 10 กิจกรรม ได้แก่ (1) ด้านจัดการผู้ใช้ จำนวน 2 
กิจกรรม  คือ 1) เข้าสู่ระบบ 2) เพิ่มผู้ใช้ใหม่สำหรับสมาชิกรับข่าว 1 คน (2) ด้านจัดการสินค้า จำนวน 3 กิจกรรม คือ 1) เพิ่ม
รูปสินค้า 1 ชนิดพร้อมรายละเอียดสินค้า  2)  ลบสินค้าในหมวดหมู่สินค้าไหนก็ได ้1 ชนิด 3) เพิ่มหมวดหมู่สินค้าน้ำสลัดพร้อม
เพิ่มรูปภาพน้ำสลัด 1 หมวดหมู่ (3) ด้านจัดการคำสั่งซื้อ  จำนวน 4 กิจกรรม คือ 1) ตรวจสอบการชำระเงินจากการสั่งสินค้า
ผ่านไลน์โดยแอดไลน์จากหน้าเว็บไซต์หลัก 2) ดูสถานะคำสั่งซื้อท่ีอยู่ระหว่างรอยืนยันการชำระเงิน 3) เปลี่ยนสถานะคำสั่งซื้อ
ล่าสุด เป็น กำลังเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง 4) ดูรายงานสรุปการสั่งซื้อรายเดือน และ (4) ด้านการอบรม จำนวน  1 กิจกรรม คือ 
1) ดูรายงานผู้เข้าลงทะเบียนตามหลักสูตร รวมทั้งหมด 10 กิจกรรม ผลการทดสอบ ดังนี้
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4.1  จำนวนและร้อยละของความสำเรจ็และไมส่ำเร็จของการทดสอบกิจกรรม (1) ด้านจัดการผู้ใช้ ได้แก่ กิจกรรม 
การเข้าสู่ระบบ มีผู้ทำสำเร็จ  จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  กิจกรรมการเพิ่มผู้ใช้ใหม่สำหรับสมาชิกรับข่าว 1 คน 
มีผู้ทำสำเร็จ จำนวน 5 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 และทำไม่สำเร็จ จำนวน 10 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 (2)  ด้านจัดการสินค้า ได้แก่ กิจกรรมการลบสินค้าในหมวดหมู่สินค้าใดก็ได้ 1 ชนิด มีผู้ทำสำเร็จจำนวน 
8 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 และทำไม่สำเร็จ จำนวน 7 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 
กิจกรรมการเพิ่มหมวดหมู่สินค้าน้ำสลัดพร้อมเพิ่มรูปภาพน้ำสลัดอีก 1 หมวดหมู่ มีผู้ทำสำเร็จจำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 จากผู้ทดสอบ 15 คน และทำไม่สำเร็จ มีจำนวน 10 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 (3) ด้านจัดการ
คำสั่งซื้อ ได้แก่ กิจกรรมดูรายงานสรุปการสั่งซื้อรายเดือน มีผู้ทำสำเร็จจำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   กิจกรรมการดู
สถานะคำสั่งซื้อที่อยู่ระหว่างรอยืนยันการชำระเงิน มีผู้ทำสำเร็จจำนวน 14 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 
และทำไม่สำเร็จ มีจำนวน 1 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 กิจกรรมการตรวจสอบการชำระเงินจากการสั่ง
สินค้าผ่านไลน์ มีผู้ทำสำเร็จจำนวน 13 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 86.67  และทำไม่สำเร็จ มีจำนวน 2 คน จาก
ผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33  และกิจกรรมการเปลี่ยนสถานะคำสั่งซื้อล่าสุดเป็นกำลังเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง มีผู้ทำ
สำเร็จจำนวน 1 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 และทำไม่สำเร็จ มีจำนวน 14 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 93.33 (4) ด้านจัดการอบรม กิจกรรมดูรายงานผู้เข้าลงทะเบียนตามหลักสูตร มีผู้ทำสำเร็จจำนวน 14 คน จากผู้
ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 93.33 และทำไม่สำเร็จ มีจำนวน 1 คน จากผู้ทดสอบ 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67 

4.2  เวลาที่ใช้ในการทำกิจกรรมสำเร็จโดยวัดจากค่ามัธยฐาน ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด และค่าต่ำสุด ซึ่งกิจกรรมที่ใช้ในการ 
ทดสอบทั้ง 4 ด้าน จำนวน 10 กิจกรรม ได้แก่ (1) ด้านการจัดการผู้ใช้ กิจกรรมที่มีการใช้เวลาเฉลี่ยในการทำกิจกรรมสำเร็จ
มากที่สุด คือ การเพิ่มผู้ใช้ใหม่สำหรับสมาชิกรับข่าว 1 คน ค่ามัธยฐาน 3.17 นาที ค่าเฉลี่ย 2.53 นาที  โดยเวลาในการทำ
กิจกรรมค่าสูงสุดคือ 3.53 นาที และค่าต่ำสุดคือ 1.19 รองลงมาคือ การเข้าสู่ระบบ มีผู้ทำกิจกรรมสำเร็จ ค่ามัธยฐาน 2.08 
นาที ค่าเฉลี่ย 1.99 นาที โดยเวลาในการทำกิจกรรมค่าสูงสุดคือ 4.53 นาที และค่าต่ำสุดคือ 0.57 (2) ด้านจัดการสินค้า 
กิจกรรมที่มีการใช้เวลาเฉลี่ยในการทำกิจกรรมสำเร็จมากที่สุด คือ การเพิ่มหมวดหมู่สินค้าน้ำสลัดพร้อมเพิ่มรูปภาพน้ำสลัดอีก 
1 หมวดหมู่ ค่ามัธยฐาน 2.07 นาที ค่าเฉลี่ย 1.79 โดยเวลาทำกิจกรรมค่าสูงสุดคือ 2.49 นาที และค่าต่ำสุดคือ 1.09 นาที 
รองลงมาคือ การลบสินค้าในหมวดหมู่สินค้าใดก็ได้ มีผู้ทำกิจกรรมสำเร็จ ค่ามัธยฐาน 1.39 นาที ค่าเฉลี่ย 1.61 นาที โดยเวลา
ทำกิจกรรมค่าสูงสุดคือ 4.07 และค่าต่ำสุดคือ 0.42 นาที (3) ด้านจัดการคำสั่งซื้อ กิจกรรมที่มีการใช้เวลาเฉลี่ยในการทำ
กิจกรรมสำเร็จมากที่สุดคือ การตรวจสอบการชำระเงินจากการสั่งสินค้าผ่านไลน์ ค่ามัธยฐาน 1.12 นาที ค่าเฉลี่ย 1.21 นาที 
โดยเวลาทำกิจกรรม   ค่าสูงสุดคือ 2.13 นาที และค่าต่ำสุดคือ 0.45 นาที รองลงมาคือ การเปลี่ยนแปลงสถานะคำสั่งซื้อล่าสุด 
เป็นกำลังเตรียมสินค้าเพื่อจัดส่ง มีผู้ทำกิจกรรมสำเร็จ  ค่ามัธยฐาน 1.03 นาที ค่าเฉลี่ย 1.03 นาที โดยเวลาทำกิจกรรม
ค่าสูงสุดคือ 1.03 นาที  และค่าต่ำสุดคือ 1.03 นาที ตามมาด้วย กิจกรรมดูสถานะคำสั่งซื้อท่ีอยู่ระหว่างรอยืนยันการชำระเงิน 
มีผู้ทำกิจกรรมสำเร็จ ค่ามัธยฐาน 0.55 นาที ค่าเฉลี่ย 0.91 นาที โดยเวลาทำกิจกรรมค่าสูงสุดคือ 2.04 นาที  และค่าต่ำสุดคือ 
0.31 นาที และกิจกรรมดูรายงานสรุปการสั่งซื้อรายเดือน มีผู้ทำกิจกรรมสำเร็จ ค่ามัธยฐาน 0.40 นาที ค่าเฉลี่ยคือ 0.78 นาที 
โดยเวลาทำกิจกรรมค่าสงูสุดคือ 2.50 นาที  และ ค่าต่ำสุดคือ 0.15 นาที (4) ด้านจัดการอบรม กิจกรรมที่มีการใช้เวลาเฉลี่ยใน
การทำกิจกรรมสำเร็จมากที่สุด คือ การดูรายงานผู้เข้าลงทะเบียนอบรมตามหลักสูตร ค่ามัธยฐาน 0.48 นาที ค่าเฉลี่ย 0.79 
นาที โดยเวลาทำกิจกรรมค่าสูงสุดคือ 2.49 นาที  และค่าต่ำสุดคือ 0.13 นาที  

โดยภาพรวมของกิจกรรมทั้ง 4 ดา้น มีการใช้เวลาเฉลีย่ในการทำกิจกรรมสำเร็จ โดยใช้เวลาค่ามัธยฐาน 1.36 นาที เวลา 
เฉลี่ย 1.40 นาที โดยเวลาทำกิจกรรมคา่สูงสุดคือ 4.53 นาที และค่าต่ำสุดคือ 0.13 นาที สามารถแสดงเวลาในการทำกิจกรรม
แต่ละกิจกรรม และภาพรวมกิจกรรมทั้ง 4 ด้าน แสดงได้เป็นกราฟ ดังภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5 กราฟแสดงเวลาในการทดสอบการใช้งาน 
ที่มา : ประภาภรณ์ นพภาลัย  

5. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้ประกอบการที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากการทำกิจกรรมทั้ง 4 ด้าน
จำนวน 10 กิจกรรม พบว่า ผู้ทดสอบจำนวน 15 คน มีความพึงพอใจ (1) ด้านจัดการผู้ใช้ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.18  (2) ด้านจัดการสินค้า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.03 (3) ด้านจัดการคำสั่งซื้อ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.14 (4) ด้านการอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41  และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการ
ที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 
คะแนน และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 คะแนน แสดงได้เป็นกราฟ ดังภาพท่ี 6 

ภาพที่ 6 กราฟแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่มา : ประภาภรณ์ นพภาลัย  
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6. ปัญหาและข้อเสนอแนะจากผูท้ดสอบ มีดังนี้
6.1  ปัญหาที่พบในการดำเนินกิจกรรมการทดสอบความสามารถในการใช้งาน โดยภาพรวมสรุปได้ดังนี้ (1) การเพิ่ม 

ผู้ใช้ใหม่สำหรับสมาชิกรับข่าว 1 คน ผู้ทดสอบทำได้ช้า เนื่องจาก ผู้ทดสอบกรอกช่ือผู้ใช้ (ต้องการ) ผิด โดยกรอกเป็นภาษาไทย
และเว้นวรรค เพราะไม่ได้มีการระบุเงื่อนไขกำหนดตัวอักษรท้ายช่องกรอกชื่อผู้ใช้ (ต้องการ) ให้ชัดเจน ทำให้ผู้ทดสอบกรอก
ข้อมูลผิดพลาด และเกิดความสับสน (2)  การเพิ่มรูปสินค้า 1 ชนิด พร้อมรายละเอียดสินค้า ผู้ทดสอบทำกิจกรรมได้ช้าเพราะ
มองไม่เห็นปุ่มการเพิ่มรูปภาพเนื่องจากอยู่ด้านล่างจนเกินไปต่ำกว่าระดับสายตา (3) เพิ่มหมวดหมู่สินค้าน้ำสลัด พร้อมรูปภาพ
น้ำสลัด 1 หมวดหมู่  ผู้ทดสอบทำได้ช้าเนื่องจากมีการจัดวางตำแหน่งปุ่มเพิ่มหมวดหมู่ที่ไม่ได้อยู่ในระดับสายตาในกรอบของ
การเพิ่มหมวดหมู่ ทำให้ผู้ทดสอบสับสน จึงใช้เวลาในการทำกิจกรรมนาน (4) การเปลี่ยนสถานะคำสั่งซื้อล่าสดุเป็นกำลงัเตรยีม
สินค้าเพื่อจัดส่ง ผู้ทดสอบทำได้ช้าเพราะ ผู้ทดสอบมีความเข้าใจว่าในการเปลี่ยนสถานะเมื่อเลือกสถานะในการเปลี่ยนสถานะ
แล้ว คิดว่าสถานะที่ดำเนินการนั้นเปลี่ยนไปแล้ว แต่ผู้ทดสอบไม่กดปุ่มบันทึกข้อมูลเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมเปลี่ยนสถานะ จึงทำ
ให้สถานะไม่เปลี่ยนแปลง และปุ่มการบันทึกข้อมูลไม่จัดวางอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม ภาษาที่ใช้ในการเปลี่ยนสถานะไม่เป็น
คำที่เข้าใจง่าย ประกอบกับไม่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีจึงทำให้การเรียนรู้ และทำความเข้าใจในกิจกรรมมีระยะเวลานาน  
มีการทำกิจกรรม 2-3 รอบจึงสำเร็จ 

6.2  ข้อเสนอแนะโดยสรุปดังนี้ (1) การกรอกช่ือผู้ใช้ (ต้องการ) ควรระบุเง่ือนไขท้ายช่องกรอกช่ือผู้ใช้ (ต้องการ) กำหนด 
ตัวอักษร อักขระ หรือตัวเลขให้ชัดเจน เพื่อไม่ให้กรอกข้อมูลผิดพลาดและเกิดความสบัสน (2) กรอบในการเพิ่มสินค้าควรอยู่ใน
กรอบเดียวกันท้ังหมด  เช่น ช่ือสินค้า รายละเอียดสินค้า เพิ่มรูปภาพ ราคา ไม่เลื่อนขึ้นเลื่อนลงทำให้หาข้อมูลได้ยาก และปุ่ม
ในการเพิ่มรูปภาพควรอยู่ตำแหน่งที่เหมาะสม ใกล้กับช่องการใส่ชื่อสินค้า รายละเอียดสินค้า และควรมีสีข้อความในการเพิ่ม
รูปภาพท่ีโดดเด่นเพื่อให้เห็นได้ชัดเจนจะทำให้การเพิ่มสินค้ามีความสมบูรณ์ (3) ปุ่มเพิ่มหมวดหมู่ควรอยู่ตรงระดับสายตาหลังจาก
กรอกข้อมูลเสร็จสิ้น ควรมีปุ่มเพิ่มหมวดหมู่ใกล้ๆกับการกรอกข้อมูล เพื่อช่วยให้สามารถเพิ่มได้ง่ายและรวดเร็ว (4) การเปลี่ยน
สถานะคำสั่งซื้อในช่องการเปลี่ยนสถานะเมื่อกดดำเนินการแล้วผู้ทดสอบต้องการให้เปลี่ยนสถานะทันที หรือมีแจ้งเตือนว่า
ดำเนินการเปลี่ยนสถานะแล้ว เพื่อให้ทราบว่าดำเนินการเปลี่ยนสถานะสำเร็จ ใช้ภาษาในการเปลี่ยนสถานะที่เข้าใจได้ง่าย และ
ปุ่มการบันทึกการเปลี่ยนสถานะควรจัดวางให้อยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสม เพื่อให้เข้าใจง่าย 

อภิปรายผล 
ข้อค้นพบจากการวิจัย ที ่เกี ่ยวกับกระบวนการระบบจัดการหลังร้านของเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สำหรับ

ผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี ที่ได้จากการทดสอบความสามารถในการใช้งาน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. ผลการประเมินประสบการณ์ต่อการใช้งานเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญ

เทคโนโลยี โดยการทดสอบความสามารถในการใช้งาน ทั้ง 4 ด้าน จำนวน 10 กิจกรรม พบว่า ผู้ประกอบการใช้ระยะเวลาใน
การทำกิจกรรมสำเร็จ โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 1.40 นาที และค่ามัธยฐาน 1.36 นาที ทั้งนี้เนื่องมาจากการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ได้ออกแบบตามกระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู ้ใช้งานโดยยึดผู้ใช้เป็นศูนย์ก ลาง ผู ้ประกอบการใช้
ระยะเวลาไม่มากในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  ซึ่งทำให้เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกในการใช้งาน ไม่ยุ่งยาก
ซับซ้อน สะดวก เหมาะสมกับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่องการศึกษาทัศนคติที่มีต่อ
แนวทางการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ของพนักงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของ จุฬาลักษณ์ ลีลาธนวัฒน์ (2560, น. 31) ที่ 
พบว่า กลุ่มคนที่นำมาศึกษาทัศนคติที่มีตอแนวทางการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้มีทัศนคติเชิงบวกต่อการนำกระบวนการ
ประสบการณ์ของผู้ใช้ (User experience)  มาใชทัง้ดา้นการรับรู้และประโยชน์ และด้านการรับรู้ความยากง่ายในการใช้งาน 
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2. ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 4 ด้าน  จำนวน 10
กิจกรรม ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ด้วยระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซตข์อง ศิริพล แสนบุญส่ง (2559, น. 123-127)  ที่พบว่า เว็บไซต์มี
การพัฒนาตามความต้องการของผู้ใช้งาน โดยภาพรวมของการพัฒนาเว็บไซต์มีความง่ายในการใช้งาน และรูปแบบการแสดงผล
เหมาะสมและสวยงาม  

สรุปผล 
จากการทดสอบกิจกรรมความสามารถในการใช้งาน (Usability Testing) กลุม่ตัวอย่างผู้ประกอบการ จำนวน 15 คน ตาม 

ลักษณะผู้ใช้สมมติ (User persona) เป็นผู้ประกอบการมือใหม่ที่ไม่เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี   ในอำเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 
ผลการวิจัย พบว่า การประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับ
ผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี โดยใช้กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้สำหรับผู้ประกอบการ ได้เว็บไซต์ที่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ประกอบการ คือ การใช้งานง่าย สะดวก ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน เหมาะสม และรองรับการใช้งานของ
ผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี การประเมินประสบการณ์ของผู้ประกอบการในทดสอบทำกิจกรรม ทั้ง 4 ด้าน จำนวน 
10 กิจกรรม ผู้ประกอบการใช้ระยะเวลาในการทำกิจกรรมแต่ละข้อโดยรวม มีค่ามัธยฐานเท่ากับ 1.36 นาที และมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 1.40 นาที ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจโดยรวมต่อเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47  และค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.16 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 
การประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ 

ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี ออกแบบและพัฒนาได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ และ
ประสบการณ์ใช้งานของผู้ประกอบการ ที่ช่วยให้รองรับการใช้งานของผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยีได้ใช้งานง่าย 
สะดวก เข้าถึงเนื้อหาเมนูต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เพราะฉะนั้นในการประยุกต์กระบวนการออกแบบประสบการณ์ผู้ใช้ในการ
พัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เชี่ยวชาญเทคโนโลยี ผู้วิจัยคำนึงถึงการพัฒนาให้ระบบใช้งาน
ได้ง่าย ไม่ซับซ้อน การทำการวิจัยในครั้งนี ้ ได้ศึกษาเทคนิค และองค์ความรู้สำคัญใหม่  ๆ ในการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สำหรับผู้ประกอบการที่ไม่เช่ียวชาญเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการนำไปใช้งานจริง ดังนั้นจากการ
ดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ทำให้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี ้

1. หนว่ยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องควรนำเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นี้ไปส่งเสริมให้กับผู้ประกอบการ ที่ไม่เช่ียวชาญ
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของตนเอง ในส่วนจัดการหลังร้าน เพื่อให้ธุรกิจประสบความสำเร็จและ
พัฒนาก้าวหน้าต่อไป 

2. ในการทำวิจัยครั้งต่อไป ควรมกีารศึกษาในเรื่องเว็บไซต์พาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ในกลุ่มธุรกิจที่หลากหลายมากข้ึน
เพื่อการพัฒนาเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มคีวามสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมุงเนนการควบคุมตรวจสอบและปองกันการใชนํ้าในครัวเรือน เน่ืองจากนํ้าเปนทรัพยากรท่ีมีความจําเปน

ตอการดํารงชีวิตของประชากร ดังน้ันผูวิจัยจึงมีแนวคิดนําเทคโนโลยีมาใชในการจัดการนํ้า (1) เพ่ือตรวจสอบและปองกันการ
ใชนํ้าในครัวเรือน (2) เพ่ือควบคุมการไหลของนํ้าเมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงค (3) เพ่ือควบคุมการใชนํ้าใหมีประสิทธิภาพ
และสามารถตรวจสอบปริมาณนํ้าได โดยใชระบบเซนเซอรวาลวควบคุมการปดเปดนํ้ามาควบคุมการปดเปดนํ้า  เซนเซอรการ
ไหลของนํ้าตรวจสอบการใชนํ้า รวมไปถึงเหตุการณไมพึงประสงค เชน ลืมปดนํ้า มีการรั่วไหลของนํ้าภายในครัวเรือน โดย
อุปกรณท้ังหมดถูกควบคุมการทํางานโดยไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล AVR ท่ีสามารถเช่ือมตอกับอุปกรณเคลื่อนท่ี เพ่ือ
ควบคุมการปดเปดนํ้าทางไกลและสามารถวัดปริมาณการใชนํ้าโดยใชการคํานวณอัตราการไหลพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบวา (1) 
สามารถตรวจสอบและปองกันการใชนํ้าในครัวเรือนไดอยางดีโดยการทดลองนําไปใชกับผูใชจํานวน 10 หลังคาเรือนและมีผล
จากการสํารวจในการใชงานของผูใชอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 3.86 (2) สามารถควบคุมปดเปดการ
ไหลของนํ้าเมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงค เชน การลืมปดนํ้าของคนในบาน โดยมีการแจงเตือนใหกับผูใชทราบถึงเหตุการณท่ี
เกิดข้ึนทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรนํ้าลดลง (3) สามารถวัดปริมาณการใชนํ้าทําใหประชากรในครัวเรือนประมาณคาใชจาย 
เรียนรูการใชนํ้าอยางมีคุณคาและสงผลไปถึงการใชนํ้าในปริมาณท่ีลดลง ในงานวิจัยน้ีสามารถนําไปพัฒนาการคํานวณคานํ้าให
มีความแมนยําและสอดคลองกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเก็บคานํ้า เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งจะทําใหประชากร
ในครัวเรือนคํานวณคาใชจายได ชวยควบคุมการใชนํ้าใหคุมคามากท่ีสุด 

คําสําคัญ: การปองกันและตรวจจบั, การรั่วไหลของนํ้า, เซนเซอรควบคุม, ไมโครคอนโทรลเลอร, อุปกรณเคลื่อนท่ี 
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Abstract 

This research focuses on the control, detection, and prevention of household water use 
efficiently. The water is an essential resource for the livelihood of the population. Thus, we 
have the idea to use technology for water management.  (1)  Monitor and prevent household 
water use. (2)  Control water flows when adverse events occur. (3) Manage the use of water 
efficiently and can monitor the amount of water. We use the water valve and water flow sensors 
to control and detect: forget to turn off the water, water leakage. Use microcontroller in AVR 
family to controls all devices, and it can be working long-distance as well as being able to 
measure water consumption. The measure using basic flow rate calculations from the equation 
the flow rate. From the result show that (1) to monitor and prevent water usage in the household 
well by using the experiment with ten households and having the results from the satisfaction 
survey is 3.86. (2) To control the water on and off when adverse events occur, such as forgetting 
to turn off the water of people in the house. By notifying users of events that result in the loss 
of water resources. (3) To measure water consumption, making the household population 
Estimated cost Learn how to use water efficiently and result in reduced water use. In this 
research, it can be used to develop water calculations to be accurate and consistent with 
agencies that collect water, such as municipalities, sub-district administration organizations, 
which will allow the household population to calculate expenses and helps to control water 
usage to be worthwhile. 

Keywords: Detection, prevention, water leak, sensor, microcontroller, mobile 
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บทนํา 
ในปจจุบันประเทศไทยมกีารใชนํ้าประปาเพ่ิมมากข้ึน ไมวาจะใชในดานอุตสาหกรรม ดานการเพาะปลกูการเกษตร 

ดานครัวเรือน เปนตน ซึ่งมีปริมาณนํ้าท่ีผลิตได 174,240,496 ลูกบาศกเมตร และมีผูใชนํ้าท้ังหมดอยูท่ี 4,563,070 ราย และมี
ผูใชนํ้า 5,575,578 ลูกบาศกเมตรตอวัน (การประปาสวนภูมิภาค, 2562) ในดานครัวเรือนน้ันมีการใชนํ้าประปาท่ีเพ่ิมข้ึนและมี
เหตุการณไมพึงประสงคการใชนํ้า เชน การลืมปดนํ้า มีการรั่วไหลของนํ้าภายในครัวเรือน ซึ่งสาเหตุเหลาน้ีทําใหมีการใช
นํ้าประปาท่ีสิ้นเปลือง การใชนํ้าท่ีเพ่ิมข้ึนและเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม ควรใชนํ้าอยางประหยัดและมีการควบคุมการ
ใชนํ้าเพ่ือผลประโยชนสวนรวม หากไมมีการควบคุมการใชนํ้าท่ีดี จะสงผลเสียตอการใชนํ้าโดยไมใหเกิดประโยชน ซึ่งใน
ปจจุบันมีอุปกรณคอนโทรลเลอรควบคุมนํ้า  ซึ่งมีขอจํากัด เชน มีขนาดใหญ ไมสามารถตรวจสอบไดวามีนํ้าไหลอยู สั่งเปดปด
ไดในระยะใกล และยังไมมีอุปกรณท่ีควบคุมตรวจสอบนํ้าท่ีแมนยําไดดีเทาท่ีควรและการเฝาระวังตอการใชนํ้าในผูคนในสังคม
เมืองปจจุบัน จึงตองมีระบบตรวจสอบและควบคุมเขามาชวยเพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูใชและในองคการตาง ๆท่ีมีการใชนํ้า 

ดังน้ันผูวิจัยมีแนวคิดท่ีจะทําการปองกันและตรวจจับการรั่วไหลของนํ้าภายในบาน ผานระบบควบคุมการไหลของนํ้า
ดวยอุปกรณเคลื่อนท่ี โดยการใชไมโครคอนโทรลเลอรเปนอุปกรณควบคุมขนาดเล็กในการปดเปดโซลินอยดวาลว และ App 
Inventor เปนแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในการสงขอมูลคําสั่งของผูใชไปใหไมโครคอนโทรลเลอร ทําหนาท่ีเปดปด
นํ้าประปา ตรวจสอบสถานะนํ้าไหลได ลดปญหาในกรณีท่ีผูใชนํ้าลืมปดนํ้าประปา เพ่ือลดการใชนํ้าอยางสิ้นเปลือง   

เนื้อหาท่ีเกี่ยวของ 

App Inventor เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับสรางแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีเปนระบบปฏิบัติการแอนดรอยซึ่ง 
Googleเคยรวมมือกับ MIT กระท่ังGoogleไดถอนตัว MIT จึงไดพัฒนาตอและไดนามวา MIT App inventor การเขียน
โปรแกรมน้ันเปนการตอบล็อกคําสั่ง เพ่ือเนนการออกแบบแกปญหา 

ไมโครคอนโทรลเลอร เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปรียบเสมือนคอมพิวเตอรขนาดเล็กท่ีใชในการควบคุมอุปกรณ
ไฟฟาหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและสามารถปอนชุดคําสั่งใหปฏิบัติงานไดอัตโนมัติ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดนํา AVR ซึ่งเปน
ไมโครคอนโทรลเลอรตระกูลหน่ึง มีสถาปตยกรรมแบบ RISC มีความเร็วการประมวลผล 1 คําสั่งตอ 1 สัญญานาฬิกาและใช
พลังงานไฟต่ํา ซึ่งในบทความน้ีผูวิจัยไดใช WeMos-D1 มาทําการทดลอง ซึ่งWeMos-D1 เปนบอรดท่ีนําเอา ESP 8266 WIFI 
มาสรางเปนรูปแบบ Arduino UNO R3 ซึ่ง Arduino UNO R3 เปนบอรดไมโครคอนโทรลเลอรตระกูล AVR ทําใหการใชงาน
มีความสะดวกและงายตอการใช 

บุญธง วสุริย และ ธานิล มวงพูล (2561) ระบบควบคุมการใหนํ้าสําหรับแพะไลทุงแบบอัตโนมัติ  ประกอบดวย โครง
ฐานของระบบ ถังพักนํ้า ถังใหนํ้าโซลินอยดวาลว ปมนํ้าตัวตรวจวัดระดับนํ้า และระบบควบคุม อาศัยหลักการของระบบ
ควบคุม รวมกับเซนเซอรวัดระดับนํ้าท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือหาคาท่ีเปดปดนํ้าหมดหรือเต็ม จากน้ันการเปดปดการทํางานดวยรีเลย 
เพ่ือใหปมหรือวาลวไดทํางานอยางตอเน่ืองแบบอัตโนมัติ นอกจากน้ันการไหลของนํ้าจากปมนํ้า และการไหลของนํ้า ควบคุม
ดวยโซลินอยดวาลวสามารถเช่ือมตอกับระบบควบคุมระดับนํ้าไดอยางตอเน่ืองแบบอัตโนมัติ จากงานวิจัยน้ีผูวิจัยพบวาไมมี
การตรวจสอบเฝาระวังการใชนํ้าและควบคุม ทางผูวิจัยจึงพัฒนาระบบใหตรวจสอบเฝาระวังการใชนํ้าเพ่ือใหมีการควบคุมการ
ใชนํ้าอยางมีประสิทธิภาพ 

ชัดชัย แกวตา ชัชวาล ขันติคเชนชาติ และ ยุทธศักดิ์ ทองแสน (2561) การพัฒนาระบบสมองกลฝงตัวเพ่ือตรวจวัด
คุณภาพนํ้าผานระบบเครือขายระยะไกลแบบอัตโนมัติ  ระบบสามารถตรวจวัดคุณภาพนํ้าและสงขอมูลมายังฐานขอมูลแบบ
อัตโนมัติไดตามเวลาท่ีกําหนด สามารถแสดงรายงานขอมูลตามเวลาจริงและยอนหลังได ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถใช
ขอมูลยอนหลังนํามาวิเคราะหหาความสัมพันธเพ่ือสรางรูปแบบการปองกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับปลาในกระชังและการ
ดูแลคุณภาพนํ้าในเขตพ้ืนท่ีกระชังปลาของเกษตรกรได ระบบสามารถแจงเตือนอัตโนมัติในกรณีท่ีคาดัชนีคุณภาพนํ้า
เปลี่ยนแปลงจากเกณฑมาตรฐาน ทําใหเกษตรกรมีเครื่องมือเพ่ือสรางความมั่นใจในการเลี้ยงปลาและสามารถหาแนวทางการ
ปองกันผลท่ีอาจกระทบตอปลาในกระชังได จากงานวิจัยดังกลาวทางผูวิจัยมีแนวคิดศกึษาท่ีระบบสามารถแจงเตือนอัตโนมัติ
ระยะไกลไดจึงนํามาประยุกตใช เพ่ือใหผูใชระบบไดทราบสถานนะนํ้าและผูใชระบบสามารถควบคุมได 

หฤทัย ดิ้นสกุล วิโรจน บัวงาม และ ธานิล มวงพูล (2562) การพัฒนาระบบเฝาระวังคุณภาพนํ้าแหลงนํ้าสาธารณะ 
ระบบเฝาระวังคุณภาพนํ้าแหลงนํ้าสาธารณะ  การทํางานระบบจะทําการวัดปริมาณออกซิเจนละลายนํ้าและคาอุณหภูมิของ
นํ้า ซึ่งเปนดัชนีท่ีสําคัญสําหรับการตรวจสอบคุณภาพนํ้า โดยระบบจะสงขอมูลจากการวัดคาพารามิเตอรท้ังสองผานเครือขาย
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โทรศัพทท่ีเช่ือมตอกับราสเบอรรีพายไปเก็บยังฐานขอมูลท่ีคอมพิวเตอรแมขาย การทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ
โดยติดตั้งระบบเฝาระวังคุณภาพนํ้า ณ แมนํ้าสาธารณะ ทําการวัดและเก็บขอมูลทุก 60 นาที โดยเก็บขอมูลตลอด 24 ช่ัวโมง 
งานวิจัยดังน้ีทําใหผูวิจัยมีแนวคิดศึกษาการทํางานของระบบสามารถสงขอมูลไปยังโทรศัพท จึงนํามาประยุกตใชกับ
โทรศัพทเคลื่อนท่ีและสามารถควบคุมระยะทางไกลได

ปทมนันท อิสรานนทกุล และ ชํานาญ รักพงษ (2019) ระบบควบคุมการใหนํ้าเห็ดนางฟาภูฐานแบบพนหมอกดวย
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด การพัฒนาระบบและแอปพลิเคชันควบคุมการใหนํ้าเห็ดนางฟาภูฐานแบบพนหมอก  ไดศึกษา
และเก็บรวบรวมขอมูลของอุปกรณในการควบคุมการรดนํ้าของเห็ดนางฟาภูฐาน โดยใช บอรด NodeMCU สวิตซตัดตอ
วงจรไฟฟา (Relay) เซนเซอรวัดความช้ืนของอากาศ (DHT22) ปมนํ้า คลาวดแพลตฟอรม (ANTO) และแอปพลิเคชันในการ
ควบคุมการใหนํ้าเห็ดนางฟาภูฐาน บอรด NodeMCU อานคาอุณหภูมิและความช้ืนจากเซนเซอร DHT22 นําคาข้ึนไปเก็บไวท่ี
คลาวดแพลตฟอรม (ANTO) และในสวนของแอปพลิเคชัน จะอานคาอุณหภูมิและความช้ืนมาแสดง และเมื่อมีการสั่งงาน เปด 
-ปดปมนํ้า รวมถึงโหมดอัตโนมัติท่ีมีการตั้งคาอุณหภูมิและความช้ืนรวมถึงการตั้งคาเวลา ก็จะสงคําสั่งเปด-ปดมาท่ีคลาวด
แพลตฟอรม (ANTO) จากน้ันบอรด NodeMCU ก็จะรับคําสั่งเพ่ือเปด-ปดปมโดยการควบคุมรีเลย จากงานวิจัยน้ีผูวิจัยได
ศึกษาและนํามาประยุกตใชกับการใชบอรด Arduino และ App inventor เพ่ือใหใชงานไดงาย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือควบคุมการใชนํ้า
2. เพ่ือตรวจสอบการใชนํ้า
3. เพ่ือปองกันความผิดปกติของการใชนํ้า

ระเบียบวิธีวิจัย 
การสรางระบบปองกันและตรวจจับการรั่วไหลของนํ้าภายในบานผานระบบควบคุมการไหลของนํ้าดวยอุปกรณ

เคลื่อนท่ีแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม และข้ันตอนการ
ออกแบบหนาจอบนอุปกรณเคลื่อนท่ี ดังน้ี 

1.ข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ

ภาพท่ี1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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จากภาพท่ี 1 เปนกระบวนการทํางานของระบบ เมื่อใชอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี เพ่ือควบคุมและ
ตรวจสอบการทํางานของ โซลินอยดวาลวและเซนเซอรวัดอัตรานํ้า โดยจะสงและรับขอมูลผานทางเครือขายไปยังชุด
ไมโครคอนโทรลเลอรเพ่ือสั่งงาน 

ภาพท่ี 2 แผนผังแสดงการทํางานของระบบ 

จากภาพท่ี 2 ข้ันตอนการทํางานของระบบเมื่อมีการเปดหรือปดนํ้าประปา 1. ในกรณีผูใชตองการเปดการใชงาน
นํ้าประปา เมื่อสั่งเปดระบบจะทําการตรวจสอบสถานะปจจุบันวาการใชนํ้าอยูในสถานะใด ซึ่งถาสถานะปดอยูระบบจะทําการ
เปดการใชงานซึ่งจะสงผลใหนํ้าประปาไหลผาน 2. ในกรณีผูใชตองการปดการใชงานนํ้าประปา เมื่อสั่งปดระบบจะทําการ
ตรวจสอบสถานะปจจุบันวาการใชนํ้าอยูในสถานะใด ซึ่งถาสถานะเปดอยูระบบจะทําการปดการใชงานซึ่งจะสงผลไมให
นํ้าประปาไหลผาน รวมถึงระบบยังสามารถตรวจสอบปริมาณการใชนํ้าจากการคํานวณอัตราการไหลของนํ้า และสามารถ
ตรวจสอบความผิดปกติ ยกตัวอยาง ถาสถานะปจจุบันอยูในสถานะปดอยูแตมีการไหลของนํ้าแสดงวาเกิดการรั่วไหล หรือ มี
จํานวนการใชปริมาณนํ้า หรือ เวลาในการใชนํ้ามากเกินไปอาจจะหมายถึงการลืมปดนํ้าเปนตน 

2.ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม
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ภาพท่ี 3 ซอรสโคดคําสั่งเปดหรือปด ดังภาพท่ี 3 (A) และซอรสโคดคําสั่งวัดอัตรานํ้าไหลและตรวจจับเวลา ดังภาพท่ี 3 (B) 

จากภาพท่ี 3 เปนการพัฒนาโปรแกรมการปองกันและตรวจจับการรั่วไหลของนํ้าภายในบาน โดยไดทําการพัฒนา
ตามกรอบแนวคิดท่ีออกแบบไวโดยใช ภาษาโปรแกรม C บนโปรแกรม Arduino IDE ตัวอยางการเขียนคําสั่งเปดหรือปด ดัง
ภาพท่ี 3 (A) และเขียนคําสั่งวัดอัตรานํ้าไหลและตรวจจับเวลา ดังภาพท่ี 3 (B) 

3. ข้ันตอนการออกแบบหนาจอบนอุปกรณเคลื่อนท่ี

ภาพท่ี 4 การออกแบบหนา้จอดวย App inventor 2 
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จากภาพท่ี 4 เปนการพัฒนาโปรแกรมออกแบบหนาตา โดยใช App inventor 2 ในการพัฒนา การทดสอบการ
ทํางานโดยใช App inventor 2 เช่ือมตอกับอุปกรณบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดย App inventor 2 จะสรางคิวอาร
โคดสําหรับดาวนโหลดตัวแอปพลิเคชัน หลังจากน้ันแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนมาจะถูกดาวนโหลดและติดตั้งบนอุปกรณ  

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาและพัฒนาระบบปองกันและตรวจจับการรั่วไหลของนํ้าภายในบานผานระบบควบคุมการไหลของนํ้า

ดวยอุปกรณเคลื่อนท่ี แบงออกเปนสองสวน คือสวนของการควบคุมและตรวจสอบการใชนํ้าประปา และสวนของหนาจอ
ควบคุมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

ภาพท่ี 5 แบบจําลองระบบควบคมุและตรวจสอบการใชนํ้าประปา 

 จากภาพท่ี 5 แสดงถึงแบบจําลองของสวนการควบคุมและตรวจสอบการใชนํ้าประปา ซึ่งประกอบไปดวย โซลินอยด
วาลวทําหนาท่ีปดเปดนํ้าประปา เซนเซอรวัดอัตรานํ้าทําหนาท่ีตรวจสอบปริมาณนํ้าประปาท่ีถูกใช ซึ่งเช่ือมตอกันดวยทอนํ้า
และ ถังเก็บนํ้าดานบนเปนตัวแทนของผูจายนํ้าประปาและ ถังเก็บนํ้าดานลางเปนตัวแทนของผูใชนํ้าประปาและควบคุมการ
ทํางานของ โซลินอยดวาลวและเซนเซอรวัดอัตรานํ้าดวยไมโครคอนโทรลเลอร 
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ภาพท่ี 6 หนาจอควบคุมการทํางานของระบบบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

จากภาพท่ี 6 เปนภาพแสดงหนาจอบนอุปกรณเคลื่อนท่ี โดยภาพท่ี 6 (A) แสดงไอคอนเพ่ือเริ่มตนการทํางานของแอป
พลิเคชัน  ภาพท่ี 6 (B) แสดงการทํางานของแอปพลิเคชันเมื่ออยูในสถานะปดการใชงานนํ้าประปา จากภาพจะประกอบไป
ดวยรูปสวิตซสีแดงซึ่งหมายถึงสถานะปดการทํางาน ตัวเลข 00.00.00 บงบอกถึงเวลาในการใชนํ้า ตัวเลข 000124 คือปริมาณ
นํ้าท่ีใชซึ่งไดจากการคํานวณ อัตราการไหลเทากับพ้ืนท่ีหนาตัดทอ * ความเร็ว  ภาพท่ี 6 (C) แสดงการทํางานของแอปพลิเค
ชันเมื่ออยูในสถานะเปดการใชงานนํ้าประปา และตัวเลขดานลางมีความหมายคือเวลาในการใชนํ้าและปริมาณนํ้าท่ีใช และ
สุดทายมีการแจงเตือนในกรณีเมื่ออยูในสถานะปดการใชงานนํ้าประปาแตมีอัตราการไหลไหลอยู(ตัวเลขดานลางสุดยังมีการ
เพ่ิมอยูตลอดเวลา) 

ตารางท่ี1 เกณฑการวัดระดับพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอการใชงานระบบ 

เกณฑการวัดระดับความพึงพอใจ x� S.D ระดับความพึงพอใจ 

การออกแบบใหใชงานงายเมนูไมซับซอน 4.12 0.30 ดีมาก 
กระบวนการทํางานของระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใชงาน 3.58 0.22 ดีมาก 
รูปแบบการใชงานระบบสะดวกและไมซับซอน 4.14 0.20 ดีมาก 
ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 3.64 0.33 ดีมาก 
มีเปนประโยชนตอผูใชงาน 4.06 0.23 ดีมาก 

มีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 3.66 0.35 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 3.86 0.27 ดีมาก 

คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีระดับความพึงพอใจดีมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีระดับความพึงพอใจดีมาก คาเฉลี่ย 2.51 – 
3.50 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีระดับความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีระดับความพึง
พอใจนอยท่ีสุด 

จากตารางท่ี 1 แสดงถึงผลการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบปองกันและตรวจจับการรั่วไหลของนํ้า
ภายในบานผานระบบควบคุมการไหลของนํ้าดวยอุปกรณเคลือ่นท่ี ผูศึกษาไดรับความรวมมือประเมินผลความพึงพอใจของผูใช
ระบบ จํานวน 10 ครัวเรือน ซึ่งปรากฏผลดังตาราง 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยไดนําเทคโนโลยีมาควบคุมการทํางานของระบบการใชนํ้าประปาและไดพบวา (1) สามารถ

ตรวจสอบและปองกันการใชนํ้าในครัวเรือนไดอยางดีโดยการทดลองนําไปใชกับผูใชจํานวน 10 หลังคาเรือนและมีผลจากการ
สํารวจในการใชงานของผูใชอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 3.86 (2) สามารถควบคุมปดเปดการไหลของ
นํ้าเมื่อเกิดเหตุการณไมพึงประสงค เชน การลืมปดนํ้าของคนในบาน โดยมีการแจงเตือนใหกับผูใชทราบถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึน
ทําใหเกิดการสูญเสียทรัพยากรนํ้าลดลง (3) สามารถวัดปริมาณการใชนํ้า ทําใหประชากรในครัวเรือนประมาณคาใชจาย เรียนรู
การใชนํ้าอยางมีคุณคา และสงผลไปถึงการใชนํ้าในปริมาณท่ีลดลง  

ขอเสนอแนะ 
 ในงานวิจัยน้ีสามารถนําไปพัฒนาการคํานวณคานํ้าใหมีความแมนยําและสอดคลองกับหนวยงานท่ีทําหนาท่ีเก็บคานํ้า 

เชน เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งจะทําใหประชากรในครัวเรือนคํานวณคาใชจายได ชวยควบคุมการใชนํ้าใหคุมคา
มากท่ีสุด 
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ระบบควบคุมการเปดปดคอมพิวเตอรทางไกลผานอุปกรณเคลื่อนที่ 

ศุภชัย พรหมประเสริฐ,  ธงรบ อักษรและ พงษพิชญ เลิศเจริญวุฒา 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
email:supachai.p@psru.ac.th; auxsorn@psru.ac.th; phongphit@psru.ac.th 

บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมุงเนนการควบคุมการเปดปดเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อไมไดอยูในบริเวณเดียวกัน (1) เพ่ือควบคุมการเปดปด

เครื่องในระยะทางไกลผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (2) เพ่ือเปนทางเลือกใหกับผูใชคอมพิวเตอรท่ีไมมีระบบการเปดปดเครื่อง
คอมพิวเตอร เชน Wake on lan (3) เพ่ือควบคุมการทํางานเปดปดเครื่องคอมพิวเตอรไดดีกวาการใชระบบตั้งเวลาเปดปด
ผาน BIOSโดยในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดนําไมโครคอนโทรเลอรตระกูล AVR เช่ือมตอเขากับแผงวงจรของเมนบอรดคอมพิวเตอร
โดยใชความสามารถของรีเลยสวิตซควบคุมการเปดปดคอมพิวเตอรโดยผานอุปกรณเคลื่อนท่ี เชน โทรศัพทเคลื่อนท่ี โนตบุก 
เปนตน ผลการวิจัยพบวา (1) สามารถควบคุมการเปดปดคอมพิวเตอรดวยอุปกรณเคลื่อนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการ
ทดลองใหผูใชงานจํานวน 30 คนทดลองใชและมีผลจากการทดลองใชงานของผูใชอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจอยูท่ี 4.32 (2) สามารถนําไปใชกับเครื่องคอมพิวเตอรในรุนท่ีไมมีคุณสมบัติในการเปดปดเครื่องคอมพิวเตอรระยะ
ทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) จากการทดลองใชเมื่อเปรียบเทียบกับการตั้งเวลาเปดปดเครื่องผาน BIOS พบวาสามารถ
ประหยัดพลังงานไฟฟาจากการเปดท้ิงไวตามระยะเวลาท่ีตั้งคาไวใน BIOS และลดปญหาการเปดตามเวลาโดยระบบน้ีสามารถ
เปดใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดตามตองการ ในงานวิจัยน้ีสามารถนําไปพัฒนาตอในเรื่องการตรวจสอบสถานะการทํางานของ
คอมพิวเตอรวาอยูในสถานะเปดหรือปดอยูในปจจุบันเพ่ือแจงใหผูใชทราบและตัดสินใจวาควรจะเปดหรือปดเพ่ือดําเนินการ 
และอีกหน่ึงหัวขอท่ีนาสนใจคือการแจงระยะเวลาในการใชงานคอมพิวเตอรเน่ืองจากเปนการบงบอกถึงการใชพลังงานไฟฟา
แลวยังเปนตัวช้ีวัดถึงความเหมาะสมในเรื่องการหยุดพักการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือยืดอายุการทํางาน 

คําสําคัญ:ระบบควบคมุการทํางานเปดปด, คอมพิวเตอร, รเีลยสวิตซ, ไมโครคอนโทรลเลอร, อุปกรณเคลื่อนท่ี 
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University, Phitsanulok, Thailand 
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Abstract 

This research focuses on controlling the computer power off and power on when not 
in the same area (1) to control the computer power off and power on at a distance via mobile 
devices (2) as an alternative to non-system computer users turning off and on the computer, 
such as Wake on LAN (3) to control the power off and power on of the computer better than 
using the timer system through the BIOS. In this research, we brought the AVR 
microcontroller to connect to the circuit of the computer motherboard by using the ability of 
the relay to control the switching of the computer via mobile devices such as mobile phones, 
notebooks, etc. The results showed that (1) Able to control computer shutdown with mobile 
devices efficiently by experimenting with 30 users used and the result of user trials is very 
good the average satisfaction is 4.32 (2). Can be used with computers in models that do not 
have the ability to turn off and turn on the computer for long distances efficiently. (3) From 
the experimental when compared with the setting when turning the system on and off via the 
BIOS, it is found that it can save electricity by leaving it on for a set amount of time in the 
BIOS and reducing the time to power on by this system. Enabled computers as needed. In this 
research, it can be further developed to check the operating status of the computer whether it 
is currently in the closed or open state in order to inform the users and decide whether it 
should be turned off or on for operation. And another interesting topic is to inform the period 
of use of the computer as it is an indication of the use of electrical energy and is also an 
indicator of the appropriateness of the suspension of the computer to extend the working life. 

Keyword:control, computer, relay switch,microcontroller, mobile 
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บทนํา 
ในปจจุบันคอมพิวเตอรถูกนํามาใชเปนสวนหน่ึงของชีวิตมนุษยท้ังดานการทํางาน ความบันเทิงและการศึกษาหา

ความรู ซึ่งถือเปนเครื่องมือท่ีสําคัญอีกท้ังยังมีราคาท่ีสูง เพราะฉะน้ันจึงมีความตองการดูแลบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีและ
พรอมใชงานตลอดเวลา การใชงานเครื่องคอมพิวเตอรทุกครั้งจะมีคาใชจายดานพลังงานไฟฟาซึ่งมีอัตราการคํานวณตาม
ระยะเวลาท่ีตองการใชงานกลาวคือใชงานมากมีคาใชจายมากถาไมไดใชงานสมควรจะปดเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเปนการ
ประหยัดพลังงานไฟฟาแตในบางกรณีตองการปดเครื่องคอมพิวเตอรแตไมสามารถทําไดเน่ืองจากงานยังดําเนินการไมเสร็จและ
จําเปนตองออกจากพ้ืนท่ีท่ีทํางานจึงไมสามารถปดเครื่องทําใหเครื่องคอมพิวเตอรตองเปดท้ิงไวซึ่งจะทําใหสูญเสียพลังงาน
ไฟฟาและอายุการใชงานของเครื่องคอมพิวเตอร หรือในกรณีท่ีผูใชอยูนอกพ้ืนท่ีแตมีความตองการเปดเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
ทํางานหรือดึงขอมูลไปใชก็ไมสามารถทําไดถาคอมพิวเตอรเครื่องน้ันไมมีเทคโนโลยีท่ีทําหนาท่ีเปดเครื่องทางไกลซึ่งเทคโนโลยี
ท่ีกลาวมามีเฉพาะคอมพิวเตอรระดับสูงเปนสวนใหญ 

ดงัน้ันผูวิจัยมีแนวคิดท่ีจะสรางระบบควบคุมการเปดหรือปดเครื่องคอมพิวเตอรท่ีสามารถควบคุมการเปดปดเครื่อง
ในระยะทางไกลผานอุปกรณเคลื่อนท่ีและเปนการลดการใชพลังงานอยางสิ้นเปลืองในกรณีท่ีเปรียบเทียบกับการใชงาน
คอมพิวเตอรแบบการตั้งเวลาปดเปดเครื่อง และสามารถทํางานคลายคลึงกับการทํางานแบบ Wake on Lan ในเครื่อง
คอมพิวเตอรท่ีไมมีบริการน้ีในงานวิจัยน้ีผูวิจัยในงานวิจัยผูวิจัยน้ีใชไมโครคอนโทรเลอรตระกูล AVR เช่ือมตอเขากับแผงวงจร
ของเมนบอรดคอมพิวเตอรโดยใชความสามารถของรีเลยสวิตซควบคุมการปดเปดเครื่องคอมพิวเตอร และพัฒนาโปรแกรมท่ี
ทําหนาท่ีสงคําสั่งเปดหรือปดไปยังไมโครคอนโทรลเลอรโดย ภาษาโปรแกรม App inventor ซึ่งโปรแกรมน้ีจะทํางานอยูบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือเปดหรือปดคอมพิวเตอรระยะไกลดวยไมโครคอนโทรลเลอร
2. เพ่ือตรวจสอบการเปดหรือปดของคอมพิวเตอร
3. เพ่ือประหยัดพลังงานในการใชคอมพิวเตอร

เนื้อหาท่ีเกี่ยวของ 
App Inventor เปนเครื่องมือท่ีใชสําหรับสรางแอปพลิเคชันบนโทรศัพทเคลื่อนท่ีท่ีเปนระบบปฏิบัติการแอนดรอยซึ่ง 

เปนการพัฒนาโปรแกรมในรูปแบบของการตอบล็อกคําสั่ง เพ่ือเนนการออกแบบแกปญหา 
ไมโครคอนโทรลเลอร เปนอุปกรณอิเล็กทรอนิกสเปรียบเสมือนคอมพิวเตอรขนาดเล็กท่ีใชในการควบคุมอุปกรณ

ไฟฟาหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสและสามารถปอนชุดคําสั่งใหปฏิบัติงานไดอัตโนมัติ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดนํา AVR ซึ่งเปน
ไมโครคอนโทรลเลอรตระกูลหน่ึง ซึ่งในบทความน้ีผูวิจัยไดใช WeMos-D1 มาทําการทดลอง ซึ่ง WeMos-D1 เปนบอรดท่ี
นําเอา ESP 8266 WIFI มาสรางเปนรูปแบบ Arduino UNO R3 ซึ่ง Arduino UNO R3 เปนบอรดไมโครคอนโทรลเลอร
ตระกูล AVR ทําใหการใชงานมีความสะดวกและงายตอการใช 

มุหัมมัด มูฆอฟฟล อับดุลเลาะ และ ซุลกีฟกี (2560)ระบบเปดปดไฟอัตโนมัติภายในหองนํ้าโดยใชโครงขายเซ็นเซอร
ไรสาย ESP8266/NodeMCUงานวิจัยน้ีไดพัฒนาระบบควบคุมแสงสวางภายในหองนํ้าอัตโนมัติ  โดยใชตัวตรวจจับแบบ
อินฟราเรด (PIR Sensor) ตรวจจับการเคลื่อนไหว เมื่อเซนเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหวได เซนเซอร(PIR Sensor) จะสงคา
ตรวจจับไปยังโนด ESP8266/NodeMCUเปนตัวประมวลผลและควบคุมใหวงจรรีเลย เพ่ือเปดและปดหลอดไฟ ขอมูลท้ังหมด
ท่ีมาจากเซนเซอรโนดจะถูกสงไปยังระบบเฝาตรวจเพ่ือแสดงผลสถานะของหลอดไฟ  และสถานะของเซนเซอรโนดแบบเวลา
จริง  โดยขอมูลดังกลาวท่ีแสดงผลบนระบบเฝาตรวจสามารถตรวจสอบการทํางานความผิดพลาดของเซนเซอรโนดได  ผลจาก

การทดสอบระบบ  และเปรียบเทียบการใชพลังงานภายในหองนํ้ากอนและหลังติดตั้งระบบควบคุมอัตโนมัติจากงานวิจัย
ดังกลาวทางผูวิจัยไดศึกษาและนํามาประยุกตใชเพ่ือควบคุมการปดหรือเปดคอมพิวเตอร 

สามารถ ยืนยงพานิช (2558) ควบคุมการเปด-ปดไฟ ผานเว็บงานวิจัยน้ีมีสวนประกอบ 2 สวนคือ สวน Hardware 
และ Software โดยสวนของ Hardware ประกอบดวย ไมโครคอนโทรลเลอร Arduino Mega 2560 ทําหนาท่ีประมวลผล
ขอมูล Module Wi-Fi ESP8266 ทําหนาท่ีรับสง ขอมูลผาน Wi-Fi และ Relay 4 channel ทําหนาท่ีเปนสวิทชเปด-ปดไฟ
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Input ใชไฟเลี้ยง 5V/1A 4 Output สวน Software เปนตัวควบคุมการเปด-ปดไฟ และแจงสถานะการเปด-ปดไฟงานวิจัยน้ี
แสดงสถานะ การทํางานของระบบไฟฟาสองสวาง ผูวิจัยจึงมีแนวคิดศึกษาการทํางานของงานวิจัยน้ีเพ่ือแสดงสถานะ การ
ทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร 

นิติสิทธ์ิ วงศวอ และ ศักดิ์นรินทร ชมดง (2560) ระบบเปด-ปดไฟอัตโนมัติดวยเซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว
จุดประสงคเพ่ือเปนอํานวยความสะดวกสบายในการ เปด-ปด ไฟในหองและปลอดภัย เพราะผูวิจัยใชเซ็นเซอรในการเปดปด
ไฟอัตโนมัติ ซึ่งสามารถเปดปดไฟโดยไมตองใชสวิตซแคเดินเขาไปในหองเซ็นเซอรก็จะตรวจจับ ถามีคนอยูในหองใหเซ็นเซอร
เปน 1 กับ 1 และถาไมมีคนอยูในหอง หรือไมมีการขยับใหเซ็นเซอร เปน 0 กับ 0เพ่ือสั่งใหรีเลยทํางานและทําการปดไฟ โดย
การนับของโปรแกรมท่ีไดตั้งคาไว 5ครั้ง/รอบ เพ่ือใหผลออกมาดีท่ีสุดจากงานวิจัยน้ี มีการทํางานโดยการจับการเคลื่อนไหว
และสามารถตั้งเงือนไขในการทํางาน ซึ่งผูวิจัยจึงมีแนวคิด สรางเง่ือนไขการทํางานเพ่ือสั่งเปดหรือปดผานแอปพลิเคช่ัน 
inventor ท่ีงายข้ึนตอการใช 

อนุพงศ แกวเขียว (2558) ระบบควบคุมไฟฟาในโรงแรมขนาดเล็กแบบเครือขายไรสายโดยใชซิกบีรวมกับบอรดรีเลย
ผูพัฒนาโครงการไดนําเสนอระบบควบคุมไฟฟาผานโมดูลรับสงสัญญาณไรสาย ซิกบี (ZigBee) ซึ่งซิกบีจะเปนการทําไวเลส
เซ็นเซอรเน็ตเวิรค (Zigbee Wireless Sensor Network) จะมีตัวเซนเซอรทําการรวมกับไมโครคอนโทรลเลอรและรับสง
ขอมูลผานทางเครือขายซิกบี โดยมีการเช่ือมตอกับเซิรฟเวอร ผานทางพอรต RS232 ซึ่งผูพัฒนาไดเอาบอรดรีเลยเขามา
ควบคุมสั่งการภายในหองพักจากงานวิจัยน้ีพบวาสามารถควบคุมดวยอุปกรณเคลื่อนท่ีในการควบคุมการเปดหรือปดแตมี
ขอจํากัดดานระยะทางในการควบคุม ดังน้ันผูวิจัยจึงพัฒนาระบบควบคุมการเปดหรือปดคอมพิวเตอรผานอุปกรณเคลื่อนท่ีโดย
สามารถขยายพ้ืนท่ีการสั่งงานในระยะทางไกลมากข้ึน

ดิราภา สุวรรณฤทธ์ิ  (2557) การพัฒนาตนแบบระบบควบคุมการทํางานเครื่องใชไฟฟาภายในบานแบบ
อัตโนมัติ   มีวัตถุประสงคเพ่ือลดการใชพลังงานไฟฟา เพ่ิมความสะดวกสบายและความปลอดภัยใหผูอยูอาศัยภายในบาน ซึ่ง
ระบบมีรูปแบบการควบคุมอัตโนมัติ 4 แบบหลักๆ ท่ีสามารถทํางานรวมกันไดกลาวคือการควบคุมอัตโนมัติดวยเซ็นเซอรวัด
ความสวางของแสง การควบคุมอัตโนมัติดวยเซ็นเซอรวัดอุณหภูมิ การควบคุมอัตโนมัติดวยเซ็นเซอรตรวจวัดการเคลื่อนไหว
และการควบคุมอัตโนมัติดวยเวลา โดยการควบคุมอัตโนมัติดวยเซ็นเซอรตางๆ จะใชหลักการทํางานของเซ็นเซอร 3 ชนิดไดแก
เซ็นเซอรวัดความสวางของแสง เซ็นเซอรวัดอุณหภูมิและเซ็นเซอรตรวจวัดการเคลื่อนไหว และการควบคุมอัตโนมัติดวยเวลา
เปนการตั้งเวลาเปดปดการทํางานของเครื่องใชไฟฟา ซึ่งระบบประกอบดวยอุปกรณสวนควบคุมหรือปลั๊กพวงและอุปกรณสวน
รีโมทอินฟราเรดท่ีรับคําสั่งการเปดปดเครื่องใชไฟฟาจากอุปกรณสวนการประมวลผลท่ีพัฒนามาจากอุปกรณประมวลผล
พลังงานต่ํา Raspberry Pi และอุปกรณสวนเซ็นเซอรท่ีวัดคาตางๆ จากงานวิจัยน้ีพบวามีการสงขอมูลตางๆท่ีไดจากการวัด
ผานเซ็นเซอรเพ่ือนําไปเก็บไวใชเปนขอมูล ผูวิจัยจึงมีแนวคิดการนําผลลัพธการทํางานของระบบเปดหรือปด เก็บไวเปนขอมูล
ในการพิจารณาการทํางานของผูใชคอมพิวเตอร เชน ระยะเวลาในการใชงาน วันเวลาในการใชงาน เปนตน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การสรางระบบเปดปดคอมพิวเตอรทางไกลผานอุปกรณเคลื่อนท่ีแบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการวิเคราะห

และออกแบบระบบ ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม และข้ันตอนการออกแบบหนาจอการทํางานบนอุปกรณเคลื่อนท่ี ดังน้ี 
1. ข้ันตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบ
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ภาพท่ี 1 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

จากภาพท่ี 1 เปนกระบวนการทํางานของระบบ เมื่อใชอุปกรณเคลื่อนท่ี เชนมือถือ เพ่ือตองการปดหรือเปดคอมพิวเตอร
จะสงขอมูลคําสั่งผานระบบเครือขายไปยังไมโครคอนโทรลเลอรท่ีมีการเช่ือมตอกับไวไฟโดยไมโครคอนโทรลเลอรจะทําหนาท่ี
ประมวลผลคําสั่งท่ีไดรับเพ่ือสั่งงานรีเลยสวิตซท่ีเช่ือมตอกับเมนบอรดใหทําหนาท่ีเปดหรือปดเครื่องคอมพิวเตอร 

ภาพท่ี 2 แผนผังแสดงการทํางานของระบบ 

จากภาพท่ี 2 ข้ันตอนการทํางานของระบบเมื่อมีการเปดปดคอมพิวเตอรถาผูใชสงคําสั่งท่ีตองการเชนตองการปด
เครื่องคอมพิวเตอรจะสงคําสั่งปด ระบบจะทําการปดตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว และในทางตรงกันขามจะสงคําสั่งเปด เพ่ือทํา
การเปดคอมพิวเตอร 
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2. ข้ันตอนการเขียนโปรแกรม

ภาพท่ี 3 ซอรสโคดคําสั่งเปดหรือปด 

จากภาพท่ี 3 เปนการพัฒนาระบบการเปดปดคอมพิวเตอรโดยไดทําการพัฒนาตามกรอบแนวคิดท่ีออกแบบไว โดย
ใชภาษาโปรแกรม Cบนโปรแกรม Arduino IDE ตัวอยางการเขียนคําสั่งเปดหรือปด 

3. ข้ันตอนการออกแบบหนาจอบนอุปกรณเคลื่อนท่ี

ภาพท่ี 4การออกแบบหนาจอดวย App inventor 2 

จากภาพท่ี 4 เปนการพัฒนาออกแบบหนาจอแสดงผลของโปรแกรมควบคุมการทํางาน โดยใช App inventor 2 ใน
การพัฒนา การทดสอบการทํางานโดยใช App inventor 2 เช่ือมตอกับอุปกรณบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด โดย App 
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inventor 2 จะสราง QRcodeสํ าหรับ  Download ตั ว  Application หลั งจาก น้ัน  Application ท่ี เราพัฒ นาจะถูก 
Download และติดตั้งบนอุปกรณ 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาและพัฒนาระบบควบคุมการเปดปดคอมพิวเตอรทางไกลผานอุปกรณเคลื่อนท่ี แบงออกเปนสองสวน 

คือสวนของการควบคุมการปดเปด และสวนของหนาจอควบคุมบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

ภาพท่ี 5 แบบจําลองระบบควบคมุการปดเปด 

จากภาพท่ี 5 แสดงถึงแบบจําลองของสวนการควบคุมการปดเปดคอมพิวเตอร ซึ่งประกอบไปดวย รีเลยสวิตซทําหนาท่ี
ปดเปดคอมพิวเตอรดวยการเช่ือมตอกับจุด PowerSW บนเมนบอรดของคอมพิวเตอร ควบคุมการทํางานของรีเลยสวิตซดวย
ไมโครคอนโทรลเลอร 

   A      B     C 
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ภาพท่ี 6 หนาจอควบคุมการทํางานของระบบบนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

จากภาพท่ี 6 เปนภาพแสดงหนาจอบนอุปกรณเคลื่อนท่ี โดยภาพท่ี 6(A)แสดงไอคอนเพ่ือเริ่มตนการทํางานของแอป
พลิเคชันภาพท่ี 6(B) แสดงการทํางานของแอปพลิเคชันเมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะปด (Off) หากตองการเปดการใชงาน
คอมพิวเตอรใหกดปุมสีเขียว เพ่ือทําการเปด (Start) คอมพิวเตอร ภาพท่ี 6(C) แสดงการทํางานของแอปพลิเคชันเมื่อ
คอมพิวเตอรอยูในสถานะเปด (On) การหากตองการปดการใชงานคอมพิวเตอรใหกดปุมสีแดงเพ่ือทําการปด (shutdown) 
คอมพิวเตอร 

จากการทดลองพบวาการใชพลังงานไฟฟาซึ่งเราสามารถวัดไดจากระยะเวลาในการเปดคอมพิวเตอรตัวอยางเชน 
เครื่องคอมพิวเตอรหน่ึงเครื่องใชพลังงาน 40 วัตต อัตราคาไฟฟา 4 บาท ตอ 1หนวย ตั้งเวลาการเปดการทํางานไวท่ี 8.00 
และตั้งเวลาปดไวท่ี 18.00 รวมเวลาเปดเครื่องคอมพิวเตอรเปนเวลา 10 ช่ัวโมง ทํางาน 30 วัน คิดเปนพลังงานไฟฟาท่ีใช 
(400*10*30)/1,000  เทากับ 120KWh ดังน้ันจะเสียคาใชจาย 12*4 เทากับ 480 บาทตอเดือน จากตัวอยางจะเห็นไดวามี
การเปดเครื่องคอมพิวเตอรท้ิงไวเปนเวลา 10 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งในการทํางานใน 10 ช่ัวโมงอาจจะมีการการใชงานคอมพิวเตอร
ไมถึง 10 ช่ัวโมง ดังน้ันถานําระบบควบคุมการเปดปดคอมพิวเตอรทางไกลผานอุปกรณเคลื่อนท่ีมาใชงานจะสามารถลด
พลังงานไฟฟาท่ีใชลงได 

ตารางท่ี1ระดับความพึงพอใจของผูใชทีมีตอการใชงานระบบ 

เกณฑการวัดระดับความพ่ึงพอใจ x� S.D ระดับความพึงพอใจ 

การออกแบบใหใชงานงายเมนูไมซับซอน 4.36 0.20 ดีมาก 
กระบวนการทํางานของระบบมีความรวดเร็วในการเรียกใชงาน 4.36 0.38 ดีมาก 
รูปแบบการใชงานระบบสะดวกและไมซับซอน 4.30 0.15 ดีมาก 
ประสิทธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.14 0.08 ดีมาก 
มีเปนประโยชนตอผูใชงาน 4.52 0.29 ดีมากท่ีสดุ 

มีความถูกตองสมบูรณและครบถวน 4.26 0.15 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.32 0.10 ดีมาก 

คาเฉลี่ย 4.51 –5.00 มีระดับความพึงพอใจดีมากท่ีสุด คาเฉลี่ย3.51 – 4.50 มีระดับความพึงพอใจดีมาก คาเฉลี่ย 2.51 – 
3.50 มีระดับความพึงพอใจปานกลางคาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีระดับความพึงพอใจนอย คาเฉลี่ย1.00 – 1.50 มีระดับความพึง
พอใจนอยท่ีสุด 

จากตารางท่ี1 แสดงถึงผลการประเมินความพึงพอใจของการใชงานระบบควบคุมการเปดปดคอมพิวเตอรทางไกล
ผานอุปกรณเคลื่อนท่ีผูศึกษาไดรับความรวมมือประเมินผลความพึงพอใจของผูใชระบบ จํานวน 30คน ซึ่งปรากฏผลดังตาราง 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาในครั้งน้ีเราไดนําเทคโนโลยีมาควบคุมการทํางานของคอมพิวเตอรและไดพบวา (1) สามารถควบคุมการ

เปดปดคอมพิวเตอรดวยอุปกรณเคลื่อนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการทดลองใหผูใชงานจํานวน 30 คนทดลองใชและมีผล
จากการทดลองใชงานของผูใชอยูในระดับดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.32 (2) สามารถนําไปใชกับเครื่อง
คอมพิวเตอรในรุนท่ีไมมีคุณสมบัติในการเปดปดเครื่องคอมพิวเตอรระยะทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพ (3) จากการทดลองใช
เมื่อเปรียบเทียบกับการตั้งเวลาเปดปดเครื่องผาน BIOS พบวาสามารถประหยัดพลังงานไฟฟาจากการเปดท้ิงไวตามระยะเวลา
ท่ีตั้งคาไวใน BIOS และลดปญหาการเปดตามเวลาโดยระบบน้ีสามารถเปดใชงานเครื่องคอมพิวเตอรไดตาม 

ขอเสนอแนะ 
ในงานวิจัยน้ีสามารถนําไปพัฒนาตอในเรื่องการตรวจสอบสถานะการทํางานของคอมพิวเตอรวาอยูในสถานะเปด

หรือปดอยูในปจจุบันเพ่ือแจงใหผูใชทราบและตัดสินใจวาควรจะเปดหรือปดเพ่ือดําเนินการ และอีกหน่ึงหัวขอท่ีนาสนใจคือ
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การแจงระยะเวลาในการใชงานคอมพิวเตอรเน่ืองจากเปนการบงบอกถึงการใชพลังงานไฟฟาแลวยังเปนตัวช้ีวัดถึงความ
เหมาะสมในเรื่องการหยุดพักการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือยืดอายุการทํางาน 

เอกสารอางอิง 
มุหัมมดั มั่นศรัทธา มฆูอฟฟลมูดอ อับดุลเลาะ สะนอยานยา และซลุกีฟลี กะเด็ง. (2560). ระบบเปดปดไฟอัติโนมัติภายใน
หองนํ้าโดยใชโครงขายเซ็นเซอรไรสาย.วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร, สืบคน 15สิงหาคม 2562, จาก
31https://www.tci-thaijo.org/index.php/pnujr/article/view/85614/68096 
สามารถ ยืนยงพานิช. (2558). ระบบควบคุมการเปด-ปดไฟ ผานเว็บเบราวเซอร. นเรศวรวิจัยครั้งท่ี 12 วิจัยและวัตกรรมกับ
การพัฒนาประเทศ, สืบคน 15สิงหาคม 2562, จากwww.conference.nu.ac.th/nrc12/downloadPro 
นิติสิทธ์ิ วงศวอ และศักดิ์นรินทร ชมดง. (2560). ระบบเปด-ปดไฟอัตโนมัตดิวยเซ็นเซอรตรวจจับการเคลื่อนไหว.วารสาร 
วิชาการบัณฑติวิทยาลัยสวนดสุิต.(12)3,183 สืบคนเมื่อ 15 สิงหาคม 2562 จาก
31http://sv.mtc.ac.th/inno/files/ControlSystemofTurnOn-Off 
อนุพงศ แกวเขียว. (2558). ระบบควบคุมไฟฟาในโรงแรมขนาดเล็กแบบเครือขายไรสายโดยใชซิกบีรวมกับบอรดรีเลย. คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. สืบคนเมื่อ 15 สิงหาคม 2562, จาก 
http://www.graduate.dusit.ac.th/journal/index.php/sdujournal/article/view/172/142   
ดิราภา สุวรรณฤทธ์ิ.  (2557).  การพัฒนาตนแบบระบบควบคุมการทํางานเครื่องใชไฟฟาภายในบานแบบอัตโนมัติ. สืบคนเมื่อ 
16 สิงหาคม 2562 จาก https://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/45522 
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การเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหารจัดการคลังสินคา 
กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตและจําหนายช้ินสวนอะไหลเคร่ืองจักรกลการเกษตร 

พิสิษฐ แมนวงศเดือน1,a,*, อัศวิน ยอดรักษ1,b 

1ภาควิชาวศิวกรรมขนถายวัสดุและโลจสิติกส คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
1518 ถ.ประชาราษฎร 1 แขวงวงศสวาง เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 
email: apanumeth@yahoo.com, baswin.y@eng.kmutnb.ac.th 

บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของปจจัยตัวแปรตางๆ เชน การจัดการพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา การเบิกจาย

สินคา การติดตามสต็อกสินคา ท่ีมีตอตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคา กรณีศึกษาบริษัทผูผลิตและ
จําหนายช้ินสวนอะไหลเครื่องจักรกลการเกษตร ในวิจัยไดทําการวิเคราะหการใชพ้ืนท่ีคลังสินคาเพ่ือปรับปรุงรูปแบบการ
จัดเก็บใหมรวมถึงการจัดผังการจัดเก็บสินคา ปรับปรุงข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซอน ปรับปรุงรูปแบบการบันทึกขอมูลสต็อกใหม
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป และทําการติดตามความถูกตองสต็อกสินคาโดยใชวิธีการนับสต็อกตามรอบ จากการวิจัยพบวา
บริษัทสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสต็อกสินคาสําเร็จรูป ช้ินสวนประกอบ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการพ้ืนท่ี
วางสินคาสําเร็จรูป กําหนดรูปแบบและรหัสชองจัดเก็บ สามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคาผานเครื่องมือคนหาแบบ
โปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางเหมาะสม  

คําสําคัญ: เครื่องจักรกลการเกษตร ช้ินสวนอะไหล ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคา 
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Abstract 

The objective of this research was to study the effects of parameters on the Improving 
warehouse management efficiency, i.e., storage management, goods issue and stock tracking. 
A case studies of prefabricated manufacturers and distributors of agricultural machinery 
parts. This research focuses on analyze the occupancy of warehouse space to improve the 
storage layout design, including improving storage system with storage floor plan, improve 
redundant work procedures and increased process efficiency for recording inventory data 
using efficient through excel program, tracking stock accuracy by using the stock counting 
method based on cycles count methodology. The results of the study reveal that the company 
can increase the efficiency of stock accuracy through finished goods and components part 
together with improved efficiency of warehouse space utilization through adjusted storage 
system which all identify storage locations. Finally company still reduce logistics searching 
and picking lead time through excel program efficiently.  

Keywords: agricultural machinery; parts; warehouses management efficiency 
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บทนํา 
สถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ไดรับผลกระทบจากการท่ีทุกประเทศท่ัวโลกกําลังกาวเขาสูเศรษฐกิจยุคใหม

หรือยุคดิจิทัลรวมถึงประเทศไทย ซึ่งเปนยุคแหงการแขงขันทางดานธุรกิจท่ีมีการปรับตัวรวดเร็ว อันเปนผลสืบเน่ืองมาจาก
ปจจัยหลายดาน ท้ังดานราคา คุณภาพของสินคา ความหลากหลายหรือแมกระท่ังความพึงพอใจในมูลคาสินคา ตนทุนแรงงาน
ท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน และการรักษาระดับมาตรฐานการบริการน้ัน ๆ ดังน้ันเพ่ือความอยูรอดทางเศรษฐกิจของประเทศ ท้ัง
ทางภาครัฐและเอกชนจึงจําเปนตองปรับตัว และพัฒนาศักยภาพสําหรับการแขงขัน ดังน้ันผูประกอบการในประเทศไทยจึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองพิจารณาปจจัยทางดานตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันท้ังภายในและภายนอก และการสราง
ความไดเปรียบเหนือคูแขง  

กิจกรรมดานโลจิสติกสน้ันเปนกิจกรรมหน่ึงท่ีสําคัญของสถานประกอบการท่ีครอบคลุมกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรม
เชน การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง และการขนสงซึ่งรวมถึงการขนสงยอนกลับดวย
เหตุน้ีเองผูประกอบการจึงตองบริหารจัดการกระบวนการโลจิสติกสใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและตนทุนท่ีต่ําสุด  

บริษัทผูผลิตและจําหนายช้ินสวนอะไหลเครื่องจักรกลการเกษตรแหงหน่ึงกอตั้งโดยทีมงานผูเช่ียวชาญดานงานเหล็ก
โดยเฉพาะ ดวยประสบการณกวา 30 ป โดยไดพัฒนาเปนผูผลิตและจําหนายช้ินสวน และอะไหลในอุตสาหกรรมตาง ๆ ไมวา
จะเปนกลุมเครื่องจักร, เครื่องจักรกลการเกษตร, กลุมช้ินสวนยานยนต และกลุมแมพิมพ เปนตน ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีชลบุรี 
ปจจุบันบริษัทประสบปญหาการจัดการโลจิสติกสของสถานประกอบการในสวนการจัดการคลังสินคา โดยสรุปกลาวคือ ขาด
รูปแบบบริหารจัดการดานพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา สงผลเรื่องพ้ืนท่ีไมเพียงพอตอการจัดเก็บสินคา การเบิกจายสินคาไมสะดวก
เน่ืองจากลักษณะการวางซอนกันบนพ้ืน ทําใหไมเพียงพอตอการจัดเก็บโดยเฉพาะอยางยิ่งชวงฤดูกาลซึ่งทางบริษัทตองมีการ
สํารองสต็อกลวงหนา ขาดประสิทธิภาพกระบวนการบริหารคลังสินคา รูปแบบการเบิกจายสินคาใชแบบความจําเกือบท้ังหมด 
ประสิทธิภาพการบริหารความถูกตองสต็อกสินคาต่ํากวา 40% โดยภาพรวม และขาดระบบในการบริหารติดตามสต็อกสินคา
และรูปแบบการทวนความถูกตองสต็อกสินคาในการจัดเก็บ 

ปญหาดังกลาวจึงเปนท่ีมากรณีศึกษาท่ีบริษัทควรไดรับการปรับปรุงแกไขโดยปรับปรุงข้ันตอนการทํางานท่ีซ้ําซอนไม
จําเปนลง และเน่ืองจากบริษัทประสบปญหาเก่ียวกับระบบการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาซึ่งสงผลกระทบตอลูกคาเกิด
ความผิดพลาดในการเบิกจายสินคา ความลาชาในการคนหาสินคา ความไมสะดวกขณะปฏิบัติงานรวมไปถึงความผิดพลาดใน
ระบบคลังสินคา จึงเปนแนวความคิดท่ีจะปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคาตามหลักการและปรับปรุงการ
ทํางานใหดีข้ึนอยางตอเน่ือง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและลดตนทุนในการทํางานของ
องคการไดอีกทางหน่ึงและเพ่ือรองรับการเสริมสรางศักยภาพองคกรในอนาคต จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจงึสนใจศึกษาการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาโดยใชบริษัทแหงน้ีเปนตนแบบเน่ืองจากเปนภาคอุตสาหกรรมหลักหน่ึงซึ่งเปนภาค
การเกษตรซึ่งเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมของประเทศเพ่ือท่ีจะปรับปรุงการบริหารจัดการสินคาในคลังสินคาของบริษัทใหดีข้ึน 
ดังกลาวจึงเปนท่ีมาของการศึกษาวิจัยปญหาโดยใชเปนกรณีศึกษาการพัฒนาการบริหารจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลังโดย
ใชกรณีศึกษาของบริษัท 

การทบทวนวรรณกรรม 
อนุสรา อติโรจนสกุล (2553) ไดศึกษาเพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินคาตอธุรกิจหอง

เย็น โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารและพนักงานท่ีเก่ียวของในองคกรผลการศึกษาพบวาปญหาดานการ
จัดการสินคาใหปจจุบัน ไดแก การขาดการวางแผนพ้ืนท่ีการจัดเก็บสินคาทําใหหาสินคาไมเจอ ไมมีระบบบงช้ีตําแหนงสินคา 
สินคา แตละ ชนิดจัดเก็บ ปะปนกันในคลังสินคาสงผลใหการคนหาสินคาลาชา สินคาเกิดความเสยีหายในระหวางการจัดเก็บ
ไมสามารถรองรับความตองการฝากสินคาลวงหนาไดไมทราบปริมาณสินคาคงเหลือ) จารุภา อุนจางวาง (2556) ได
ทําการศึกษาวิจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสินคาคงคลัง ศูนยจําหนายผลิตภัณฑนม หางหุนสวนจํากัด ชัยภูมิแดรี่ มี
วัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากการจัดการสินคาคงคลังขาดประสิทธิภาพ จะหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการสินคาคงคลัง จากการศึกพบวาการนําระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมสามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานและทํา
ใหการจัดการคลังสินคามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ธิญาดา ใจใหมคราม (2558) ไดศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินคา กรณีศึกษา คลังสินคา 2 ราษฎรบูรณะ เพ่ือศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บในคลังสินคาศึกษาวิธีการ
ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ วิธีการศึกษา ขอมูลและวิธีการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะหเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Analysis) จันทิมา ทาทอง และคณะ (2561) ไดศึกษาประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา ของราน7-eleven 
และ Family Mart ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก ดานงานรับสินคา ดานงานบันทึกสินคา ดานการเก็บรักษา และ
ดานการจายสินคา 2. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาของราน 7-eleven กับ Family Mart ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใน 4 ดาน ไดแก ดานงานรับสินคา ดานงานบันทึกสินคา ดานการเก็บรักษา และดานการจายสินคา และ
อรณิชา บุตรพรหม และมาริสา ปอมบุบผา (2561) กลาววาการแกปญหาการจัดการคลังสินคาโดยการจัดการพ้ืนท่ีและนํา
หลักการ FIFO เขามามีสวนชวยในการการจัดการคลังสินคาสามารถชวยลดการความผิดพลาดท่ีเกิดจากการจัดสงสินคาเปน
การลดการจมของตนทุนการเก็บสินคาทําใหลดตนทุนการดําเนินงานและการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย
จากงานวิจัยดังกลาวขางตนบางสวนท่ีคลายกันคือดานการปรับปรุงระบบการช้ีบงสินคาและการปรับปรุงกระบวนการใน
กิจกรรมคลังสินคา แตยังไมพบงานวิจัยใดท่ีเปนอุตสาหกรรมเดียวกันกับผูผลิตและจําหนายช้ินสวนอะไหลเครื่องจักรกล
การเกษตรซึ่งมีปริมาณประเภทสินคาท่ีหลากหลายและรูปแบบการจัดเก็บตามฤดูกาล ซึ่งตางจากอุตสาหกรรมท่ัวไป สวนดาน
ผลการวิจัยหลังการปรับปรุงจะแตกตางจากงานวิจัยอ่ืนดานเทคนิคและรูปแบบการปรับปรุงการจัดเก็บสินคาแบบ Relayout 
ดวยการออกแบบช้ันวางสินคาแบบ Selective Rack, การนําระบบบารโคดเขามาควบคุมการเบิกจายสินคาประเภทท่ี
หลากหลาย รวมถึงระบบ excel อัติโนมัติเขามาควบคุมการเบิกจาย เปนตน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาผลกระทบของปจจัยตัวแปรตางๆเชน การจัดการพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา การเบิกจายสินคา  การติดตาม

สต็อกสินคาท่ีมีตอตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคา 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาใหมหลังปรับปรุงโดยใชเครือ่งมือผสมผสานเชน

ผังกระบวนการ (Flow Chart) , ผังและรูปแบบการจัดเก็บ (Relayout) การปรับอุปกรณขนถายลําเลียงและระบบสนับสนุน 
การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารสต็อกและแผนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 

3. เพ่ือวัดประสิทธิภาพของระบบการจัดการสินคาท่ีนําเสนอเปรียบเทียบกับระบบเดิม

ระเบียบวิธีวิจัย 
ในการศึกษาปญหาและการจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของคลังสินคา ผูศึกษาไดออกแบบการวิจัยแบบ

บูรณาการเปนการศึกษาคนควาดวยตนเองในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ วิธีการศึกษามีการเก็บรวบรวมขอมูลจากสองแหลง
คือขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิจากน้ันจึงนําขอมูลท้ังสองสวนมาทําการวิเคราะหโดยใชทฤษฎีกระบวนการจัดการใน
เชิงกลยุทธในการสรุปและประมวลผล โดยมีการใชเครื่องมือตางๆ ในการวิเคราะหเพ่ือสรุปเลือกใชกลยุทธในการบริหาร
จัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน การวิจัยปฐมภูมิ แบบเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) ขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) เปนการศึกษาโดยใชวิธีการสัมภาษณ และเปน
การเก็บขอมูลจากผูปฏิบัติงานเก่ียวของกับการบริหารคลัง ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการจัดการรับการจัดเก็บ การ
เบิกจาย การตรวจนับสต็อก และการจัดการขอมูลเอกสารการสัมภาษณจะเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructured Interview) คือ เปนการสัมภาษณโดยกําหนดเพียงแนวหัวขอการสัมภาษณ ผูสัมภาษณจะระบุขอความกวาง 
ๆ ท่ีเปนแนวในการถามโดยเปดโอกาสใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือใหไดขอมูลท่ีตองการอยางครบถวนในทุก ๆ ประเด็น
ท่ีสนใจศึกษา ประชากรท่ีศึกษาสําหรับการศึกษาวิจยัน้ี จะทําการศึกษาโดยใชกรณีศึกษาของบริษัทผูผลิตและจําหนายช้ินสวน
อะไหลเครื่องจักรกลการเกษตรโดยครอบคลุมการบริหารจัดการคลังสินคาสําเร็จรูปและคลังอะไหลของบริษัทท่ีชลบุรี ซึ่ง
ขอมูลไดมาจากการเขาไปสํารวจสถานประกอบการ และสอบถามขอมูลจากผูบริหารคลังสินคาและทีมงาน โดยการใชกลุม
ตัวอยางจากผูบริหารและหัวหนาคลังสินคาท่ีปฏิบัติงานจริง โดยมีระยะเวลาท่ีทําวิจัยในชวงตั้งแตเดือน มกราคม 2562 ถึง
สิงหาคม 2562 ขอบเขตของการศึกษามีดังน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกอนการดําเนินการ
2. ศึกษาสภาพปญหาของบริษัทดานบริหารจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลังและผลกระทบ โดยขอมูลดานการ

จัดเก็บสินคาใชขอมูลปฐมภูมิท่ีไดจากการสัมภาษณหัวหนางานคลังสินคาและสํารวจรูปแบบการจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปและ
อะไหลจากสถานท่ีคลังสินคาจริง 
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3. ศึกษากระบวนการบริหารจัดการคลังสินคาและสินคาคงคลัง และรูปแบบการจัดเก็บของบริษัท รวมถึงการ
รวบรวมขอมูลการจัดเก็บกอนปรับปรุงจากขอมูลทุติยภูมิโดยใชรายงานสต็อกจัดเก็บปจจุบันท่ีมี และรวมถึงขอมูลการวางแผน
สต็อกจากฝายคลังสินคา เปนหลัก และดําเนินการจัดเก็บขอมูลเพ่ิมเติมดานประสิทธิภาพการจัดการความถูกตองของสต็อก
สินคาโดยใชขอมูลผลการนับสต็อกท่ีมาจากฝายบัญชี เปนหลัก 

4. วิเคราะหสาเหตุท่ีเกิดปญหาและกําหนดแนวทางการแกไขปรับปรุงตามระยะเวลา โดยใชแผนภูมิกางปลาเพ่ือ
วิเคราะหสาเหตุตนตอพรอมท้ังกําหนดแนวทางแกไขปรับปรุง 

5. ดําเนินการใชระบบบริหารจัดการคลังสินคาใหมและระบบการตรวจสอบติดตามการบริหารจัดการถูกตองสินคา
สําเร็จรูปและการบริหารจัดการสินคาคงคลัง รวมถึงนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาใหมหลัง
ปรับปรุงโดยใชเครื่องมือผสมผสานเชน ผังกระบวนการ (Flow Chart), ผังและรูปแบบการจัดเก็บ (Relayout), การปรับ

อุปกรณขนถายลําเลียงและระบบสนับสนุน, การปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารสต็อกและแผนการจัดเก็บสินคาคงคลัง จัดทํา
เครื่องมือและรูปแบบในการตรวจสอบและติดตามการบริหารสต็อกรวมถึงเอกสารการบันทึกและตรวจติดตามสต็อกและการ
นําระบบบารโคดเขามาชวยในการบริหารจัดการสต็อก 

6. เปรียบเทียบผลการวิจัยกอนและหลังการดําเนินการ
7. สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

ผลการวิจัย 
การวิเคราะหดวยแผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) เพ่ือหาสาเหตุท่ีสต็อกไมตรง เพ่ือการกําหนดแนว

ทางการแกไขปรับปรุง 

ภาพท่ี 1 การวิเคราะหสรุปปญหาดวยแผนผังกางปลา 
ท่ีมา : ฝายคลังสินคา บริษัทกรณศีึกษา 
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ตารางท่ี 1 สรุปประเด็นปญหาและวิธีการแกไข 

สรุปประเด็นปญหา วิธีการแกไข 
ขาดรูปแบบบริหารจัดการดานพื้นที่จัดเก็บสินคาที่มีประสิทธิภาพ
ใชพื้นที่แนวสูง สงผลเร่ืองพื้นที่ไมเพียงพอตอการจัดเก็บสินคา 

ออกแบบปริมาณการจัดเก็บที่เหมาะสม พื้นที่การจัดวางสินคาตามแต
ละประเภทกลุมสินคา ออกแบบผังการจัดเก็บ อุปกรณการจัดเก็บใหม
โดยใชชั้นวางสินคา Selective Racking ตามโซนการจัดเก็บ และ
อุปกรณการจัดเก็บ Storage Bin สําหรับการเบิกจายอะไหล 

การเบิกจายสินคาไมสะดวกเนื่องจากลักษณะการวางซอนกันบน
พื้น ไมสามารถรองรับนโยบายการหยิบสินคาแบบเขากอน-ออก
กอนได 

- ออกแบบช้ันวางสินคาตามความเหมาะสมการจัดเก็บตามกลุมสินคา 
ตามโซนการจัดเก็บและความยากงายในการเบิกจาย 

- ทดสอบและติดต้ังชั้นวางสินคาประเภทตางๆพรอมดําเนินการระบุปาย
ชี้บงการเบิกจายสินคาตามรูปแบบการจัดเก็บ 

ขาดประสิทธิภาพกระบวนการบริหารคลังสินคา รูปแบบการ
เบิกจายสินคาใชแบบความจําเกือบทั้งหมด ประสิทธิภาพการ
บริหารความถูกตองสต็อกตํ่ากวา 50 % โดยภาพรวม 

- วิเคราะหกระบวนการ กอนและหลังปรับปรุงพรอมออกแบบ Gap 
Analysis ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานและออกแบบรูปแบบ
รายงานการบันทึกและจัดการความถูกตองสต็อกสินคา 

- ทวนสอบสต็อกดวยการทํา Cycle Count และปรับยอดตอเนื่อง 
ขาดนโยบายการจัดเก็บสินคาและการติดตามที่มีประสิทธิภาพ - ต้ังเปาหมายและนโยบายการจัดเก็บสินคาตาม Min – Max และ

ติดตามรายการไมเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวชา 
ขาดการบันทึกน้ําหนักในกระบวนการรับสินคาทุกคร้ัง พนง. ทํา
การแปลงหนวยรับเอง 

กําหนดมาตรการการตรวจสอบน้ําหนักรับทุกคร้ังกอนรับสินคา 

ขาดกระบวนการควบคุมการหยิบสินคาโดยสวนกลาง กอนทําการเปล่ียนระบบ มีการออกแบบExcel เพื่อใชงานโดยการส่ัง
หยิบสินคาจากพนักงานสวนกลางเทานั้นและเตรียมการทํา Barcode 
เพื่อรองรับการใชงานเบิกจายสินคา 

กระบวนการยายสินคาในคลังขาดเอกสารบันทึกการควบคุมการ
ยายสินคา 

จัดทํากระบวนการและเอกสารควบคุมกรณีที่มีการยายสต็อกในคลัง
หรือระหวางคลัง 

ขาดรูปแบบการทวนสต็อกสินคาในการจัดเก็บ ฝกอบรมและเตรียมกระบวนการทวนสอบการนับสินคาแบบ Cycle 
Count 

รหัสสินคาซํ้า ทําการตรวจสอบรหัสสินคาซํ้าและแจงทางวิศวกรรมเพื่อปรับรหัสสิน
คาที่ถูกตอง และใชระบบบารโคดควบคุมการรับจายในอนาคต 

พื้นที่การจัดเก็บไมเพียงพอเนื่องจากมีสต็อกไมเคล่ือนไหวปนอยู กําหนดนโยบายการจัดเก็บสินคาและทําแผนการลดสต็อกหมุนเวียน
ชาและไมเคล่ือนไหวลง 

การจัดการพ้ืนท่ีคลังสินคา (Layout Managements) 
การออกแบบช้ันวางสินคาตามความเหมาะสมการจดัเก็บตามกลุมสนิคา ตามโซนการจดัเก็บและความยากงายใน

การเบิกจาย พ้ืนท่ีการจัดวางสินคาตามแตละประเภทกลุมสินคา ออกแบบผังการจัดเก็บ อุปกรณการจดัเก็บใหมโดยใชช้ันวาง
สินคา Selective Racking ตามโซนการจัดเก็บ และอุปกรณการจดัเก็บ Storage Bin สําหรบัการเบิกจายอะไหล 

ภาพท่ี 2 แสดงการจัดวางสินคากอนการปรับปรุงท่ียากตอการเบิกจายจัดเก็บและเคลื่อนยาย 
ท่ีมา : ฝายคลังสินคา บริษัทกรณศีึกษา 
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จากภาพท่ี 3 มีการปรับปรุงรูปแบบการจัดเก็บใหมจากการวางสินคาบนพ้ืนมาใชการจัดเก็บแบบช้ันวางสินคาและ
กําหนดปายช้ีบงใหม ซึ่งจะสามารถเพ่ิมพ้ืนท่ีการจัดเก็บไดสูงข้ึน 

ภาพท่ี 3 แสดงการจัดวางสินคาและชองพาลเลตหลังการปรับปรุงท่ีงายตอการเบิกจายจัดเก็บและเคลือ่นยาย 
ท่ีมา : ฝายคลังสินคา บริษัทกรณศีึกษา 

การแกไขการดําเนินงานรหัสสินคาซํ้า 
จากภาพท่ี 4 เปลี่ยนการปรับปรุงการเบิกจายสินคาจากระบบความจําพนักงานเปนการนําระบบบารโคดมาใชในการ

เบิกจายสินคาอะไหล 

กอนปรับปรุง : การใชความจําในการเบิกจายอะไหล   หลังปรับปรุง : การเตรียม Tag และบารโคดเพ่ือรองรับการ
 ทํางานการเบิกจายอะไหล               

ภาพท่ี 4 แสดงการกําหนดTag และบารโคดเพ่ือแกไขการดําเนินงานรหัสสินคาซ้ํา 
ท่ีมา : ฝายคลังสินคา บริษัทกรณศีึกษา 

การจัดทําชองจัดเก็บเพ่ือรองรับระบบบริหารคลังสินคา 
กอนปรับปรุง 
ไมมีการระบุชองจัดเก็บ เน่ืองจากระบบ SBC ขาดการตดิตามสต็อกตามแตละคลังสินคาคลังไมระบบไมรองรับการตรวจสอบ
โดยใชชองจัดเก็บหรือ Location ได 
หลังปรับปรุง 
เตรียมความพรอมกําหนด Location เพ่ือรองรับการใชงาน WMS โดย Master Data สินคาและชองจัดเก็บ โดยใชการระบุ
ชองจัดเก็บท่ีชัดเจนตามประเภทกลุมสินคา 
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ภาพท่ี 5 แสดงการกําหนด Location เพ่ือรองรับการใชงาน WMS โดย Master Data สินคาและชองจัดเก็บ 
ท่ีมา : ฝายคลังสินคา บริษัทกรณศีึกษา 

ออกแบบกลุมสนิคาตามความเคลื่อนไหวและการออกแบบรอบในการติดตามความถกูตองของสนิคา 
กอนปรับปรุง 
ไมมีการกําหนดกลุมสินคาตามความเคลื่อนไหวและการออกแบบรอบในการติดตามความถูกตองของสินคา 
หลังปรับปรุง 
กําหนดกลุมสินคาตามความเคลื่อนไหวและการออกแบบรอบในการติดตามความถูกตองของสินคา โดยกลุม A เคลื่อนไหว
ภายใน 180 วัน / กลุม B เคลื่อนไหวภายใน 181-365 วัน / กลุม C เคลื่อนไหวภายใน 366-730 วัน / กลุม D เคลื่อนไหวชา
และกลุมสินคาไมเคลื่อนไหวมากกวา 730 วัน เพ่ือการตรวจติดตามอยางใกลชิด 

การออกแบบExcel เพ่ือใชงานโดยการสั่งหยิบสินคาจากพนกังานสวนกลางเทานั้นและเตรียมการทํา Barcode เพ่ือ
รองรับการใชงานเบิกจายสินคา 
กอนปรับปรุง 
ใชรูปแบบความจําพนักงานเปนหลักในการเบิกจายสินคา 
หลังปรับปรุง 
ออกแบบ Excel เพ่ือควบคุมการเบิกจายสต็อกสินคาเพ่ือใชการช่ัวคราวกอนนําโปรแกรมระบบบรหิารคลังสินคามาใชงาน 

ภาพท่ี 6 แสดงการออกแบบ Excel เพ่ือควบคุมการเบิกจายสต็อกสินคา 
ท่ีมา : ฝายคลังสินคา บริษัทกรณศีึกษา 

กําหนดนโยบายการจัดเก็บสินคาและทําแผนการลดสต็อกหมนุเวียนชาและไมเคลื่อนไหวลง 
กอนปรับปรุง  
ไมมีการดําเนินการ 
หลังปรับปรุง  
ลดสต็อกสําเร็จรูปเคลื่อนไหวชาและไมเคลื่อนไหวรวมกวา 2.25 ลานบาทจากมูลคารวม 117 ลานหรอืกวา 2.1% 
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สรุปและอภิปรายผล 
จากการวิจัยพบวาบริษัทสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสต็อกสินคาสําเร็จรูป ช้ินสวนประกอบ เพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการพ้ืนท่ีวางสินคาสําเร็จรูป กําหนดรูปแบบและรหัสชองจัดเก็บ สามารถลดระยะเวลาในการคนหาสินคา
ผานเครื่องมือคนหาแบบโปรแกรมสําเร็จรูปไดอยางเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปไดวาผลลัพธท่ีไดเปนไปตามวัตถุประสงค เพ่ือ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคาและสินคาสําเร็จรูปคงคลัง ตามสาเหตุท่ีไดกลาวโดยขางตนและจากน้ันมีการ
ดําเนินการกําหนดแนวทางการแกไขปญหาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพใหดีข้ึน โดยสรุปผลการดําเนินการไดดังน้ี            

1. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสต็อกสินคาสําเร็จรูป ช้ินสวนประกอบ และสต็อกรายการสั่งซื้อหลัง
ปรับปรุงเปน 85% เทียบจากแผนกอนปรับปรุง 30% 

2. สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการพ้ืนท่ีวางสินคาสําเร็จรูปข้ึน110%จาก748 ตร.ม. เปน1426 ตร.ม.
3. สามารถคนหาสินคาไดอยางรวดเร็วจาก 30 นาทีเปนภายใน 10 นาทีไดจากการใชระบบชองจัดเก็บสินคามี

นโยบายและกําหนดการบริหารสต็อกตาม Max Min ไดอยางเหมาะสม สงผลใหสต็อกวัตถุดิบลดลงกวาเดือนละ 20 ลานหรือ
กวา 11% เทียบตัวเลขกอนปรับปรุงหรือคิดเปนตนทุนการถือครองสต็อกกวา 12 ลานบาทตอป โดยกอนปรับปรุงวัตถุดิบ
มูลคากวา 156 ลาน ลดเหลือ 136 ลานบาท 

4. หลังปรับปรุงมีการกําหนดกลุมสินคาตามความเคลื่อนไหวและการออกแบบรอบในการติดตามความถูกตองของ
สินคา โดยกลุม A เคลื่อนไหวภายใน 180 วัน / กลุม B เคลื่อนไหวภายใน 181-365 วัน /  กลุม C เคลื่อนไหวภายใน 366-
730 วัน / กลุม D เคลื่อนไหวชาและกลุมสินคาไมเคลื่อนไหวมากกวา 730 วัน เพ่ือการตรวจติดตามอยางใกลชิด ซึ่งไมมีการ
จัดทํากอนปรับปรุง 

5. ลดสต็อกสําเร็จรูปเคลื่อนไหวชาและไมเคลื่อนไหวหลังปรับปรุงรวมกวา 2.25 ลานบาท จากมูลคาสต็อกกอน
ปรับปรุงรวม 117 ลานบาท หรือกวา 2.1% คิดเปนตนทุนการถือครองสินคาท่ีลดลงปละกวา 180,000 บาท 

ขอเสนอแนะ 
ผลจากการดําเนินการวิจับขางตน เพ่ือเปนองคความรูในการพัฒนาการบริหารจัดการคลังสินคาและสนิคาคงคลัง

เพ่ือนําไปสูการวิจัยท่ีเก่ียวของตอไปในอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ 
ผูวิจัยขอขอบคุณโรงงานกรณีศึกษา บริษัท ตั้งเซียะปงโลหะกิจ จํากัด ท่ีอนุเคราะหขอมูลรวมถึงเอ้ือเฟออุปกรณและ

สถานท่ีในการทําวิจัยน้ีจนไดผลการวิจัยท่ีสมบูรณ  ขอขอบคุณภาควิชาวิศวกรรมขนถายวัสดุและโลจิสติกส คณะ
วิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ตลอดจนผูเก่ียวของทุกทานท่ีสนับสนุนใหความรวมมือ
จนงานวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี คณะผูวิจัยจึงขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ี 
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เว็บปญญาประดิษฐสําหรับเทียบโอนหนวยกิตสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

มณีรัตน ภานันท จินตนา แสงดี เพ็ชรรัตน รุงวชิรา ธีระ ศุภโกมลกิจ และ รุจิรา จุลภักดิ ์

สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกจิและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภวูนารถ 
email: m.paranan@gmail.com 

บทคัดยอ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ออกแบบพัฒนาเว็บปญญาประดิษฐสําหรับการเทียบโอนหนวยกิตเพ่ือสงเสริมการ

เรียนรูตลอดชีวิต (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบข้ึนดวยวิธีคํานวณคา Precision และ Recall เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนา
ระบบเว็บ ไดแก Bootstrap Framework  HTML5 CSS3 JavaScript JQuery PHP programming language และสราง 
Dashboard ดวย Google Charts API ซึ่งแสดงขอมูล (Data Visualization) ดวย Pie Chart, Combo Chart ระบบมีการ
ประยุกตใชเทคนิคทางดาน Text Mining สําหรับวิเคราะหความคลายของคําอธิบายรายวิชาระหวางรายวิชาของหลักสูตร 
ปวส กับ รายวิชาของหลักสูตรปริญญาตรี เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจอนุมัติการเทียบโอนรายวิชาสําหรับผูบริหารหลักสูตร 
ผลการวิจัยพบวาเว็บปญญาประดษิฐสําหรบัการเทียบโอนหนวยกิตและธนาคารหนวยกิต มีคา Precision อยูท่ี 98% และมีคา 
Recall อยูท่ี 100% เว็บปญญาประดิษฐระบบธนาคารหนวยกิตเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 4 โมดูลหลัก
ไดแก โมดูลบริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐาน โมดูลวิเคราะหเหมืองขอความเพ่ือเทียบเคียงความรู โมดูลปญญาประดิษฐเลือกการ
เทียบโอนท่ีดีท่ีสุด และโมดูลออกรายงานอัจฉริยะ 

คําสําคัญ: ปญญาประดิษฐ เทียบโอนหนวยกิต เหมืองขอมูล เหมืองขอความ แสดงภาพขอมูล 
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Abstract 

The objectives of the study were to (1) design and develop artificial intelligence web for credit 
transfer and credit bank (2) evaluate the effectiveness of the system by calculating the Precision and 
Recall values and using tools such as Bootstrap Framework, HTML5, CSS3, JavaScript, JQuery, PHP, 
and programming language as well as creating Dashboard using Pie Chart and Combo Chart. The 
system applied Text Mining Technique to analyze the similarity of course description between the 
courses of high vocational education and bachelor’s degree in order to support the approval decision of 
curriculum committees to transfer courses. The result found that the precision value of artificial 
intelligence web for credit transfer and credit bank was 98%, and the recall value was 100%. Artificial 
intelligence web for credit bank to support lifelong learning consisted of four modules, which were 
module of database management, module of text mining analysis to compare knowledge, module of 
artificial intelligence web to choose the best transferring, and module of intelligent report. 

Keywords: Artificial Intelligence, Credit Transfer, Data Mining, Text Mining, Data Visualization; 
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บทนํา 
การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ดวยการผลักดันใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบการเทียบโอน

ประสบการณใหกวางขวางและมีมาตรฐานยิ่งข้ึน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการดําเนินการระบบธนาคารหนวยกิต 
(Credit Bank) (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) การจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกาท่ีใหผูเรียน
สามารถนําผลการเรียนท่ีไดจากการศึกษาในระบบและผลการเรียนรูท่ีไดจากการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 
หรือจากประสบการณของบุคคล มาเก็บสะสมไวในธนาคารหนวยกิตของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือขอรับประกาศนียบัตร 
วุฒิบัตร สัมฤทธิบัตร อนุปริญญาหรือปริญญาตรี ตามหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกาเมื่อเรียนครบตามเง่ือนไขของหลักสูตร 
โดยไมจํากัดอายุของผูเรียน คุณวุฒิผูเรียน ระยะเวลาในการสะสมหนวยกิตและระยะเวลาในการเรียน การสรางระบบธนาคาร
หนวยกิตมีเจตนารมณสรางวัฒนธรรมการเรียนรูตลอดชีวิตใหมหาวิทยาลัยเปดโอกาสและปรับวัฒนธรรมการเรียนรูใหผูท่ี
ตองการมีความรูสามารถเขาเรียนได ผูเรียนท่ีออกจากระบบมหาวิทยาลัยไปแลวสามารถเขามาเรียนใหมไดตลอดเวลา โดยลด
ขอจํากัดบางประการ เชน ตองลงทะเบียนเรียนใหม การไมจํากัดอายุของผูเขาเรียน โดยใชหลักเกณฑการเทียบโอนผลการ
เรียนจากการศึกษาในระบบ นอกระบบ ตามอัธยาศัย เทียบโอนเขาสูการศึกษาในระบบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาระบบ
การประเมินท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน มีการดําเนินงานอยางโปรงใสตรวจสอบได ประโยชนท่ีจะไดรับจากแนวทางดังกลาว 
ชวยเพ่ิมโอกาสในการศึกษาตลอดชีวิตใหแกผูเรียน เพราะผูเรียนสามารถพัฒนาตนเอง ดวยวิธีกาท่ีหลากหลายตามความสนใจ 
เชน การอบรมหลักสูตรระยะสั้น หลักสูตรระยะยาว การเรียนรูตามอัธยาศัย หรือการทํางานแลวไดรับประสบการณวิชาชีพ ซึ่ง
กลไกความเช่ือมโยงของผลการเรยีนรูตองมีระบบและกลไกในการเทียบเคียงความรูสูระดับคุณวุฒิท่ีมีความยืดหยุนหลากหลาย
สนับสนุนใหบุคคลท่ีมีประสบการณหรือสมรรถนะจากการปฏิบัติงานสามารถเทียบโอนหรือเติมเต็มเพ่ือใหไดการรับรองตาม
คุณวุฒิน้ัน ๆ วิธีการประเมินผลการเรียนรูจากนอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัยใหเปนไปตามท่ีสถาบันอุดมศึกษากําหนด 
เชน การสอบมาตรฐาน (Credit from standard tests: CS) การสอบท่ีไมใชการสอบมาตรฐาน (Credit from nonstandard 
tests, credit from exam: CE) หนวยกิตท่ีไดจากการประเมิน อบรมจากหนวยงานอ่ืนท่ีไมใชสถาบันอุดมศึกษา (Credit 
from training: CT) หนวยกิตท่ีไดจากแฟมสะสมงาน (Credit from portfolio: CP) ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง
หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาตรีเขาสูระบบการศึกาในระบบ พ.ศ. 2545 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาเว็บปญญาประดิษฐสําหรับเทียบโอนหนวยกิตดวยการประยุกตใชเทคนิคทางดานเหมืองขอมูล
2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการทํางานของเว็บปญญาประดิษฐ

ระเบียบวิธีวิจัย 
การพัฒนาเว็บปญญาประดิษฐสําหรับการเทียบโอนหนวยกิตเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต มีข้ันตอนการวิจัยดังน้ี 
1. การรวบรวมขอมูลรายวิชาของหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ท่ัวประเทศ และรวบรวมขอมูล

รายวิชาในหลักสูตรปรญิญาตรี โดยใชกรณีศึกษา เปนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ (สาขาระบบสารสนเทศ, 
2558) จากน้ันนํามาจัดเก็บเขาสูระบบฐานขอมูล และทําการพัฒนาระบบเว็บปญญาประดษิฐ ในการวิเคราะหตัดคํา และสราง
เปนคําสําคัญซึ่งเปนคําสําคัญของคําอธิบายรายวิชาแตละวิชา เพ่ือใชในการเปรียบเทียบกับคําอธิบายรายวิชาของหลักสูตร
ระดับ ปวส. ท่ีจะใชสําหรับเทียบโอนความรูท่ีเคยไดศึกษามากอนหนา 

2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําผลลัพธของการเปรียบเทียบคําอธิบายรายวิชามาประเมินประสิทธิภาพดวยสูตรการ
คํานวณคา Recall และ Precision ซึ่งมีสูตรการคํานวณดังภาพดานลาง 
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ภาพท่ี 1 การคํานวณคา Precision และ Recall 
ท่ีมา : การคํานวณคา Precision และ Recall. (2561). สืบคนเมื่อ 1 มิถุนายน 2562, จาก https://medium.com/mmp-

li/evaluate-model-precision-recall-f1-score-machine-learning-101-89dbbada0c96 

การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลตารางรายวิชา 

แอตทริบิวต KeywordText จะไดจากการนําเอาขอมูลคําอธิบายรายวิชาในแอตทริบิวต DescriptionTH มาผาน
กระบวนการวิเคราะหตัดคําอัตโนมัติดวยเว็บแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนซึ่งเรียกใชฟงกชันการตัดคําของระบบ Lextoplus มาใช
ในการตัดคํา ซึ่งโปรแกรม LexToPlus (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2537) เปนโปรแกรมตัดคํา
ภาษาไทยแบบอิงพจนานุกรม (Dictionary based) ซึ่งถูกพัฒนาโดย NECTEC ใชเทคนิค Longest matching ในการตัดคํา
ภาษาไทยท่ีใหความแมนยําสูง แบบอิงพจนานุกรม (Dictionary based) โดยใชเทคนิคการแบงคําแบบ Longest matching 
จากน้ันจะนําคําสําคัญแตละคํามาคั่นดวยเครื่องหมาย | และนับจํานวนคําสําคัญบันทึกไวในแอตทริบิวตร KeywordUnit 
จากน้ันระบบจะทําการวิเคราะหดวยเทคนิคเหมืองขอความ (วิเคราะหตัดคํา แตละคํา ในประโยคท้ังหมด แลวเปรียบเทียบกับ
คําอธิบายรายวิชาในหลักสูตรปริญญาตรี วามีจํานวนก่ีคําท่ีเหมือนกัน จากน้ันเรียงลําดับวิชาท่ีเหมือนกันท่ีสุด แสดงใหผูใช
ระบบเห็น 10 วิชาท่ีมีความคลายท่ีสุด 

ภาพท่ี 2 โครงสรางตารางฐานขอมูลรายวิชา ท่ีผานกระบวนการตดัคําเรียบรอยแลว 
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ผลการวิจัย 

ภาพท่ี 3 หนาเว็บปญญาประดิษฐแสดงผลการตัดคําและเปรียบเทียบคําอธิบายรายวิชา 10 อันดับท่ีคลายท่ีสดุ 

จากการวิเคราะหผลลัพธท่ีไดจากระบบเว็บปญญาประดิษฐเพ่ือการเทียบโอนหนวยกิตมีคา Precision อยูท่ี 98% 
และมีคา Recall อยูท่ี 100%  

สรุปและอภิปลายผล 
เว็บปญญาประดิษฐระบบธนาคารหนวยกิตเพ่ือสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต ประกอบดวย 4 โมดูลหลักไดแก โมดูล

บริหารจัดการขอมูลพ้ืนฐาน โมดูลวิเคราะหเหมืองขอความเพ่ือเทียบเคียงความรู โมดูลปญญาประดิษฐเลือกการเทียบโอนท่ีดี
ท่ีสุด และโมดูลออกรายงานอัจฉริยะ เปนการพัฒนาตอยอดจากงานวิจัยเรื่องการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของเว็บเซอรวิส
ดวยเทคนิคปริภูมิเวกเตอรสําหรับสนับสนุนการออกแบบการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ (มณรีัตน ภารนันท และณมน จีรังสุวรรณ, 2558)   สอดคลองกับงานวิจัยเรื่อง (พรศิลป บัวงาม และ อุทุมพร ศรีโยม
, 2559) ตนแบบระบบเทียบโอนรายวิชาในระดับปริญญาตรี กรณีศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ระบบสามารถตรวจสอบคําอธิบายรายวิชา จากวุฒิ ปวส. กับคําอธิบายรายวิชาของ
หลักสูตรปริญญาตรี ดวยการตัดคําหลักเก็บไวเปนฐานขอมูล แลวเปรียบเทียบจํานวนคําท่ีพบ หามีจํานวนคําเหมือนกัน
มากกวารอยละ 75 ถือวารายวิชาน้ันสามารถใชเทียบโอนได ระบบดังกลาวผานการประเมินประสิทธิภาพความถูกตองอยูท่ี
รอยละ 89.42 และงานวิจัยของ (บารมี โอสธีรกุล และ ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2555) ระบบเทียบโอนรายวิชาโดยใชแบบจําลอง
เวกเตอรสเปซ ทดลองใชกับสาขาวิชาระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ใช
วิธีการตัดคํา และนําคําท่ีไดไปเปรียบเทียบกับ Dictionary เมื่อพบคํานํามาเปน Keywords ดวยกระบวนการ Vector Space 
Model (VSM) ใชวัดความคลึงของเอกสารภาษาไทยในสวนของคําอธิบายรายวิชาระหวางวิชาของหลักสูตร ปวส. กับวิชาของ
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หลักสูตรปริญญาตรี ระบบดังกลาวพัฒนาดวย Visual Studio 2008 ฐานขอมูล Microsoft Assess 2007 ประสิทธิภาพ
ความถูกตองอยูท่ีรอยละ 86.66 

ขอเสนอแนะ 
การนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาประยุกตใชในการวิเคราะหเลือก (solution) ท่ีดีท่ีสุด สําหรับการเทียบโอน ซึ่ง

ระบบจะทําหนาท่ีวิเคราะหเลือกใหอัตโนมัติ ผลลัพธท่ีไดจากการเทียบโอนจะทําใหนักศึกษาสามารถเทียบโอนรายวิชาได
จํานวนวิชามากท่ีสุด ระบบน้ีจะดําเนินการพัฒนาตอยอดใหครอบคลุมกับทุกหลักสูตรและทุกมหาวิทยาลัยท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือสงเสริมการเทียบโอนหนวยกิตขามสถาบัน ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต การดําเนินการระบบ
ธนาคารหนวยกิต (Credit Bank) การจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกาท่ีใหผูเรียนสามารถนําผลการเรียนท่ีไดจาก
การศึกษาในระบบและผลการเรียนรูท่ีไดจากการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย หรือจากประสบการณของ
บุคคล มาเก็บสะสมไวในธนาคารหนวยกิตของสถาบันอุดมศึกษาท่ัวท้ังประเทศ 
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การพัฒนาระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ โดยเทคโนโลยีไลน์บอท (LINE BOT) 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

บทคัดย่อ 
        งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการบริการตอบค าถามอัติโนมัติของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนครและเพื่อประเมินประสิทธิภาพ ระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติของสถาบันวิจัยและพัฒนา โดยใช้แอปพลิเค-
ชัน ไลน์บอท (Line Bot) การพัฒนาระบบใช้ไดอาล็อกโฟลว์ (Dialog-flow) เป็นเครื่องมือในการออกแบบพัฒนาค าถาม และ
ค าตอบของระบบตอบค าถามอัตโนมัติเกี่ยวกับทุนวิจัยต่าง ๆ  และใช้ไลน์ออฟฟิเซียล แอคเคาท์ (Line  Official Account) ใน
การพัฒนาระบบการแจ้งเตือนข่าวสารและการส่งรายงานต่าง ๆ เกี่ยวกับทุนวิจัยและระบบตอบค าถามอัตโนมัติเรื่องทุนวิจัย
และประเมินประสิทธิภาพของ แอปพลิเคชันด้วยวิธ ีแบล็ค บ๊อกซ์ เทสติ้ง (Black box Testing) จากผู้เช่ียวชาญ 

ผลการวิจัยพบว่าได้แอปพลิเคชันท่ีสามารถตอบค าถามอัตโินมตัิเรื่องทุนวิจัยและข้อมูลการส่งเอกสารหลักฐานเกี่ยว 
กับงานวิจัยต่าง ๆ  สามารถเรยีกดขู้อทุนวิจัยของสถาบันวิจัยและพฒันาในแต่ละปสีามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์ทุนวิจัยต่าง ๆ  
สามารถเรียกดูเอกสารทุนวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) การขอทุนวิจัย 2)เอกสารรายงานความก้าวหน้า 3) เอกสารประกอบ 
การรายงานวิจยัฉบับร่างและการรายงานวิจัยฉบับบสมบูรณ์ สามารถแสดงข้อมูลบุคลากร สถาบันวิจยัและพัฒนา เพื่อตดิต่อ
กับบุคลากรโดยตรงได้ แสดงปฏิทินในช่วงเวลาการรับสมัครทุนวิจยัของสถาบันวิจัยและพัฒนา และผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชั่นการตอบค าถามอตัโนมตัิจากผูเ้ขี่ยวชาญพบว่าประสิทธิภาพของภาพรวมระบบอยูใ่นระดับดี
มากที่สุด  
ค าส าคัญ: ไลน์บอท, ระบบบริการตอบค าถามอตัโนมตัิ, สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

Abstract 
The objective aims to develop the automatic answering service system of the Research and 

Development Institute, Sakon Nakhon Rajabhat University (RDI-SNRU) and to assess the efficiency of the 
RDI-SNRU auto answer service system. Dialog flow Is a tool for designing the questions and answers to  
the auto question answering system about various research grants. The Line Official Account is tool to 
develop news notification systems and the sending of report about research grants and automated question 
answering systems on research grants. The Black box Testing method was used to assess the efficiency 
application. 

The results show that the application can answer questions about research grants and the 
submission of evidence documents with various researches, This application can browse the research funds 
of Research and Development Institute each year, And also, can view the news releases of research funds, 
research funding request progress report draft and complete research report, display personnel information 
RDI-SNRU to contact personnel directly. Have calendar display show Recruiting research funds of RDI-SNRU. 
The result of the evaluation efficiency application is the best level.

Keywords : LINE Bot, Automatic Question Answer Service, Research and Development Institute Sakon 
  Nakhon Rajabhat University 
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บทน า 
ในปัจจุบัน ไลน์ (LINE) ได้เข้ามามีบทบาทในการสื่อสารในสังคมไทยเป็นเรื่องปกติและได้เข้ามามีบทบาทใน

ประเทศไทยอย่างแพร่หลายตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2554 และได้เป็นที่นิยมแพร่หลายทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ 
ไลน์มียอดผู้ใช้มากว่า 500 ล้านคนทั่วไลน์เป็นแอปพลิเคชันที่มีความสามารถในการส่งข้อความ, รูปภาพ, ข้อความเสียง, และ
สามารถวิดีโอคอล (Video- Call) (Davydova, 2017) และ สามารถเพิ่มเพื่อนบัญชีคุยได้ นอกจากนี้ ไลน์มีบริการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องแอปพลิเคชัน ไลน์มีบริการดังต่อไปนี้ ไลน์ทูเดย์ (LINE To day), ไลน์เกม (LINE Game), ไลน์ทีวี (LINE TV ), แรป-
บิตไลน์เปย์ (Rabbit LINE Pay), ไลน์แอด หรือ ไลน์บอท (LINE @ หรือ LINE bot) (โสภิตา อารีชาติ และ ดุษฎี เทิดบารมี, 
2560) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหีน่วยงานต่าง ๆ ที่ให้บริการในการสื่อสารกับ บุคลากรหรือหน่วยงานท่ีมาติดต่อ
หลายหน่วยงานโดยเฉพาะสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าทีท่ าการวิจัยส่งเสรมิและ
สนับสนุนการวิจัยเพื่อพัฒนาบุคลากรพัฒนาประสานความร่วมมือในการวิจัยการแลกเปลี่ยนความรู ้ การสร้างสรรคภ์ูมิปญัญา
และการบริหารทางวิชาการแก่สังคมเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืนมีปรัชญาว่า“วิจัยและบริการกา้วหน้าพัฒนาบุคลากร
และท้องถิ่นและวสิัยทัศน์คือ “สร้างสรรค์ความรู้สูส่ังคมปญัญาด้วย การวิจัยและนวัตกรรม” และปณิธานสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร คือ “ท างานร่วมกันอย่างเป็นมิตรที่หลากหลาย  เครือข่ายความร่วมมือ” นอกจากจากน้ี
ยังมียังมีอีกภารกิจหนึ่งคือ การบริการทุนวิจัยเพื่อส าหรับผู้วิจัยดังนี้ ทุนวิจัยนอก ทุนวิจัยแผ่นดิน ทุนวิจัยงบรายได้ ทุนวิจัย
บูรณาการเรียนการสอนกับการวิจยั และทุนพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาลัยราชภัฏสกลนคร, 
2562) โดยลักษณะงานดังกล่าวสถาบันวิจัยและพัฒนาได้ให้กับผู้วิจยั ผู้รับทุน หรือ บุคลากรต่าง ๆ  ทีม่ีความสนใจในงานวิจัยได้
ติดต่อมาเป็นประจ าโดยเฉพาะการตอบค าถามเดิม ๆ ซ้ า ๆ 

ด้วยความส าคัญของการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนาท่ีมลีักษณะของการให้บริการตอบค าถามเดิม ๆ  ซ้ า ๆ  
ผู้วิจัยตะหนักและมองเห็นว่า เทคโนโลยี ไลน์บอท (LINE BOT) น่าจะเป็นเทคโนโลยีท่ีเข้ามาช่วยด าเนนิใน การช่วยตอบค าถาม
แบบอัตโนมัตเิพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของบุคลากรผู้รับผิดชอบในหน่วยงานหรืออาจจะช่วยเพื่อประสิทธิภาพการท างานได้ หรือ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รบับริการได้โดยผู้วจิัย จะด าเนินในการเก็บข้อมูลต่าง ๆ เพื่อหาแนวการให้บริการในการตอบ
ค าถาม การแจ้งเตือนข้อมูล (อติชา พัชรภัค, 2559) ด้วยการพัฒนาแอปพลิเคชันตอบถามตอบอัตโนมตัิตามความสามารถของ
เทคโนโลยีไลน์บอทในส่วนในการบริหารจดัการทุนต่าง ๆ  ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

การพัฒนาระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมตัิ โดยเทคโนโลยี ไลน์บอท (LINE BOT) ของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครนั้นผูพ้ัฒนาได้ใช้แรพิดแอปพลเิคชันดีเวลอบเมนโมเดล (Rapid Application Development 
Model) ในการพัฒนาระบบครั้งนี้โดยผู้พัฒนาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ทีส่ถาบันวิจยัและพัฒนาโดยใช้วิธีสัมภาษณ์
บุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนครโดยสอบถามเรื่องสภาพปญัหาในการบริการตอบค าถามต่าง ๆ 
เรื่องทุนวิจัยและข้อมลู ทุนวิจัยรายงบได,้ ทุนวิจัยแผ่นดิน, ทุนวิจัย R to R, ทุนวิจัยบูรณาการเรียนการสอนกับการวิจัย ข้อมูล
ค าถามที่พบบ่อย และข้อมลูต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสถาบันวิจยัและพัฒนาเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาโปรแกรมผู้พัฒนาได้ก าหนดการ
ด าเนินการเป็นขอบเขตงานท่ีต้องพัฒนาในระบบแอปพลิเคชันการประชาสมัพันธ์ทุนวิจัย การตอบค าถามอัตโนมตัิเรื่องทุนวิจัย 
การแจ้งเตือนเรื่องการส่งรายงานวจิัย ผู้พัฒนาท าวิเคราะหร์ะบบงานเดิม โดยระบบงานเดมิของสถาบันวิจัยและพัฒนาเป็นการ
ให้บริการตอบค าถามเรื่องทุนวิจัยโดยลักษณะงานดังกล่าวเป็นการบริการตอบค าถามเดิม ๆ ซ้ า ๆ โดยท าให้การบริการตอบค า 
ถามต่าง ๆ ไมม่ีประสิทธ์ิภาพอยา่งที่ควร ไม่สามารถให้บริการการตอบค าถามข้อมูลต่าง ๆ ของสถาบนัวิจัยไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง 
ผู้พัฒนาท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม่โดยโครงสร้างของ ระบบงานใหม่มีแตกต่างจาก ระบบงานเดมิมีการน า เทคโนโลยี ไลน์
บอท เข้ามาช่วยใน การจัดการตอบค าถามเรื่องทุนวิจัยเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ในการตอบค าถามแบ่งเบาภาระ การท างานของ
บุคลากรและตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว โดยจะประเมินประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้นด้วย 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้

แอปพลิเคชัน ไลน์ บอท 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยใช้แอปพลิเคชัน ไลน์ บอท 
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ระเบียบการวิจัย 
การวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงลองโดยผู้พัฒนาได้พิจารณาเลือกใช้ แรพพิด แอปพลิเคชัน ดีเวอร์เมนต์ โมเดล หรือ 

อาร์เอดี โมเดล(Rapid Application Development Model : RAD Model)  มาเป็นต้นแบบในการพัฒนาแอปพลิเคชันโดย
มี 4 ขั้นตอนดังน้ี  

1. ก าหนดความต้องการและวางแผน
การเก็บรวบรวมข้อมลูสภาพปัญหาที่พบเพื่อน ามาปรับใช้ในการพัฒนาระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมตัิของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร โดยใช้แอพพลิเคชั่น ไลน์บอท ได้รับความอนุเคราะห์จากบคุลากรของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฏัสกลนคร ใหข้้อมลูเกี่ยวกับสภาพปัญหาในการบริการตอบค าถามต่าง ๆ เรื่องทุน
วิจัยโดยมีข้อมูลทุนวิจัยรายงบได,้ ทุนวิจัยแผ่นดิน, ทุนวิจัยR to R, ทุนวิจัยบูรณาการเรียนการสอนกบัการวิจัย ข้อมูลค าถามที่
พบบ่อย และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ สถาบันวิจัยและพัฒนาเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 
      2 ก าหนดขอบเขตของงาน 

 ผู้พัฒนาได้ก าหนดการด าเนินการเป็นขอบเขตงานท่ีต้องพัฒนาในระบบแอปพลิเคชัน ดังนี ้
1) การประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย
2) การตอบค าถามอัตโนมัตเิรื่องทุนวิจัย ท้ัง  4 ประเภท คือ ทุนวิจัยแผ่นดิน ทุนวิจัยงบรายได้  ทุนวิจัยบรูณา

การเรยีนการสอนกับการวิจัย และทุนพัฒนางานประจ าสู่การวิจัย ทั้งนี้จะมุ่งสู่ประเด็น ตอบค าถามอตัโนมัติขั้นตอนการขอทุน
วิจัยของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  ข้ันตอนการขอทุนวิจัย ข้ันตอนการท าสัญญา ขั้นตอนการท า
รายงานความก้าวหน้าในรอบ 6 เดือน ขั้นตอนส่งรายงานวิจัยฉบบัรา่ง ข้ันตอนปิดเล่มรายงานการวิจัยฉบับสมบรูณ์        

3) การแจ้งเตือนเรื่องการส่งรายงานวิจัย โดยวิธีส่งข้อความแจ้งเตือน
  3 วิเคราะห์และออกแบบระบบ 

       การวิเคราะห์และออกแบบระบบนีผู้้วิจัยได้น าเสนอรายละเอียดของขั้นตอนวิเคราะหร์ะบบงานเดิมวิเคราะห์
ระบบงานใหม่และการออกแบบระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติของ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร โดยใช้แอปพลิเคชัน ไลน์บอท ซึ่งได้น าทฤษฎีและแนวความคิดตา่ง ๆ จากท่ีได้ศึกษาและ มาประกอบ การวิเคราะห์
และออกแบบระบบงานโดยประกอบไปด้วย 

1) วิเคราะระบบงานเดิมและงานใหม่
2) ออกระบบในภาพรวมโดยก าหนดแผนภาพกระแสข้อมูล (Context Diagram)
3) แผนภาพแสดงกระแสการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram : DFD)
4) ออกแบบความสมัพันธ์ของข้อมูลด้วยอี–อาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram)
5) ก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยรีเลช่ันสคมีา (Relational Schema)
6) ก าหนดโครงสร้างข้อมูล
7) การออกแบบหน้าจอส่วนของผูใ้ช้ หรือ ยูสเซอร์ อินเตอร์เฟค (User Interface)

 4 การพัฒนาระบบ 
          การพัฒนาแอปพลิเคชันระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติของสถาบันวิจัยและพัฒนาหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
โดยใช้แอปพลิเคชัน ไลน์บอท ดังนี้  

1) ไลน์ ดีโวลอปเปอร์ (Line Developer) ใช้ส าหรับสร้างบญัชีท่ีเป็นตัว เอพีไอ  (API) ของระบบ
2) ไดอะล็อกโฟลว์ (Dialog flow) ใช้ส าหรับสร้างข้อมูลพื้นฐานส าหรับใช้สร้างค าถาม, ค าตอบ และ เลย์เอาท์ 

(Lay-Out) ของโปรแกรมซึ่งใช้ภาษาจาวา (Java) ในการเขียนโปรแกรม 
3) อาดูบีอิลลาสเตเอตร์ (Adobe Illustrator) ใช้ส าหรับในการออกแบบเมนูคอนเทนตต์่าง ๆ และออกแบบ

หน้าจอ 
4) ไลน์แอดเมเนจเจอร ์(Line @ Manager) ใช้ส าหรับสรา้งข้อความแจ้งเตือนข่าวสาร

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อพัฒนาระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติของ สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้แอปพลิเคชัน ไลน์บอท ได้การท างานของ ไลน์ บอท ดังภาพที่ 1 – 8 ดังต่อไปนี้ 
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หน้าหลักของระบบ 

ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอหลักของระบบ 

ภาพที่ 1 จะแสดงหน้าจอหลักโดยมี 6 เมนูให้เลือกดังต่อไปนี้ คุยกะน้องบอท, ข้อมูลทุนวิจัย, ประชาสมัพันธ์ 
ทุนวิจัย, เอกสารที่เกีย่วข้อง, ปฏิทินทุนวิจัย และตดิต่อโดยตรง 

1) หน้าจอการท างานเมนูคุยกับน้องบอท

ภาพที่ 2 แสดงหน้าหน้าการท างานเมนูคุยกับน้องบอท 

ภาพที่ 2 จะแสดงหน้าจอเมนูคุยกะน้องบอทโดยการท างานจะแสดงฟังค์ชันให้เลือกดังต่อไปนี้ การส่ง 
เอกสารทุนวิจัย, การประกาศรับสมัครทุนวิจัยและค าถามที่พบบ่อย 

2) หน้าจอการท างานเมนขู้อมูลทนุวิจัย
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ภาพที่ 3 แสดงหน้าหน้าการท างานเมนูคุยกับน้องบอท 

ภาพที่ 3 จะแสดงหน้าจอเมนูข้อมูลทุนวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดย 
การท างานจะแสดงฟังค์ชันให้เลือกดังต่อไปนี้ ทุนวิจัยรายได้, ทุนวิจัยแผ่นดิน, ทุนวิจัย R to R, ทุนวิจัยบูรณาการเรียนการ
สอนกับการวิจัย โดยที่แต่ละเมนูจะสามารถดูข้อมูลทุนวิจัยในแต่ละงบประจ าปีได้ 

3) หน้าจอการท างานเมนูประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย

ภาพที่ 4 แสดงหน้าหน้าการท างานเมนูประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย 

ภาพที่ 4 จะแสดงหน้าจอเมนูประชาสัมพันธ์ข่าวภายในสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
โดยการท างานจะแสดงฟังค์ชันให้เลือกดังต่อไปนี้ ข่าวประชาสัมพันธ์ทั่วไป, ข่าวประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย, ข่าวประชาสัมพันธ์ทุน
วิจัยภายนอก 

4) หน้าจอการท างานเมนูเอกสารที่เกี่ยวข้อง
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ภาพที่ 5 แสดงหน้าหน้าการท างานเมนูเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ภาพที่ 5 จะแสดงหน้าจอเมนูเอกสารทุนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุนวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสกลนครโดยการท างานจะแสดงฟังค์ชันให้เลือกดังต่อไปนี้ เอกสารทุนรายได้, เอกสารทันแผ่นดิน, เอกสารทุน R to R, 
เอกสารทุนบูรณาการเรียนการสอนกับการวิจัย โดยจะเป็นเอกสารประกอบการส่งขอทุน , ส่งรายงานความก้าวหน้า, ส่ง
รายงานฉบับสมบูรณ์ เป็นต้น 

5) หน้าจอการท างานเมนูปฏิทนิรับสมัครทุนวิจัยทุนวจิัย

ภาพที่ 6 แสดงหน้าหน้าการท างานเมนูปฏิทินทุนวิจัย 

ภาพที่ 6 จะแสดงหน้าจอเมนูปฏิทินรับสมัครทุนวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สกลนครโดยการท างานจะแสดงรูปภาพและข้อมูลปฏิทินการับสมัครทุนวิจัย 

6) หน้าจอการท างานเมนูติดต่อโดยตรง
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ภาพที่ 7 แสดงหน้าหน้าการท างานเมนูติดต่อโดยตรง 

ภาพที่ 7 จะแสดงหน้าจอเมนูติดต่อโดยตรงกับบุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
โดยการท างานจะแสดงฟังค์ชันให้เลือกดังต่อไปนี้ การติดต่อผ่านโทรเบอร์ศัพท์, การติดต่อผ่านE-mail 

7) หน้าจอการท างานการแจ้งเตือน

ภาพที่ 8 แสดงหน้าหน้าการท างานการเตือน 
ภาพที่ 8 จะแสดงการเตือนข่าวสารต่าง ๆ ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดย 

จะแจ้งเตือนในรูปแบบข้อความ 

ผลการวิจัยการทดสอบและประเมินผลระบบตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบการบริการ
ตอบค าถามอัตโนมัติของสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้แอปพลิเคชัน ไลน์ บอท ผู้พัฒนาได้ท า
การทดสอบและประเมินผลของระบบ โดยท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามวิธีการ Black Box testing จาก
ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ, ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน, 
ผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาระบบ, ผู้เช่ียวชาญด้านการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์, ผู้เช่ียวชาญด้านออกแบบ
กราฟิกและผู้ใช้งานทั่วไป   และท าการทดสอบประสิทธิภาพการพัฒนาแอปพลิเคช่ันด้านงานบริการตามแนวคิด อุบลศิลป์ 
โพธิ์พรม (2561) โดยมี 5 ด้านดังนี้ ด้านความสามารถในการท างานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ ด้านหน้าที่การ
ท างานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ ด้านการใช้งานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ ด้านความมั่นคง
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ปลอดภัยของระบบ ด้านความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบงาน ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

รายการประเมิน S.D. ผลประเมิน 
ด้านความสามารถในการท างานของระบบการบริการตอบ
ค าถามอัตโนมัต ิ

4.5286 .43670 ระดับดีมากท่ีสดุ 

ด้านหน้าที่การท างานของระบบการบริการตอบค าถาม
อัตโนมัต ิ

4.5667 .45352 ระดับดีมากท่ีสดุ 

ด้านการใช้งานของระบบการบริการตอบค าถามอตัโนมตั ิ 4.5429 .39152 ระดับดีมากท่ีสดุ 
ด้านความมั่นคงปลอดภยัของระบบ 4.4333 .62952 ระดับดีมาก 
ด้านความเหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 4.5000 .49690 ระดับดีมากท่ีสดุ 

ผลรวมประสิทธิภาพของระบบ 4.5143 .35885 ระดับดีมากท่ีสดุ 
        จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวมผลประสิทธิภาพของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติโดยใช้ เทคโนโลยี ไลน์ บอท 
ของ สถาบันวิจัยและพัฒนา ในภาพรวมพบว่ามีระดับประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับดีมากที่สุด  และเมื่อ
พิจารณาในแต่ละด้านไม่ว่าจะเป็น ด้านความสามารถในการท างานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ  ด้านหน้าที่การ
ท างานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ  ด้านการใช้งานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ และด้านความ
เหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ที่มีผลประสิทธิภาพอยู่ระดับดีมากที่สุด ยกเว้นด้านความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบท่ีมีผลประสิทธิภาพอยู่ระดับดีมาก 

สรุปและอภิปายผล 
สรุปผลการวิจัยพบว่าได้แอปพลิเคชันที่สามารถตอบค าถามอัติโนมัติเรื่องทุนวิจัยและข้อมูลการส่งเอกสารหลักฐาน

เกี่ยวกับงานวิจัยต่าง ๆ  สามารถเรียกดูข้อทุนวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาในแต่ละปี สามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์ทุนวิจัย
ต่าง ๆ  สามารถเรียกดูเอกสารทุนวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องดังนี้ 1) การขอทุนวิจัย 2) เอกสารรายงานความก้าวหน้า 3) เอกสาร
ประกอบ การรายงานวิจัยฉบับร่างและการรายงานวิจัยฉบับบสมบูรณ์ สามารถแสดงข้อมูลบุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนา 
เพื่อติดต่อกับบุคลากรโดยตรงได้ แสดงปฏิทินในช่วงเวลาการรับสมัครทุนวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนาและการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในแต่ละด้านดังนี้ ด้านความสามารถในการท างานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ  ด้าน
หน้าที่การท างานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ ด้านการใช้งานของระบบการบริการตอบค าถามอัตโนมัติ ด้าน
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบการตอบค าถามอัตโนมัตินี้
จากผู้เช่ียวชาญพบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมากที่สุดในทุก ๆ ด้าน มีเพียงด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบที่มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก 

อภิปายผลจากการที่ผู้พัฒนาได้น ากระบวนการ เลือกใช้ แรพพิดแอปพลิเคชันดีเวอร์เมนต์โมเดล หรือ อาร์เอดี 
โมเดล (Rapid Application Development Model : RAD Model)  มาเป็นต้นแบบในการพัฒนาแอปพลิเคชันโดย 
มาเป็นกระบวนการในพัฒนาการวิจัยในครั้งนี้ท าให้การพัฒนาระบบได้ง่ายขึ้นรวดเร็วขึ้น และได้ระบบที่พัฒนาตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด อีกทั้งยังสามารถแก้ไขระบบตามความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วด้วย ผลการวิจัยมี
ความสอดคล้องกับงานวิจัยของอติชา พัชรภัค (2559) ในการพัฒนาระบบแจ้งเตือนผ่านไลน์  และจากการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยยึดตามทฤษฎีการทดสอบแบบแบลคบ๊อก ท าให้ทราบผลของการพัฒนาแอปพลิเคชันว่ามีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับดีมากที่สุด โดยพิจารณาตามเกณฑ์การพัฒนาแอปพลิเคชันตามความแนวคิดของงานที่ให้บริการเป็นหลักซึ่งสอดคล้อง
ตามแนวคิด อุบลศิลป์ โพธิ์พรม (2651) ในทุก ๆ ด้าน 

ข้อเสนอแนะ 
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1. ในหน้าเมนูหากลดไอคอน (Icon) และเพิม่ขนาดอักษรและปรบัเปลี่ยนอักษรเพื่อให้เป็นการอ่านท่ีง่ายและสะดวก
2. ควรเพิ่มค าถาม (ในกรณีที่ระบบไม่สามารถตอบได้) ถ้าเป็นค าถามทั่ว ๆ ไปท่ีนักวิจัยควรรู้
3. ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันควรตรวจสอบข้อมูลจาก เว็บไซต์ สถาบันวจิัยและพัฒนาเพื่อข้อมูลที่ถูกต้อง
4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบนั้นความเปลี่ยนวิธีการอื่นท่ีเหมาะสมกว่าการใช้งานตามดาต้าโฟลไดอะแกรม
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Implement the protocol used for routing on a wireless network 
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Abstract 

Protocols are standards or rules for communication procedures between computers 
that are connected. Causing the computers linked in the system to be able to communicate 
with each other.  Explain finding directions on a wireless network proactive routing change
according to the route information table, the route will be searched in advance. Even if there 
is no request to send data from the node in network. Each node has a routing table routes that
always have the latest route information. This article is aims to explain a meaning, Routing 
protocol search procedures, Finding a route in a wireless network. 

Keywords: ; Protocol, Wireless network, Proactive 
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บทนํา 

บทความน้ีจะกลาวถึงโปรโตคอลท่ีใชในการคนหาเสนทาง โปรโตคอลท่ีใชคนหาเสนทางแบบโพรแอคทีฟเปนการ
คนหาเสนทางโดยการกระจายแพ็กเก็ตการรองขอออกไปยังโหนดทุกตัวในเครือขาย และทําการสรางเสนทางการเช่ือมตอใน
ทุกโหนดปลายทางมายังสถานีฐาน โปรโตคอลท่ีทํางานแบบโพรแอคทีฟ ไดแก โปรโตคอลคนหาเสนทาง Destination-
Sequenced Distance-Vector (DSDV) , โปรโตคอลคนหาเสนทาง Clusterhead Gateway Switch Routing (CGSR) และ
โปรโตคอลคนหาเสนทาง Wireless Routing Protocol (WRP) การทํางานตางๆในระบบเครือขายจําเปนตองผานการใชงาน
โปรโตคอลหลายโปรโตคอลรวมกัน 

ความหมายของโปรโตคอลคนหาเสนทางแบบโพรแอคทีฟ 

ศิญดา อํ่าเทศ (2550) กลาววา โพรโทคอลแบบ Proactive คือ การทํางานแตละอุปกรณเคลื่อนท่ีหรือแตละโหนด
ในเครือขาย จําเปนตองเก็บขอมูลเสนทางไปยังทุกโหนดไวในตารางเสนทาง (Routing Table) และ ขอมูลในตารางเสนทางจะ
มีการเปลี่ยนแปลงเปนรายคาบเวลา (Period) ซึ่งในการติดตอสื่อสารกันน้ันโหนดเริ่มตน สามารถหาเสนทางการติดตอสื่อสาร
ไปยังโหนดในเครือขายท่ีตองการติดตอไดทันทีโดยดูจากขอมูลในตารางเสนทางทีเก็บไว 

วีรชัย แยมวจี (2555) กลาววา โพรโทคอลคนหาเสนทางชนิดโปรแอกทีฟ เปนโพรโทรคอลท่ีจะคนหาเสนทางอยู
ตลอดเวลา ดวยวิธีการสงแพ็กเก็ตควบคุมการคนหาเสนทางออกไปทุก ๆ รายคาบเวลาไมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
โครงขายหรือไม ท้ังน้ีเพ่ือใหไดมายังเสนทางไปยังโหนดตาง ๆ มาเก็บไวในตารางเสนทาง (Routing Table) จากน้ันเมื่อโหนด
ดงักลาวตองการสงขอมูล ก็จะมาใชเสนทางท่ีมีอยูในตารางเสนทางเพ่ือใชสงขอมูล หากเสนทางไปยังโหนดปลายทางดังกลาว
ไมมีอยูในตารางเสนทาง โพรโตคอลคนหาเสนทางก็จะเริ่มทําการคนหาเสนทางใหมทันที เพ่ือใหไดมายังเสนทางในการสง
ขอมูล โดยวิธีการกระจายแพ็กเก็ตคนหาเสนทางเขาไปในระบบเครือขาย 

ธัชชัย ตระกูลเลิศยศ (2559) กลาววา โพรโทคอลคนหาเสนทางเชิงรุก เปนโพรโทคอลท่ีใชตารางคนหาเสนทางใน
การขับเคลื่อน โดยบรรจุขอมูลของโหนดขางเคียง และ มีการอัพเดตขอมูลระหวางคูโหนดใด ๆ เปนระยะ ๆ 

ธนัญกรณ พัฒนไตรวัฒน (2554) กลาววา โพรโตคอลแบบ Proactive ทําหนาท่ีเปนสถานีฐานจะเริ่มคนหาเสนทาง
โดยการกระจายแพ็กเก็ตการรองขอออกไปยังโหนดทุกตัวในเครือขาย แลวทําการสรางเสนการเช่ือมตอในลักษณะ Many-To-
One คือเสนทางการเช่ือมตอในทุกโหนดปลายทางมายังสถานีฐาน ตัวอยาง โพรโตคอลท่ีมีการทํางานแบบ Proactive ไดแก 
โพรโทคอล Destination Sequenced Distance Vector (DSDV) และ โพรโทคอล Optimized Link State Routing 
(OLSR) เปนตน 

โปรโตคอลคนหาเสนทางแบบโพรแอคทีฟ เปนโปรโตคอลท่ีใชตารางในการจัดสงขอมูลโดยโหนดจะบรรจุขอมูล
เสนทางไวในตารางเสนทางเพ่ือเตรียมการจัดสงขอมูลไปยังโหนดปลายทาง และจะเริ่มคนหาเสนทางดวยวิธีการกระจายแพ็ก
เก็ตการรองขอเสนทางออกไปยังโหนดทุกตัวในระบบเครือขาย เพ่ือทําการสรางเสนทางการเช่ือมตอในทุกโหนดปลายทาง
มายังสถานีฐาน หากเสนทางไปยังโหนดปลายทางไมมีอยูในตารางเสนทาง โปรโตคอลคนหาเสนทางก็จะเริ่มทําการคนหา
เสนทางใหมทันที 

การคนเสนทางแบบโพรแอคทีฟ 

โปรโตคอลท่ีทํางานแบบโพรแอคทีฟ (Proactive) คือ การทํางานท่ีโหนดแตละโหนดในเครือขายจัดเตรียมตารางซึ่ง
บรรจุขอมลูเสนทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับการจัดสงขอมูลไปยังโหนดปลายทางใด ๆ ภายในเครือขายไวลวงหนา และมีการ
ปรับเปลี่ยนขอมูลในตารางใหทันตอเหตุการณอยูเสมอตามชวงเวลาท่ีกําหนด (Period) ขอดีของโปรโตคอลในกลุมน้ี คือ 
เน่ืองจากมีการเตรียมขอมูลเสนทางไวลวงหนาแลว เวลาท่ีตองเสียไปสําหรบัประมวลผลท่ีแตละโหนดจึงมีคอนขางนอย ซึ่งก็จะ
สงผลตอเน่ืองใหคาการหนวงตลอดเสนทาง (End - to - End Delay) มีคานอยลง แตโปรโตคอลน้ีก็มีขอเสียหลายประการ 
ไดแก การสิ้นเปลืองพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บตารางขอมูลเสนทางท่ีทุก ๆ โหนดในเครือขาย โดยขนาดของตารางจะแปรผันตรงกับ
จํานวนโหนดในเครือขาย  

โปรโตคอลท่ีทํางานแบบโพรแอคทีฟ ไดแก โปรโตคอลคนหาเสนทาง Destination-Sequenced Distance-Vector 
(DSDV) , โปรโตคอลคนหาเสนทาง Clusterhead Gateway Switch Routing (CGSR) และโปรโตคอลคนหาเสนทาง 
Wireless Routing Protocol (WRP) 
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• โปรโตคอลคนหาเสนทาง Destination-Sequenced Distance-Vector ( DSDV )

โปรโตคอลคนหาเสนทาง Destination-Sequenced Distance-Vector ( DSDV ) มีพ้ืนฐานจากอัลกอริทึมสําหรับ
คนหาเสนทางแบบกระจายของ Bellman-Ford ท่ีรูจักกันอยางแพรหลายโดยมีการเพ่ิมเติมสวนปรับปรุงเพ่ือปองกันไมใหมีลูป
ในเสนทางสําหรับจัดสงขอมูลไปยังโหนดปลายทางภายในเครือขาย 

โปรโตคอลคนหาเสนทาง ( DSDV ) กําหนดใหแตละโหนดภายในเครือขายจะตองจัดสรางตารางตอสงตอ ( 
Forwarding Table ) ซึ่งภายในบรรจุขอมูลโหนดถัดไป ( Next Hop ) สําหรับสงตอแพ็กเก็ตไปยังโหนดปลายทางใด ๆ 
ภายในเครือขาย และขอมูลประกอบอ่ืน ๆ  

ตารางท่ี 1 ตารางสงตอสรางโดยโหนด N4 

Destination Next Hop Metric Sequence Number 
N1 N2 2 S406_N1 
N2 N2 1 S128_N2 
N3 N2 2 S564_N3 
N4 N4 0 S710_N4 
N5 N6 2 S392_N5 
N6 N6 1 S076_N6 
N7 N6 2 S128_N7 
N8 N6 3 S050_N8 

เมื่อถึงชวงเวลาท่ีกําหนดหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลภายในตารางสงตอ แตละโหนดภายในเครือขายจะทําการ
แพรสัญญาณ หรือบรอดแคสต ( Broadcast ) ตารางสงตอไปยังโหนดเพ่ือนบาน  การบรอดแคสตตารางสงตอแบงออกเปน 2 
แบบดวยกันคือ สงตอแบบท้ังตาราง ( Full Dump ) การสงตารางสงตอแบบน้ีทําเมื่อถึงชวงเวลาท่ีกําหนดไว และแบบท่ีสอง
สงเฉพาะสวนท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเทาน้ัน 

ตารางท่ี 2 ตารางสงตอท่ี N4 จะทําการบรอดแคสตออกไปยังโหนดเพ่ือนบาน 

Destination Metric Sequence Number 
N1 2 S406_N1 
N2 1 S128_N2 
N3 2 S564_N3 
N4 0 S710_N4 
N5 2 S392_N5 
N6 1 S076_N6 
N7 2 S128_N7 
N8 3 S050_N8 

โปรโตคอล ( DSDV ) มีขอดี คือ ไมเกิดลูปในการคนหาเสนทาง และเวลาท่ีตองเสียไปสําหรบัการประมวลผลท่ีแตละ
โหนดใชเวลานอยเน่ืองจากไดมีการเตรียมขอมูลเสนทางไวลวงหนาแลว แตยังมีขอเสีย คือ สิ้นเปลืองพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บ
ตารางขอมูลเสนทางท่ีทุก ๆ โหนดในเครือขาย โยขนาดของตารางจะแปรผันตรงกับจํานวนโหนดในเครือขาย ไมเหมาะกับ
เครือขายท่ีมีการเคลื่อนท่ีอยูตลอดเวลาเพราะตองทําการปรับปรุงตารางสงตออยูบอยครั้ง 
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• โปรโตคอลคนหาเสนทาง Clusterhead Gateway Switch Routing (CGSR)

โปรโตคอลคนหาเสนทาง Clusterhead Gateway Switch Routing (CGSR) มีการจัดเรียงโหนดตาง ๆ เครือขาย
ออกเปนลําดับช้ัน การแสดงเครือขาย (CGSR) ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

  - คลัสเตอรเฮด (Cluster Head) ทําหนาท่ีในการเลือกเกตเวยใหกับโหนดท่ีเปนสมาชิกในกลุมของตัวเอง 
 - โหนด (Node) เปนสมาชิกท่ีอยูภายในพ้ืนท่ีครอบคลุมการสงสัญญาณของคลัสเตอรเฮด (Cluster Head) 
 - เกทเวยโหนด (Gateway Node) ทําหนาท่ีเปนโหนดท่ีสงตอขอมูลไปให Cluster Head อีกกลุมหน่ึง 

โปรโตคอลคนหาเสนทาง CGSR กําหนดใหทุกโหนดภายในเครือขายทําการเลือกคลัสเตอรเฮดของตนเองจํานวน 1 
โหนด แตละโหนดภายในเครือขายจะตองจัดสรางตารางขอมูลอีกจํานวน 2 ตาราง ไดแก ตารางสมาชิกคลัสเตอร (Cluster 
Member Table) ซึ่งจัดเก็บขอมูลคลัสเตอรเฮดของโหนดปลายทางแตละโหนดในเครือขายไว และตารางสงตอซึ่งจัดเก็บ
ขอมูลโหนดถัดไป (Next Hop) ท่ีตองสงตอแพ็กเก็ตขอมูลไปสําหรับแตละคลัสเตอรปลายทางเอาไว 

ตารางท่ี 3 ตารางสมาชิกคลสัเตอรของโหนด 1 

Destination Destination Clusterhead Sequence Number 
8 7 20 

ตารางท่ี 4 ตารางสงตอขอมลูของโหนด 1 

Destination Cluster Next Hop Metric Sequence Number 
7 2 7 15 

ขอดีของโปรโตคอล (CGSR) คือ ลดพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเก็บตารางสงตอขอมูลในแตละโหนดลง (1 ระเบียนตอ 1 
คลัสเตอรเฮด) ในสวนของขอเสียของโปรโตคอล (CGSR) ไดแก คลัสเตอรเฮดและเกทเวยโหนดอาจทําใหเกิดภาวะคอขวดข้ึน
ไดเมื่อโหนดมีความตองการการสงขอมูลไปใหโหนดปลายทางพรอม ๆ กัน และเมื่อมีการเคลื่อนท่ีอยูตลอดเวลาทําใหตอง
คัดเลือกคลัสเตอรเฮดอยูบอย ๆ ดังน้ันจึงเปนสาเหตุทําใหเกิดโอเวอรเฮดท่ีสูงตามมา 

• โปรโตคอลคนหาเสนทาง Wireless Routing Protocol (WRP)

 โปรโตคอลคนหาเสนทาง Wireless Routing Protocol (WRP) เปนโปรโตคอลท่ีทํางานบนพ้ืนฐานอัลกอริทึม
เวกเตอรระยะทาง (Distance-Vector) ซึ่งกําหนดใหโหนดในเครือขายทําการสรางตารางขอมูลตาง ๆ ไว 2 ตารางดวยกันคือ 

- ตารางระยะทาง (Distance-Table) เก็บขอมูลระยะทางจากโหนดเพ่ือนบานของโหนดตนทางไปยังโหนด
ปลายทางท่ีตองการ  

- ตารางเสนทาง (Routing Table) เก็บขอมูลระยะทางจากโหนดตนทาง (Source Node) ไปยังโหนดปลายทาง 
(Destination Node) โหนดบัพกอน (Predecessor Node) และโหนดบัพหลัง (Successor) 

ขอดีของโปรโตคอล (WRP) คือ ไมเกิดลูปในเสนทางท่ีทําการจัดสงขอมูล และเมื่อเสนทางเช่ือมตอขาดสามารถ
เช่ือมตอเสนทางใหมไดรวดเรว็ ขอเสียของโปรโตคอลน้ีก็คือ สิ้นเปลืองพ้ืนท่ีสําหรับจัดเก็บตารางขอมูลจํานวน 2 ตารางท่ีทุก ๆ 
โหนดในเครือขาย และสิ้นเปลืองแบนดวิดทท่ีใชในการแลกเปลี่ยนตารางขอมูล 

สรุป 

โปรโตคอล (Protocol) คือระเบียบพิธีการในการติดตอสื่อสาร เมื่อมาใชกับเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม จึง
หมายถึงข้ันตอนการติดตอสื่อสาร ซึ่งรวมถึง กฎ ระเบียบ และขอกําหนดตาง ๆ รวมถึงมาตรฐานท่ีใช เพ่ือใหตัวรับและตัวสง
สามารถดําเนินกิจกรรมทางดานสื่อสารไดสาํเร็จ การเลือกใชโปรโตคอลน้ันข้ึนอยูกับลักษณะของงานท่ีประยุกตใชบนเครือขาย 
โปรโตคอลท่ีเหมาะสมกับงาน จะทําใหระบบเครือขายมีประสิทธิภาพ และบํารุงรักษาไดงาย 

โปรโตคอลคนหาเสนทาง มีความสําคัญกับเครือขายไรสาย เน่ืองจากในระบบเครือขายท่ีประกอบไปดวยอุปกรณไร
สายจํานวนมาก หากโหนดตนทางและโหนดปลายทาง มีระนะหางเกินกวาระยะการสงขอมูล (Transmission Range) ยอมไม
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สามารถสื่อสารกันไดโดยตรง จึงตองใชโหนดขางเคียงเปนตัวกลางในการสงตอขอมูล ซึ่งกระบวนการดังกลาว ตองใช
โปรโตคอลคนหาเสนทางในการเลือกวาจะใชโหนดใดบาง ทําหนาท่ีสงตอขอมูลไปยังโหนดปลายทาง โปรโตคอลท่ีใชการคนหา
เสนทาง คือ โปรโตคอล Proactive  

โปรโตคอล Proactive มีกระบวนการจัดการเสนทาง โดยจะสงขอความควบคุม (Control Message) เพ่ือคอย
ตรวจสอบและปรับปรุงเสนทางเปนคาบเวลาคงท่ี แมวาจะไมมีการสงขอมูลระหวางอุปกรณไรสาย โปรโตคอลจะคอย
ตรวจสอบและปรับปรุงเสนทางตลอดเวลา  

ดังน้ันโปรโตคอลแบบ Proactive จะมีขอความสื่อสารในระบบเครือขาย (Overhead) จํานวนมาก เมื่อตองการสง
ขอมูล สามารถสงขอมูลไดทันที ไดแก โปรโตคอลคนหาเสนทาง Destination-Sequenced Distance-Vector (DSDV) , 
โปรโตคอลคนหาเสนทาง Clusterhead Gateway Switch Routing (CGSR) และโปรโตคอลคนหาเสนทาง Wireless 
Routing Protocol (WRP) 
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บทคัดย่อ 
โครงข่ายเฉพาะกิจ เป็นโครงข่ายไร้สาย รูปแบบที่ใช้ในการติดต่อไม่จำเป็นต้องผ่านตัวกลางการสื่อสาร โหนดทุก

โหนดสามารถติดต่อระหว่างโหนดด้วยกันได้โดยจะอธิบายถึงการนำโครงข่ายเฉพาะกิจมาประยุกต์ใช้ในระบบต่างๆ ที่ไม่มี
โครงสร้างพื้นฐานของเครือข่ายสัญญาณหรือพื้นที่ภัยพิบัติที่ได้รับความเสียหายจนไม่สามารถกระจายสัญญาณไปยังอุปกรณ์
อืน่ๆ ได้ในขณะนั้น โดยเครือข่ายเฉพาะกิจสามารถสร้างขึ้นได้อย่างรวดเร็วและสร้างขึ้นได้ทันทีโดยไม่ต้องมีผู้ดูแลระบบและ
โครงสร้างสถานี บทความนี้มีจุดประสงค์เพื่ออธิบายความหมาย ประโยชน์ของการนำไปใช้งานและการนำโครงข่ายเฉพาะกิจ
มาประยุกต์ใช้ในด้านต่างๆ 

คำสำคัญ: โครงข่ายไร้สาย, โครงข่ายเฉพาะกิจ, เครือข่ายสัญญาณ 
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Abstract 

Ad hoc network  is a wireless network. The form of communication used does not 

need to be communicated through communication. Node can communicate between nodes 

which will explain the application of ad hoc networks in various systems. That does not have 

the infrastructure of the signal network or disaster areas that have been damaged until unable 

to distribute the signal to other devices at that time. An ad hoc network can be created quickly 

and can be created immediately without requiring an administrator, station structure. This 

article is aims to explain a meaning, benefits of implementing and applying ad hoc networks 

in various fields.

Keywords: Wireless network, Ad hoc network, Network signal; 
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บทนำ 
  บทความนี้กล่าวถึงการนำเทคโนโลยีโครงข่ายเฉพาะกิจ เป็นโครงข่ายไร้สายรูปแบบที่ใช้ในการติดต่อไม่จำเป็นต้อง

ผ่านตัวกลางการสื่อสาร โหนดทุกโหนดสามารถติดต่อระหว่างโหนดด้วยกันได้ เพื่อทำการเช่ือมต่อและการติดต่อสื่อสารโดยไม่
ผ่านอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Access Point) โครงข่ายเฉพาะกิจสามารถสร้างขึ้นได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้องมีโครงสร้างของ
สถานีฐานและ ไม่ต้องมีผู้ดูแลระบบโครงข่าย ซึ่งเทคโนโลยีโครงข่ายเฉพาะกิจ ถูกพัฒนามาจากเครือข่ายที่มีช่ือว่า ALOHA คือ 
เครือข่ายสื่อสารผ่านดาวเทียม ที่ยินยอมให้อุปกรณ์สื่อสารหลาย ๆ ชุด ทำการติดต่อสื่อสารกับอุปกรณ์สื่อสารอื่น ๆ โดยใช้
คลื่นความถี่วิทยุช่องเดียวกัน ผ่านทางอุปกรณ์ ทรานสปอนเดอร์ ( Transponder) ของดาวเทียม ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้
งานได้อย่างหลากหลาย 

ความหมายของโครงข่ายเฉพาะกิจ 
ชลทิพย์ ยาวุธ (2555) โครงข่ายเฉพาะกิจหรือแอดฮอคเป็นหนึ่งในเทคโนโลยีเครือข่ายที่ได้รับความนิยมและนำไปใช้

งานในวงกว้าง เป็นเครือข่ายที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน มีโมบิลิตี้ โหนดในเครือข่ายต้องทำหน้าที่เป็นตัวส่งข้อมูล เป็นเครือข่ายท่ี
มีพลังงานจำกัด  

ธเนศ พุ่มไพจิตร (2558) การสื่อสารในระบบเครือข่าย เฉพาะกิจนั้นจะติดต่อสื่อสารกันแบบโหนดต่อโหนด โดยแต่
ละโหนดจะส่งข้อความไปให้โหนดข้างเคียงที่อยู่ถัดไปเรื่อย ๆ จนถึงปลายทาง แต่การสื่อสารในเครือข่ายเฉพาะกิจนั้นมี
ข้อจำกัดด้านขอบเขตในการสื่อสาร โดยไม่สามารถท่ีจะติดต่อสื่อสารออกไปยังเครือข่ายอื่น ๆ 

วีระชัย แย้มวจี (2555) เครือข่ายไร้สายเฉพาะกิจแบบเคลื่อนที่ได้มีโครงสร้างของระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา เนื่องจากโหนดสามารถเคลื่อนที่ได้อย่างอิสระ ทำให้เส้นทางการสื่อสารมีโอกาสที่จะขาดการติดต่อได้บ่อยครั้ง เป็น
ผลทำให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารลดลงได้  

ป่านทิพย์ มั่นคั่ง (2556) เครือข่ายเฉพาะกิจไรสายเป็นเครือข่ายที่โหนดเครือข่ายสามารถแยกกันทำงานได้อย่าง
อิสระ แต่ละโหนดสามารถติดต่อกับโหนดที่อยู่ในรัศมีการส่งสัญญาณผ่านทางสัญญาณวิทยุ ทำให้โหนดสามารถเคลื่อนที่ได้
อย่างอิสระ โหนดในเครือข่ายเฉพาะกิจไร้สายทำหน้าที่เหมือนอุปกรณ์จัดหาเส้นทางด้วย เนื่องจากในเครือข่ายเฉพาะกิจไร้
สายไม่มีการวางโครงสร้างพื้นฐาน จากที่โหนดในเครือข่ายเฉพาะกิจไร้สายสามารถเคลื่อนที่ได้ ทำให้ทอพอโลยีของเครือข่าย
สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การทำงานของโหนดจึงอยู่ในรูปแบบ Standalone เครือข่ายเฉพาะกิจไร้สายไม่จำเป็นต้องมี
สถานีแม่ข่ายหรือจุดเชื่อมต่อในการทำงาน 

สุกัญญา จิ๋วสกุล (2557) เครือข่ายไร้สายเฉพาะกิจเป็นเครือข่ายที่กลุ่มของโหนดสามารถสื่อสารผ่านสัญญาณวิทยุได้
โดยตรง ด้วยลักษณะการส่งข้อมูลแบบหลายฮอพ กล่าวคือในกรณีที่โหนดปลายทางไม่อยู่ในขอบเขตการส่งสัญญาณของโหนด
ต้นทาง โหนดเหล่านี้อาจต้องอาศัยโหนดระหว่างทางหลายโหนดช่วยส่งผ่านข้อมูลไปยังโหนดปลายทางที่ต้องการแบบฮอพต่อ
ฮอพ ดังนั้นโหนดในเครือข่ายจึงไม่เพียงทำหน้าท่ีเป็นโฮสต์เท่าน้ัน แต่ยังคงต้องทำหน้าท่ีเป็นอุปกรณ์จัดหาเส้นทางให้กับโหนด
อื่น ๆ ในเครือข่ายอีกด้วย เนื่องจากลักษณะของเครือข่ายไร้สายเฉพาะกิจที่สามารถทำงานได้โดยไม่ต้องอาศัยโครงสร้าง
พืน้ฐาน และสามารถรองรับโหนดในเครือข่ายได้อย่างไม่จำกัด 

โครงข่ายเฉพาะกิจ คือ เครือข่ายที่ไม่มีโครงสร้างพื้นฐาน โหนดในเครือข่ายสามารถติดต่อสื่อสารและแยกกันทำงาน
ได้อย่างอิสระ โหนดแต่ละโหนดสามารถทำหน้าที่เป็นโฮสต์และอุปกรณ์ค้นหาเส้นทางให้โหนดอื่น ๆ ในเครือข่าย โหนดทุกตัว
สามารถเคลื่อนที่ได้อย่างอิสระ ทำให้ทอพอโลยีของเครือข่ายสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา  เครือข่ายเฉพาะกิจไม่
จำเป็นต้องมีผู้ดูแลระบบ สถานีแม่ขาย และจุดเช่ือมต่อ การเช่ือมต่อของเครือข่ายมีโอกาสขาดการเช่ือมต่อได้บ่อยครั้ง 
เนื่องจากขอบเขตการรับสัญญาณของโหนดมีจำกัด ทำให้ประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสารลดลง 

การประยุกต์ใช้โครงข่ายเฉพาะกิจ 
• การประยุกต์ใช้งานด้านความปลอดภัยวิกฤตต่อชีวิต (Life-Critical safetyapplications)

ระบบแจ้งเตือนเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอุบัติเหตุบริเวณทางแยก หรือระบบแจ้งเตือนการชน โดยจะส่งสัญญาณแจ้ง
เตือนไปยังโหนดในบริเวณนั้น เพื่อแจ้งเตือนให้ชะลอความเร็ว และช่วยลดอุบัติเหตุ

• การประยุกต์ใช้งานด้านการแจ้งเตือนเพื่อความปลอดภัย (Safety warning application)
การแจ้งเตือนบริเวณทำงานและการบอกระดับสัญญาณจราจรเพื่อความปลอดภัย
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• การประยุกต์ใช้งานด้านระบบเก็บเงินค่าผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ETC (Electronic Toll Collection)
ระบบจ่ายเงินค่าผ่านทางแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ต้องหยุดรถ จะมีการตรวจสอบป้ายทะเบียนอิเล็กทรอนิกส์ที่
เชื่อมกับ OBU ของรถ โดยส่งกลับข้อความกลับไปยังรถเพื่อยืนยันจำนวนเงิน เวลาและตำแหน่งของด่านเก็บเงินค่า
ผ่านทาง

• การใช้งานอินเตอร์เน็ต (Internet access)
ผู้โดยสารในรถยนต์หรือผู้ขับข่ีสามารถใช้งานอินเตอร์เน็ตขณะอยู่ในรถได้

• การสื่อสารแบบกลุ่ม (Group communication)
ขณะขับรถผู้ขับขี่อาจจะแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันกับรถคันอ่ืนที่เดินทางไปด้วยกันบนถนนเส้นเดียวกัน อาจเป็น
การแลกเปลี่ยนข้อมูลการจราจรถนนท่ีเคยวิ่งผ่านมา เพื่อส่งต่อไปยังรถท่ีอยู่ใกล้เคียงบริเวณนั้น

• การให้บริการข้อมูลข้างทาง (Roadside Service Finder)
การบริการค้นหาร้านอาหาร สถานีเติมน้ำมัน สภาพภูมิอากาศ สามารถรับข้อมูลผ่านสถานีรับส่งสัญญาณข่างทาง
เพื่อค้นหาข้อมูลที่ต้องการ

• การประยุกต์ใช้งานด้านกู้ภัย (rescue)
DUMBO ( Digital Ubiquitous Mobile Broadband OLSR ) ที่อาศัยเพียง PDA ในการสร้างเครือข่ายฉุกเฉิน ที่ช่วยในการ
ทำงานของหน่วยกู้ภัยเป็นไปได้อย่างสะดวก ในช่วงเวลาที่เสาสัญญาณหลักอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถใช้งานได้ จาก
เหตุแผ่นดินไหว หรือ ภัยพิบัติต่าง ๆ

ข้อดีและข้อจำกัดของโครงข่ายเฉพาะกิจ 
ข้อดี ข้อจำกัด 

• การเคลื่อนที่ที่คาดเดาได้ (Predictable mobility) เนื่องจากรถต้องวิ่ง
ไปตามท้องถนนจึงมีความเป็นไปได้ในการคาดเดาทิศทางการ
เคลื่อนที่ของโหนด จากการใช้เทคโนโลยีของอุปกรณ์ GPS และ
ระบบระบุตำแหน่งและแผนที่อื่น ๆ ซึ่งต่างจากเครือข่ายไร้สาย
เฉพาะกิจแบบอ่ืน ๆ

• ไม่มีปัญหาจากแหล่งพลังงาน (No significant power constraint)
สามารถใช้แหล่งพลังงานแบตเตอรี่รถยนต์โดยตรงหรือมีแบตเตอรี่
แบบนำ กลับมาใช้ใหม่ (Rechargeable battery) โดยใช้พลังงานจาก
เครื่องยนต์ในขณะเดินทางในการชาร์จแบตเตอรี่

• ไม่มีขีดจำกัดของการใช้กำลังส่งสัญญาณ (Unlimited transmission
power) เนื่องจากไม่มีปัญหาจากแหล่งพลังงานทำให้สามารถส่ง
สัญญาณที่กำลังส่งสูงได้

• ช่วงเวลาเช่ือมต่อที่สั้น (Short connection time) เนื่องจากการ
เคลื่อนที่ของโหนดที่เคลื่อนที่เร็วและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ทำให้เวลาในการติดต่อสื่อสารกันนั้น สั้น และไม่คงที่เป็นการ
ยากที่จะคงสภาพ

• มีลักษณ ะเครือข่ายแบบแยกส่ วน (Partitioned network):
เนื่องจากสภาพการใช้งานที่ต่างกัน จึงมักแบ่งเครือข่าย
ออกเป็นส่วนๆ (Clusters nodes) โหนดสามารถติดต่อกันได้
เฉพาะในโครงข่ายเดียวกันเท่านั้น

ข้อดี ข้อจำกัด 
• ความสามารถในการคำนวณที่สูงและมีอัตราการรับส่งข้อมูลสูง

(Higher computational capability) เนื่องจากไม่มีปัญหาในด้านเนื้อที่
ที่จำกัดแบบเครือข่ายไร้สาย

• มีความเป็นไปได้ที่เครือข่ายจะมีขนาดใหญ่ (Potentially large scale)
ซึ่งมีความแตกต่างจากเครือข่ายแบบอื่นที่เครือข่ายมีขนาดเล็ก ซึ่ง
จะประกอบไปด้วยโหนดที่มีขนาดเครือข่ายที่ใหญ่มาก

• โครงข่ายเฉพาะกิจมีความยืดหยุ่นในการทำงาน ทำให้สามารถช่วย
ในการสื่อสารที่หลากหลาย ในกรณีที่เกิดภัยพิบัติแบบวงกว้าง และ
ทำให้การปฏิบัติการกู้ภัยเป็นไปโดยสะดวกและทันท่วงทียิ่งขึ้น

• รูปแบบเครือข่ายและการเช่ือมต่อ (Network topology and
connectivity) ด้ วยความแตกต่ างของการเคลื่ อนที่ และ
พฤติกรรมของโหนด มีลักษณะการเช่ือมต่อและรูปแบบ
เครือข่ายที่มีลักษณะเฉพาะตน

• พลังงานท่ีใช้ในโหนดเคลื่อนท่ีนั้นก็คือแบตเตอรี ดังนั้น battery
lifetime จึงมีความสำคัญมากต่ออุปกรณ์

• สัญญาณรบกวน
• การใช้แถบความถี่ เนื่องจาก ความจุในการส่งสัญญาณข้อมูล

ทางการเช่ือมโยงไร้สายมีน้อยกว่าการเชื่อมโยงโดยใช้สาย
• ด้านความปลอดภัย มีการรักษาความปลอดภัยต่ำ
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สรุป 
เครือข่ายเฉพาะกิจ หรือ Ad hoc Network เป็นโครงข่ายที่สามารถสร้างได้ง่ายและรวดเร็ว ไม่จำเป็นต้องมีผู้ดูและ

ระบบ ไม่มีรูปแบบโครงสร้างแน่นอน เนื่องจากโหนดทุกโหนดสามารถเคลือ่นที่ไดแ้ละมีการติดต่อสื่อสารกันแบบไร้สาย เพื่อส่ง
ข้อมูลระหว่างโหนดด้วยกัน โดยโหนดในโครงข่ายเฉพาะกิจสามารถทำหน้าท่ีเป็นได้ทั้งแม่ข่ายและอุปกรณ์จัดหาเส้นทาง 

การประยุกต์ใช้โครงข่ายเฉพาะกิจ เป็นการประยุกต์ใช้ร่วมกับการดำเนินชีวิตประจำวันในเรื่องของความปลอดภัย
ความสะดวกสบาย การคมนาคมและการติดต่อสื่อสาร ส่วนใหญ่จะนิยมใช้ติดต่อสื่อสารในบริเวณที่โครงข่ายเสียหายไม่
สามารถใช้การได้ หรือการแจ้งเตือนการจราจร อุบัติเหตุระหว่างเดินทาง 

ข้อดีของโครงข่ายเฉพาะกิจ การนำโครงข่ายเฉพาะกิจหรือ Ad hoc Network ไปประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ น้ัน มี
ข้อดีคือ ทำให้สามารถติดต่อสื่อสารที่หลากหลาย มีความยืดหยุดสูง สะดวก ทันท่วงที และสามารถสร้างขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
เครือข่ายสามารถขยายได้กว้าง ช่วยในการรับข้อมูล เนื่องจากมีอัตราการรับข้อมูลสูง (Higher computational capability)  

ข้อจำกัดของโครงข่ายเฉพาะกิจ การนำโครงขา่ยเฉพาะกิจหรือ Ad hoc Network ไปประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ นั้น 
มีข้อจำกัดคือ มีช่วงเวลาในการเช่ือมต่อท่ีสั้น เนื่องจากการเคลื่อนที่ของโหนดที่เคลื่อนที่เร็วและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มี
ลักษณะเฉพาะตัว มีความปลอดภัยต่ำและไม่สามารถป้องกันสัญญาณรบกวนต่าง ๆ ได้ 

ดังนั้น โครงข่ายเฉพาะกิจ หรือ Ad hoc Network คือเครือข่ายที่สร้างขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และไม่ต้องอาศัยอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ มีความยืดหยุ่นสูง สามารถนำไปพัฒนา ประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ ได้หลากหลาย การนำโครงข่ายเฉพาะกิจ
ไปประยุกต์ใช้ มีทั้งข้อดีและข้อจำกัด จึงควรศึกษาหาข้อมูล กระบวนการ วิธีการทำงาน และนำไปประยุกต์ใช้ให้ถูกวิธี เพื่อ
ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลัง  
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Abstract 

Domain Name system or DNS is the name setting system and the system used to store information of domain 

name used in large networks such as the internet. There are many data collected importance is the relationship between 

the domain name with the active IP number. When wanting to communicate with other computers that computer will be 
able to know the IP address of another computer through the DNS database and describes the DNS vulnerabilities. That will 
consist of Cache Poisoning, Amplification, the attack was discovered by Dan Kaminsky and solutions to the problem of DNS 
vulnerabilities. This article aims to explain the definition and basic knowledge of DNS. 

Keywords: DNS, Domain, Internet 

บทนํา 
บทความน้ีกลาวถึงการจัดการความปลอดภัยของดีเอ็นเอสหรือ Domain Name system (DNS) คือ ระบบ 

การตั้งช่ือโดเมนเปนระบบท่ีใชเก็บขอมูลของช่ือโดเมนซึ่งใชในเครือขายขนาดใหญอยางอินเทอรเน็ต กลไกลหลักของ 
ระบบ DNS คือ ทําหนาท่ีแปลงขอมูลช่ือและหมายเลข IP Adress หรือทํากลับกันก็ได แต DNS ยังมีความปลอดภัยท่ีต่ําจึง
เกิดชองโหวไดทําใหแฮกเกอรสามารถแทรกซึมเขาสูระบบและสามารถขโมยขอมูลหรือเพ่ือเปดเผยขอมูลได 

DNS คืออะไร 
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จตุชัย แพงจันทร (2546) กลาววา Domain Name System (DNS) หรือ ระบบการตั้งช่ือโดเมนเปนระบบท่ีใชเก็บ
ขอมูลของช่ือโดเมน ซึ่งใชในเครือขายขนาดใหญอยางอินเทอรเน็ต โดยขอมูลท่ีเก็บมีหลายอยาง แตสิ่งสําคัญคือความสมัพันธ
ระหวางช่ือโดเมนน้ัน ๆ กับหมายเลขไอพีท่ีใชงานอยู คําวา DNS สามารถแทนความหมายไดท้ังบริการ ช่ือโดเมน (Domain 
Name Service) และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีใหบริการช่ือโดเมน (Domain Name Server) อีกดวย  

โอกาส เอียนสิริวงค (2559) กลาววา DNS ยอมาจาก Domain Name System เปนระบบท่ีใชในการแปลงช่ือ IP 
Address เปนช่ือโฮสต และแปลงจากช่ือโฮสตกลับมาเปน IP Address เชน แปลงจาก www.cmsthailand.com ใหเปน 
203.150.225.157 ปกติเราจะใชบริการ DNS ผานทางศูนยบริการอินเทอรเน็ต แตสําหรบัองคกรท่ีมไีอพีจริงใชงานก็สามารถ
ตั้งตัวบริการ DNS ท่ีเรียกวา DNS Server ไดเชน เดียวกัน 

สมเกียรติ รุงเรืองลดา (2551) กลาววา DNS Server คือโปรแกรมท่ีใหบริการในการแปลงโดเมนเนมเปน IP 
Address หลักการทํางานของ DNS Server น้ัน จริง ๆ แลวก็คลายกับการทํางานของสมุดโทรศัพท (Phonebook) หรือถา
เปนโทรศัพทมือถือก็คงเทียบไดกับ Contact ท่ีเราใชเก็บช่ือและเบอรโทรศัพทไวเวลาจะโทรก็ตองกดหาช่ือคนท่ีตองการจะคุย
ดวยกอน จากน้ันตัวโปรแกรม Contact ก็จะดึงหมายเลขโทรศัพทของคนท่ีเราจะคุยดวยน้ันข้ึนมาใหเพ่ือใชในการตอสาย 
สําหรับระบบอินเทอรเน็ตก็เชนกัน โดเมนเนมก็เปรียบเสมือนรายช่ือของบุคคลตาง ๆ ในสมดุโทรศัพทหรือ Contact น้ันและ
ตัวโปรแกรม Contaract ในโทรศพัทก็จะทําหนาท่ีคลาย ๆ DNS Server ท่ีจะคอยดึงหมายเลขโทรศพัทข้ึนมาใหเพ่ือใชในการ
ตอสายน้ันเอง โปรแกรมท่ีเราใชงานผานอินเทอรเน็ตแทบทุกตัวจะตองอาศัยบริการ DNS Server กันท้ังน้ัน เชนโปรแกรม
บราวเซอรท่ัว ๆ ไป เชน Internet Explorer หรอื โปรแกรมแกรมประเภท E-mail Client ตาง ๆ เชน Outlook หรือ 
Windows Live Mail เปนตน ดังน้ัน DNS Server จึงเปนบริการท่ีขาดไมไดในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

อนุสรน สุนันทิยกุล (2547) กลาววา DNS เปนสวนท่ีสําคญัท่ีสดุในการใชงานเครือขาย Internet โดย DNS มีหนาที
ใหการแปลงช่ือ Host  เปนตัวเลข IP เครื่อขาย โดยท่ีไมตองจําเปนตองจําตัวเลข IP เพ่ือการใชงานท่ีสะดวก 

สุวัฒน ปุญณชัยยะ (2545) กลาววา DNS หรือ Domain Name System น้ีเปนระบบจัดการแปลงช่ือไปเปน
หมายเลข IP โดยมโีครงสรางฐานขอมูลแบบลําดับช้ัน เพ่ือใชเก็บขอมูลท่ีเรยีกคนไดอยางรวดเร็ว กลไกลหลักของระบบ DNS 
คือ ทําหนาท่ีแปลงขอมูลช่ือและหมายเลข IP Adress หรือทํากลับกันก็ได 

Domain Name Systems (DNS) เปนระบบการตั้งช่ือโดเมน เปนระบบท่ีใชเก็บขอมูลของช่ือโดเมนซึง่ใชใน
เครือขายขนาดใหญอยางอินเทอรเน็ต DNS ทําหนาท่ีแปลงช่ือ IP Address เปนช่ือโฮสต และแปลงจากช่ือโฮสตกลับมาเปน 
IP Adress แตสวนใหญมักใช DNS มาแปลงจากช่ือของโฮสตใหเปนไอพีแอดเดรส 

ชองโหวของDNS 
เสฏฐวุฒิ แสนนาม (2555)  กลาววา DNS Cache Poisoning คือการเปลีย่นขอมูลของ DNS ใหว่ิงไปท่ี IP Address 

ปลายทางท่ีอ่ืนท่ีไมใชของจริง ซึ่งวิธีการโจมตีแบบน้ีจะสังเกตเห็นความผิดปกติไดยาก เน่ืองจากใน Address Bar ของ
เบราวเซอรจะแสดง URL ท่ีถูกตอง แตเว็บไซตปลายทางน้ันไมใชเว็บไซตท่ีแทจริง จดุประสงคหลัก ๆ ของการโจมตีดวยวิธีน้ี
อาจจะเปนการขโมยขอมลูหรือเพ่ือเผยแพรมัลแวร 

นายมนัสศริิ จันสุทธิรางกูล (2557) กลาววา DNS ท่ีใชกันอยูในปจจุบันมีจุดออนท่ีนาไปสูการโจมตีไดหลายประการ 
ปจจุบันระบบโดเมนเนมกลายเปนเปาหมายหลักในการโจมตีเบ้ืองตนเพ่ือนาไปสูการโจมตีวิธีการอ่ืน ๆ ตอไป ซึ่งกระบวนการท่ี
แพรหลายในขณะน้ีและมีแนวโนมวาจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต คือ การเพ่ิมขอมลูท่ีไมถูกตองเขาไปใน DNS cache เพ่ือเปลี่ยน
ทิศทางของการติดตอ (connection redirect) ของโปรแกรมประยกุตท่ีเปนเปาหมายใหตดิตอไปยังเครื่องของผูโจมตเีพ่ือ
วัตถุประสงคบางอยางท่ีซอนเรน เชน การแอบเก็บขอมูลสาํคัญท่ีปกติจะถูกสงไปท่ีเครื่องปลายทางอ่ืน ซึ่งวิธีการโจมตีแบบน้ี
เรียกวา Cache Poisoning สงผลเสียหายตั้งแตการสญูเสียเล็กนอยจนถึงมหาศาลข้ึนอยูกับชนิดและมลูคาของขอมูลท่ีถูก
ขโมยไป 

ธงชัย ศิลปะวรางกูร (2556) กลาววา DNS Amplification attack ซึ่งเปนวิธีการสง DNS request ไปยัง DNS 
resolver ท่ีตาง ๆ โดยปลอมแปลง IP address ตนทางในแพ็คเก็ตเปน IP address ของระบบเปาหมาย ทําให DNS 
response ท่ีตอบกลับมาจาก DNS resolver น้ัน ถูกสงไปยังระบบเปาหมายแทนท่ีจะเปนผูโจมตี ยิ่งมกีารสง DNS request 
ในทํานองน้ีเปนจํานวนมากเทาใด ก็จะมี DNS response ตอบกลับไปยังระบบเปาหมายมากยิ่งข้ึน จนกระท่ังถึงจุดหน่ึงท่ีทํา
ให Network bandwidth ของระบบเปาหมายมีไมเพียงพอตอปรมิาณขอมูลจาํนวนมากท่ีไดรับ สงผลใหระบบเปาหมายไม
สามารถใหบริการกับผูใชรายอ่ืน ๆ ได 
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สัญชัย นิจวิภากุล (2557) กลาววา ชองโหวของดีเอ็นเอสแบบ Dan Kaminsky ซึ่งคือชองโหวแบบ Cache 
Poisoning เหมือนกัน แตชองโหวท่ีถูกคนพบโดย Dan Kaminsky น้ัน ผูโจมตีจะทําการโจมตีโดยใหสวน Authority และ 
Additional ซึ่งมีขอมูลท่ีผดิพลาดถูกบันทึกลงในแคชของเครื่องบริการท่ีถูกโจมตี แตกตางจาก Cache Poisoning แบบเดิมท่ี 
ผูโจมตีจะทําการโจมตีโดยใหสวน Answer ซึ่งมีขอมูลท่ีผิดพลาดถูกบันทึกลงในแคชของเครื่องบริการท่ีถูกโจมต ี

DNS เปนเหมือนใจกลางของโครงสรางอินเตอรเน็ต บอกไดวา DNS ทําใหเราสามารถใชงานเว็บไซตเปนช่ือหรือ
ตัวอักษรแทนท่ีจะเปนตัวเลข IP Address ดวยเหตุน้ีเองแฮกเกอรสามารถเปลี่ยนเสนทางของเว็บไซตท่ีเรากําลังจะเขาได หาก
พวกเขาสามารถแทรกซึมเขาสูระบบและสามารถขโมยขอมลูหรือเพ่ือเผยแพรมลัแวรไดหลายวิธีการ เชน การโจมตีแบบ 
Cache Poisoning , การโจมตีแบบ Amplification หรือ การโจมตแีบบ Dan Kaminsky เปนตน 

แนวทางการแกไขปญหาของชองโหว DNS 

ดีเอ็นเอสเซค (DNSSEC) หรือ The Domain Name System Security Extensions ดีเอ็นเอสเซคเปนสวนท่ีเพ่ิม
ขยายของดีเอ็นเอสเก่ียวกับความปลอดภัย สามารถทํางานรวมกับดเีอ็นเอสได โดยอาศัยหลักการเขารหัสลับดวยกุญแจไม
สมมาตร (Asymmetric Key) และลายเซน็ดิจติตอล (Digital Signature) เพ่ือปองกันผูใชจากการเขาถึงขอมูลท่ีถูกบิดเบือน
จากปลายทางของผูไมประสงคดี DNSSEC จึงมีบทบาทในการเพ่ิมความปลอดภัยใหแกระบบ DNS  

Infoblox DNS Firewall ปกปองผูใชอินเทอรเน็ตจากจดุเริ่มตนเพ่ือปกปองผูใชจากการถูกหลอกใหเขาถึงเว็บไซต
อันตรายตาง ๆ และปองกันระบบ แบงการปองกันออกได 2 ประเภท คือ DNS Firewall และ Advanced DNS Protection 

1. Infoblox DNS Firewall มีจุดเดน 3 ประการ คือ
1.1 Proactive – ปองกันภัยคุกคามเชิงรุก โดยสามารถหยดุยั้งผูใชและอุปกรณตาง ๆจากการ

เขาถึงเว็บไซตอันตรายตั้งแตกอนทําการเช่ือมตอกับเว็บไซตเหลาน้ัน และสามารถระบุตาํแหนงของอุปกรณท่ีตดิมลัแวรหรือมี
พฤติกรรมท่ีผิดปกตเิพ่ือทําการวิเคราะหและกําจดัไดทันที 

1.2 Timely – ใหขอมูลภัยคุกคามท่ีละเอียด ครอบคลุม และเปนขอมูลลาสุด ณ เวลาน้ัน ๆ ซึ่ง
ชวยใหผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบและวิเคราะหภัยคุกคามไดอยางรวดเร็วและแมนยํา  

1.3 Tunable – สามารถปรับการรักษาความปลอดภัยใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ 
ตามความตองการได เพ่ือใหมั่นใจไดวา ภัยคุกคามและมลัแวรท้ังหลายจะไมสามารถรุกล้ําเขามาในระบบเครือขายได 

2. Infoblox Advanced DNS Protection ปองกันระบบ DNS จากภัยคุกคามภายนอก Infoblox
Advanced DNS Protection เปนโซลูชันท่ีถูกออกแบบมาเพ่ือปองกันระบบ DNS จากภยัคุกคามรูปแบบตาง ๆ โดยเฉพาะ 
ไมวาจะเปน TCP/UDP Floods , Cache Poisoning , DNS-based Exploit , Phantom Domain หรือแมกระท่ังปองกัน 
DNS Server จากการโจมตี DrDoS ได  Advanced DNS Protection แบงออกได 2 องคประกอบ คอื  

2.1 Infoblox Advanced Appliance คือ DNS Server แบบเสริมความแข็งแกรง ท่ีมาพรอม
กับระบบรักษาความปลอดภัยภายในตัว สามารถใหบริการ DNS แกอุปกรณภายในและภายนอกได พรอมกับปองกันตัวเอง
จากภัยคุกคามภายนอกโดยท่ีไมสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการ 

2.2 Infoblox Advanced DNS Protection Service คือ ระบบรกัษาความปลอดภัยของ 
Advanced Appliance ท่ีคอยตรวจจับและปองกันระบบ DNS จากภัยคุกคามตาง ๆ ไมวาจะเปนการโจมตีแบบ DDoS , 
DNS-based Exploit หรือ Protocal Anomalies เปนตน ซึ่งจะมีการอัพเดทฐานขอมลูความปลอดภยัใหทันสมัย ทัดเทียม
กับภัยคุกคามรูปแบบใหมท่ีเพ่ิงถูกคนพบตลอดเวลา นอกจากน้ียังสามารถปรับการรักษาความปลอดภยัและพารามิเตอรตาง ๆ 
ใหเหมาะสมตอสภาพแวดลอมการใชงานท่ีแตกตางกันไดอีกดวย 

Domain Name system (DNS) เปนระบบจดัเก็บขอมลู และชวยแปลงหมายเลข IP Adress เปน Host ท่ีชวยทุน
แรงมนุษยโดยไมตอง จํา หมายเลข IP ท่ีอยูในรูปตัวเลขขนาดยาว ระบบช่ือโดเมนกลายเปนระบบท่ีใชกันแพรหลายจน
กลายเปนสวนหน่ึงของโครงสรางพ้ืนฐานขอมูลท่ีสําคญั ธุรกิจจํานวนมากตองพ่ึงพาระบบ DNS ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัยอยางตอเน่ืองจึงจําเปนตองมีการเพ่ิมความปลอดภัยของ DNS  เชน DNSSEC ท่ีใชวิธีการเขารหสัลบัดวยกุญแจ
ไมสมมาตร (Asymmetric Key) และลายเซ็นดิจิตตอล (Digital Signature) ในการรบัรองความถูกตองของขอมูลท่ีไดรับจาก
แหลงกําเนิดของแตละช่ือโดเมนเพ่ือปองกันผูใชจากการเขาถึงขอมูลท่ีถูกบิดเบือนจากปลายทางของผูไมประสงคดี DNSSEC 
จึงมีบทบาทในการเพ่ิมความปลอดภัยใหแกระบบ DNS 
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สรุป 

DNS หรือ Domain Name Systems เปนระบบการตั้งช่ือโดเมน เปนระบบท่ีใชเก็บขอมูลของช่ือโดเมนซึ่งใชใน
เครือขายขนาดใหญอยางอินเทอรเน็ต และทําหนาท่ีในการแปลงช่ือโดเมนเนมดังกลาวเปนหมายเลขไอพีแอดเดรส (IP 
Address) เพ่ือนําหมายเลขไอพีดงักลาวไปตดิตอยัง Sever อ่ืน ๆ ท่ีตองการตาง ๆ เชน Sever Email Hosting , Server 
Web Hosting เปนตน 

ระบบ DNS มีการทํางานดวยโปรโตคอล UDP ซึ่งไมมีการยืนยันตัวตน และมีการปลอมแปลงขอมูลตนทางไดงาย ทํา
ใหเกิดชองโหวตาง ๆ เชน ชองโหว DNS Cache Poisoning คือการเปลีย่นขอมูลของ DNS ใหว่ิงไปท่ี IP Address ปลายทาง
อ่ืนท่ีไมใชของ IP Address จริง ซึ่งการโจมตีแบบ Cache Poisoning จะเห็นความผิดปกตไิดยากเน่ืองจากใน Address Bar 
ของเบราวเซอรจะแสดง URL ท่ีถูกตองทําใหแฮกเกอรสามารถเขาถึงขอมูลของผูใชงานได เปนตน 

การเพ่ิมความปลอดภัยของ DNS จะสกัดก้ันแฮกเกอรโดยการรักษาความปลอดภัยดวยวิธีการตาง ๆ เชน การรักษา
ความปลอดภัยของดีเอ็นเอสดวย ดีเอ็นเอสเซค (DNSSEC) หรือ The Domain Name System Security Extensions โดย
ปองกันแฮกเกอรไดดวยวิธีการเขารหัสลับดวยกุญแจไมสมมาตร (Asymmetric Key) และลายเซ็นดิจติตอล (Digital 
Signature) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัใหกับขอมูลตาง ๆ ของผูใชงานอินเตอรเน็ต เปนตน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการจําแนกนักศึกษาตามคุณลักษณะและคณะท่ีเรียนโดยใชเทคนิคการจําแนกขอมูล

ดวยวิธีตนไมการตัดสินใจ ใชกลุมตัวอยางคือนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทยจํานวน 400 คน โดยการทําเหมืองขอมูลใช
เทคนิคการจําแนกขอมูลดวยกระบวนการ Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) มีข้ันตอนเริ่ม
จากการกําหนดและเขาใจวัตถุประสงค การศึกษารวบรวมขอมูล จากน้ันทําการเตรียมขอมูลโดยแปลงใหเปนขอมูลท่ีสามารถ
นําไปวิเคราะหได หลังจากน้ันทําการสรางแบบจําลอง การตรวจสอบแบบจําลอง และการนําแบบจําลองไปใชงาน โดยใน
ข้ันตอนการสรางแบบจําลองน้ันไดทําการจําแนกขอมูลใชเทคนิคตนไมการตัดสินใจ (Decision Tree) พิจารณาจากคาความ
ถูกตอง คาความแมนยํา และคาความระลึก  

ผลจากการวิจัยดวยคาความถูกตองเทากับ 67.52% พบวา (1) นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจใหคําจาํกัดความในขอดี
ของตนเองคือเปนคนปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ไดงาย นักศึกษามีเปาหมายหลักเมื่อจบการศึกษาแลวมีงานทําทันทีและ
คิดวางานท่ีทําเมื่อจบการศึกษาไมจําเปนตองตรงกับสาขาวิชาท่ีไดเคยเรียนมา (2) นักศึกษาคณะบัญชีมีวิชาท่ีชอบเรียนมาก
ท่ีสุดคือวิชาทางดานภาษาและคิดวางานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาไมมีความจําเปนตองตรงกับสาขาวิชาท่ีไดเคยเรียนมา (3) 
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีคิดวาบุคลิกภาพของตัวเองคือชอบงานท่ีใชเครื่องมือ ชอบการไดลงมือทําปฏิบัติจริง 
และไมชอบการเขาสังคม นักศึกษามีเปาหมายหลักวาเมื่อจบการศึกษาแลวตองมีงานทําทันที และคิดวางานท่ีไดทําหลังจบ
การศึกษามีความจําเปนตองตรงกับสาขาวิชาท่ีไดเคยเรียนมา และ (4) นักศึกษาคณะนิเทศศาสตรมีกิจกรรมหลังเลิกเรียนท่ีช่ืน
ชอบคือเดินเลนในหางสรรพสินคาและชอบซื้อสินคาจากรานคาออนไลน นักศึกษาคิดวางานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาไมมีความ
จําเปนตองตรงกับสาขาวิชาท่ีไดเรียนมา 

คําสําคัญ: :  เหมืองขอมูล, ตนไมการตัดสินใจ, การจาํแนกขอมูล 
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Abstract 
The objective of this research is to classify students according to the characteristics and 

faculty learned by using data classification techniques by decision tree methods. The sample 
group is 400 students of the University of the Thai Chamber of Commerce. By data mining, 
using data classification techniques and relational processes Cross-Industry Standard Process 
for Data Mining (CRISP-DM). There are steps starting from defining and understanding the 
objectives, studying, collecting data, then preparing the data by converting them into data that 
can be analyzed after that, creating models, checking models and implementing models. In 
the process of creating the model, the data were analyzed using the decision tree technique 
based on the Precision and Recall.  

The results of the research with the accuracy of 67.52%  found that (1) Students of the 
Faculty of Business Administration have defined their own advantages as being able to easily 
adapt to various situations. Students have the main goal when graduating and have work to do 
immediately and think that the work done on graduation does not have to be exactly the same 
as the field that has been studied. (2) Students of the Faculty of Accounting have the most 
favorite subjects, which are language courses and think that the work done after graduation is 
not necessarily the same as the field that has been studied. (3) Students of the Faculty of 
Science and Technology think that their personality is like a job that uses tools, likes to 
practice and doesn't like socializing. Students have the main goal that when graduating, must 
have work immediately and think that the work that has been done after graduation is 
necessary to match with the field that has been studied. (4) Students of the Faculty of 
Communication Arts have a favorite after-school activity that is walking in department stores 
and prefer to buy products from online stores. Students think that the work that has been done 
after graduation is not necessarily the same as the field of study. 

Keywords: Data Mining, Decision Tree, Classification 
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บทนํา 
ในปจจุบันการสมัครเรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย การเลือก สาขา คณะท่ีตองการจะเรยีน เปนเรื่องท่ี ผูปกครอง 

นักเรียน นักศึกษา รวมท้ัง สถาบันการศึกษา ตองการจะทราบในมมุมองท่ีตางกัน  ในมุมมอง นักเรียน นักศึกษา ไดแก  ความ
ตองการท่ีไดเรียนในคณะท่ีเหมาะสมกับ ลักษณะนิสัย และความถนัดของตน ในมุมของสถาบันการศึกษาก็ตองการทราบเพ่ือ
การประชาสัมพันธคณะ และสาขาวิชา ใหเหมาะสม กับกลุมนักเรยีนใหมากท่ีสุด อีกท้ังจากประสบการณการสอนนักศึกษา
ของผูวิจัยพบวา นักศึกษาแตละคณะมคีุณลักษณะท่ีแตกตางกัน เมื่อผูสอนทราบคณุลักษณะของนักศึกษาแลวก็จะชวยให
สามารถปรับวิธีการสอนใหสอดคลอง และเหมาะสมกับนักศึกษาได จึงมีแนวความคดิวาการใชเทคนิคเหมืองขอมูลมาชวยใน
การจําแนกนักศึกษาตามคณุลักษณะและคณะท่ีเรียน ผลลพัธท่ี ไดจะเปนขอมลูท่ีชวยในการตดัสินใจเก่ียวกับเรื่อง การสมคัร
เรียนตอในระดับมหาวิทยาลัย และเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของขางตน โดยผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางจาก 4 คณะ คือ คณะ
บริหารธุรกิจ คณะบัญชี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คณะนิเทศศาสตร เน่ืองดวยท้ัง 4 คณะน้ีมีลักษณะการเรียนในวิชา
ตางๆ  และการสายงานอาชีพเมื่อสําเรจ็การศึกษาท่ีแตกตางกันคอนขางชัดเจน 

จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจเพ่ือวิเคราะหการจําแนกนักศึกษาตามคุณลักษณะและคณะท่ีเรียน โดยใช
เทคนิคการจําแนกขอมูลดวยวิธีตนไมการตัดสินใจ โดยใชกรณีศึกษาคือนักศึกษามหาวิทยาลัยหอการคาไทย  โดยการทํา
เหมืองขอมูลดวยกระบวนการ Cross-Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM)  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห
ขอมูลของนักศึกษา เพ่ือจําแนกปจจัยตางๆ โดยมีข้ันตอนหลักคือ เริ่มตั้งแตการกําหนดและเขาใจวัตถุประสงค การศึกษา
รวบรวมขอมูล และทําการจัดเตรียมขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีใชประมวลผลได จากน้ันทําการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคการทํา
เหมืองขอมูล ในท่ีน้ีผูวิจัย และใชเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล (Classification) ดวยวิธีตนไมการตัดสินใจ (Decision 
Tree) จากน้ันทําการประเมินประสิทธิภาพของผลลัพธท่ีไดวานาเช่ือถือเพียงใด ซึ่งในข้ันตอนน้ีอาจยอนกลับไปกอนหนา
เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการได จากน้ันคือการเขียนสรุปผลในรูปแบบท่ีใหเขาใจไดงาย เพ่ือเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจ   ซึ่งการ
ใชเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูลดวยวิธีตนไมการตัดสินใจน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษณะ ไวยมัย และคณะ (2554) ท่ี
ไดนําเสนอเทคนิคเหมืองขอมูล ไดแก การคนหากฎ การจําแนกขอมูล  การจําแนกเชิงความสัมพันธ  และการพยากรณขอมูล 
มาประยุกตใชสําหรับชวยแนะนํานิสิตเลือกสาขาวิชาท่ีเหมาะสมท่ีสุดพรอมทํานายผลการเรียนแตละรายวิชาในภาคการศึกษา
ถัดไป โดยนําเสนอแบบจําลองการจําแนกขอมูลดวยเทคนิคตนไมตัดสินใจ จากงานวิจัยสามารถทํานายสาขาท่ีมีจํานวนนิสตได
และมีความถูกตองคอนขางสูง และงานวิจัยของธาดา จันตะคุณ. (2559) ท่ีใชเทคนิคเหมืองขอมูลวิเคราะหขอมูลผูสมัครเขา
ศึกษาตอจากขอมูลท่ีถูกเก็บไวในฐานขอมูลเพ่ือชวยในการ วางแผนการรับนักศึกษาในอนาคต ผลจากงานวิจัยน้ีพบวาเทคนิค 
ตนไมการตัดสินใจไดผลการประเมินประสิทธิภาพ ไดคาท่ีสูงท่ีสุด คือ 83.97% จึงสรุปไดวา ตนไมการตัดสินใจเปนตัวแบบท่ี
เหมาะสมท่ีสุดท่ีจะนําไปใชประชาสัมพันธหลักสูตร จากการเปรียบเทียบตัวแบบการจําแนก 4 เทคนิค คือ ตนไมการตัดสินใจ, 
Naïve Bayes, k-NN และ Rule Induction  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือวิเคราะหการจําแนกคณุลักษณะของนักศึกษาและคณะท่ีเรียน โดยใชเทคนิคการจําแนกขอมูลดวยวิธีตนไมการ

ตัดสินใจ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ผูวิจัยทําการดําเนินการวิจัยโดยใชกระบวนการ CRISP-DM เพ่ือสกัดเอาองคความรูท่ีไดจากการทําเหมืองขอมูลน้ี

ป ร ะก อ บ ด วย  6 ข้ั น ต อ น คื อ  (1) Business Understanding (2) Data Understanding (3) Data Preparation (4 ) 
Modeling (5) Evaluation และ (6) Deployment โดยแตละข้ันตอนอาจจะยอนกลบัไปยงัข้ันตอนกอนหนาเพ่ือเปลีย่นแปลง
แกไขเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการได โดยข้ันตอนในกระบวนการ CRISP-DM มีดังน้ี  
(1) Business Understanding 

เปนข้ันตอนแรกในกระบวนการ CRISP-DM ซึ่งเนนไปท่ีการเขาใจปญหา วัตถุประสงคการดําเนินการ และแปลงปญหา
ท่ีไดใหอยูในรูปแบบของการวิเคราะหขอมูลทางการทําเหมืองขอมูล พรอมท้ังวางแผนในการดําเนินการคราวๆ  โดยงานวิจัยท่ี
เก่ียวของมีดังตอไปน้ี 
 (2) Data Understanding 
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ข้ันตอนน้ีผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรคือนักศึกษา มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ดวยการแจก
แบบสอบถามใชการสุมตัวอยางวิธี Random Sampling  จํานวนตัวอยาง 400 คน และทําการตรวจสอบขอมูลท่ีไดทําการ
รวบรวมมาไดเพ่ือดูความถูกตองของขอมูล และพิจารณาวาจะใชขอมูลท้ังหมดหรือจําเปนตองเลือกขอมูลบางสวนมาใชในการ
วิเคราะห โดยประเด็นท่ีสอบถามในไดแก เพศ คณะ เปาหมายหลักในการจบการศึกษา เปนตน  
(3) Data Preparation 

ข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีทําการแปลงขอมูลท่ีไดทําการเก็บรวบรวมมา (raw data) ใหกลายเปนขอมูลท่ีสามารถนําไป
วิเคราะหในข้ันถัดไปได โดยการแปลงขอมูลน้ีอาจจะตองมีการทําขอมูลใหถูกตอง (data cleaning) เชน การแปลงขอมูลใหอยู
ในรูปแบบท่ีสามารถนําไปวิเคราะหได  การเติมขอมูลท่ีขาดหายไป  และการขจัด Outlier ซึ่งหมายถึงการขจัดคาท่ีมีความ
แปลกแยกออกไป การทําขอมูลใหถูกตอง (data cleaning) ผูวิจัยไดทําการแปลงขอมูลท่ีขาดหายไปรวบถึงแปลงขอมูลท่ี
ผิดพลาดจากการจัดเก็บ  
 (4) Modeling 

ข้ันตอนน้ีเปนการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางการทําเหมืองขอมูลโดยผูวิจัยเลือกใช เทคนิคในการวิเคราะหขอมูล 
คอื เทคนิคการเรียนรูแบบมีผูสอน (supervised learning) โดยผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการจําแนกประเภทขอมูล ดวยวิธีตนไม
การตัดสินใจ เน่ืองจากเปนเทคนิคท่ีแสดงปจจัยท่ีสําคัญในการจําแนกไดอยางเดนชัด   

ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยเลือกใชวิธีตนไมการตัดสินใจเน่ืองจากมีหลักการท่ีเขาใจงาย ตัวแบบถูกสรางและเรียนรูไดเร็ว
เหมาะกับขอมูลแบบมีโครงสราง (structured data) และเลือกใชวิธี Split Test เพ่ือทําการทดสอบโมเดล จากน้ันผูวิจัยทํา
การแบงขอมูลเพ่ือทําการทดสอบ โดยแบงขอมูลจํานวน 70% ใชในการสรางโมเดล และขอมูลจํานวน 30% เปนขอมูลสําหรับ
ทดสอบโมเดลท่ีสรางข้ึน  โดยข้ันตอนการสรางโมเดลตนไมการตัดสินใจใชวิธีการคํานวณคาสารสนเทศท่ีไดเพ่ิม (information 
gain) ของแตละโหนดเทียบกับคลาสเพ่ือหาโหนดท่ีใหคาสารสนเทศท่ีไดเพ่ิมมากท่ีสุดมาเปน root ของตนไมการตัดสินใจ 
และใชคาอัตราสวนท่ีไดเพ่ิม (Gain Ratio) เพ่ือแกไขปญหาเรื่องความไมยุติธรรมในการเปรียบเทียบตัวแปรเพ่ือการแบงโหนด
ของคาสารสนเทศท่ีไดเพ่ิม โดยการปรับคาสารสนเทศท่ีไดเพ่ิมดวยการหารคาสารสนเทศสําหรับการแบงโหนด (SplitINFO) 
ซึ่งสามารถคํานวณไดดังสมการท่ี (1) ซึ่งเมื่อนําคาสารสนเทศสําหรับการแบงโหนดมาหารออกจากคาสารสนเทศท่ีไดเพ่ิมก็
สามารถคํานวณคาอัตราสวนท่ีไดเพ่ิมดังแสดงในสมการท่ี (2)  สําหรับตัววัดประสิทธิภาพของโมเดล ผูวิจัยใชคาในการวัดคา
ความถูกตองในการวัดความถูกตองของโมเดลโดยพิจารณารวมทุกคลาส และใชคาความแมนยําของโมเดลรวมถึงคาความ
ระลึกวัดความถูกตองของโมเดลโดยพิจารณาแยกทีละคลาส 

𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆 =  −  ∑ 𝑛𝑛𝑖𝑖 
𝑛𝑛

𝑘𝑘
𝑖𝑖=1 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 𝑛𝑛𝑖𝑖

𝑛𝑛
 (1) 

เมื่อ ni  คือจํานวนตัวอยางท่ีโหนดลูกท่ี i 
และ n คือจํานวนตัวอยางท่ีโหนดแม (parent node) 

𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 =  𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝐺𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠
𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆

 (2) 

(5) Evaluation 
ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยจะไดผลการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางการทําเหมืองขอมูลแลวแตกอนท่ีจะนําผลลัพธท่ีไดไป

ใชงานตอไปจะตองมีการวัดประสิทธิภาพของผลลัพธท่ีไดวามีความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด โดยผูวิจัยพิจารณาจากคา  
accuracyซึ่งอาจจะยอนกลับไปยังข้ันตอนกอนหนาเพ่ือเปลี่ยนแปลงแกไขเพ่ือใหไดผลลัพธตามท่ีตองการได   
(6) Deployment  

ผลลัพธท่ีไดในการวิจัยครั้งน้ีแสดงถึงองคความรูท่ีมีประโยชนตอนักวิจัย นักการศึกษา หรือนักการตลาดเขาใจไดงาย
และสามารถนําผลลัพธท่ีไดมาวิเคราะหเก่ียวกับการศึกษา และธุรกิจท่ีเก่ียวกับการศึกษาถัดไป 
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ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหขอมลูเบ้ืองตน ไดแก เพศ คณะ เปาหมายหลกัในการจบการศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก

ตัดสินใจในการเลือกเรียนและเขาศึกษาตอในอุดมศึกษา งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษา และกิจกรรมท่ีทําในเวลาวาง เปนตน 
สามารถสรปุคาสิถิติไดดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตน 
โหนด คาสถิติ 

เพศ ชาย = 51.46 %    
หญิง = 48.54 % 

คณะ บริหารธุรกิจ = 26.34%        
บัญชี = 25.12% 
นิเทศศาสตร = 24.39%         
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี = 24.15% 

เปาหมายหลักในการจบ
การศึกษา 

จบแลวมีงานรอรับทันที  = 50.98%      
ไดใบปรญิญา = 29.51% 
เปนเจาของธุรกิจ = 11.46%      
ศึกษาตอในระดับปริญญาโท= 8.05% 

ปจจัยท่ีสงผลตอการเลือก
ตัดสินใจในการเลอืกเรียนและ
เขาศึกษาตอในอุดมศึกษา 

ตัวเองสนใจ =66.59 %        
พอแมหรือผูปกครอง =22.20% 
เพ่ือนหรือญาตสินิท = 7.80%    
รุนพ่ี = 1.95% 
ครูท่ีปรึกษา =1.46% 

งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษา
ในความคิดของทานจําเปน
ไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีเรียน 

ไมจําเปน = 67.32%  
จําเปน = 32.68% 

วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบ
เรียนท่ีสดุ 

ความรูดานธุรกิจ  = 32.44%          
ความรูดานภาษา = 28.29% 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร = 27.32% 
อ่ืนๆ = 1.95% ไดแก ความรูดานคณิตศาสตรการบัญชี ความรูดานการตลาด 
วิทยาศาสตร ศิลปะ อาหาร  

กิจกรรมท่ีช่ืนชอบมากท่ีสดุ ชอบฟงเพลง = 22.93%       
ชอบดูหนัง = 21.71% 
ชอบการเดินทางทองเท่ียว = 17.80%   
ชอบอานหนังสือ = 8.54% 
ชอบเรื่องไอที = 7.56%           
ชอบเลนกีฬา = 7.32% 
ชอบเสริมสวย = 6.10%          
ชอบถายภาพ = 4.15% 
ชอบวาดรปู = 2.44%        
ชอบรีวิวสินคา = 1.46% 

กิจกรรมเวลาวางสวนใหญใช
ทําอะไร 

การเลน Social Network =35.61%     
การดูหนัง ฟงเพลง = 29.51% 
การเลนเกม = 28.54%          
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การ shopping = 3.17% 
เลนกีฬา  = 1.71%           
เลนดนตรี =1.46% 

คําจํากัดความในขอดีของทาน 
ทานคิดวาใกลเคยีงกับขอใด
มากท่ีสุด 

เปนคนปรับตัวเขากับสถานการณตางๆไดงาย =40.49 % 
เปนคนขยันอดทน = 23.66% 
เปนคนละเอียดรอบคอบ = 14.15% 
เปนคนมีความคิดสรางสรรค = 12.68% 
เปนคนชอบแสวงหาความรู = 9.02% 

ทานติดตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีมากนอยแคไหน 

ติดตามเฉพาะเรื่องท่ีจําเปนสําหรบัตนเองเทาน้ัน = 48.54 % 
ติดตามเฉพาะเรื่องท่ีนาสนใจหรือเปนประเด็นทางสังคม = 28.05% 
ไมสนใจติดตามเลย = 13.17% 
ติดตามตลอด = 10.24% 

ทานคนควาหาความรูเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากการเรียนในช้ัน
เรียนมากนอยแคไหน 

ปานกลาง = 48.05% 
นอย = 42.93% 
มาก = 9.02% 

สถานท่ีท่ีทานชอบ shopping 
มากท่ีสุด 

รานคา online = 48.54% 
หางสรรพสินคา = 36.10% 
ตลาดนัด = 15.37% 

หลังเลิกเรียนทานช่ืนชอบ
กิจกรรมใด 

กลับบาน /หอ = 38.29% 
ออกกําลังกาย = 14.15% 
เดินเลนในหางสรรพสินคา = 13.66% 
สังสรรคกับเพ่ือนในรานอาหารท่ัวไป  = 13.17% 
สังสรรคกับเพ่ือนในท่ีเท่ียวกลางคนื = 12.93% 
อยูรานเกม = 5.37%  
อ่ืนๆ  2.44 % ไดแก ขายของ น่ังคุยกับเพ่ือนท่ีมหาวิทยาลัย 

ทานใชเวลาแตงหนาทําผม
กอนมาเรียนประมาณเทาใด 

ไมแตงหนา = 36.34%           
นอยกวา 30 นาที = 35.12% 
ประมาณ 1 ช่ัวโมง = 19.76% 
มากกวา 1 ช่ัวโมง = 8.78% 

ทานคิดวาการใชสินคาแบรนด
เนม มีผลทําใหภาพลักษณของ
ทานดูดีหรือไม 

มีผลอยางยิ่ง = 60.24% 
ไมมผีลเลย = 39.76% 

การสังเกตบุคลิกภาพของ
ตัวเอง ตรงกับขอใดมากท่ีสดุ 

ชอบพบปะผูอ่ืน ชอบงานบริการ ชอบชวยเหลือคน = 32.20 % 
ชอบแสดงออกรักอิสระมีความคดิริเริม่สรางสรรคไมคอยมรีะเบียบ = 23.90% 
ชอบงานท่ีใชเครื่องมือ ชอบการลงมือทํา ไมชอบการเขาสังคม =19.51% 
ชอบงานเอกสาร ตัวเลข การจัดเก็บขอมูล ละเอียดรอบคอบ ตรงไปตรงมา =11.95% 
ชอบการวางแผนและช้ีนํา กลาแสดงออก มีความเปนผูนํา โนมนาวใจเกง = 6.59% 
ชอบงานวิชาการ งานท่ีซับซอนทาทาย ชอบวิเคราะห แกไขปญหา = 5.85% 

 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางการทําเหมืองขอมูลสําหรับการสรางตนไมการตัดสินใจ   ผูวิจัยใชการคํานวณ
คานํ้าหนักดวยอัตราสวนท่ีไดเพ่ิม (Gain Ratio) และใชคาความเช่ือมั่นตั้งแต 50% โดยใชโหนดจากตารางท่ี 1 นํามาทําการ
สรางตนไมการตัดสินใจ ได ตัวอยางของตนไมตัดสินใจท่ีไดแสดงในภาพท่ี 1 
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 ภาพท่ี 1 สวนหน่ึงของ Decision tree, target node คือ งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตอง
ตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา 

จากตนไมการตัดสินใจนํามาสราง ในรูปแบบของกฏ If –Then ไดดังน้ี ผลลัพธท่ีได สรุปดังน้ี 
if คณะ = นิเทศศาสตร and สถานท่ีท่ีทานชอบ shopping มากท่ีสุด = หางสรรพสินคา and วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ี

ทานชอบเรียนท่ีสุด = เทคโนโลยีคอมพิวเตอร then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรง
กับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน 

if คณะ = บริหารธุรกิจ and เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = จบแลวมีงานรอรับทันที and ถา
ใหคําจํากัดความในขอดีของทาน ทานคิดวาใกลเคียงกับขอใดมากท่ีสุด = เปนคนปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ไดงาย then 
งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน   

if คณะ = บัญชี and วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = ความรูดานภาษา then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษา
ในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน 

if คณะ = วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี and เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = จบแลวมีงานรอรับ
ทันที and การสังเกตบุคลิกภาพของตัวเอง ตรงกับขอใดมากท่ีสุด = ชอบงานท่ีใชเครื่องมือ ชอบการลงมือทํา ไมชอบการเขา
สังคม then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน 

if คณะ = นิเทศศาสตร and สถานท่ีท่ีทานชอบ shopping มากท่ีสุด = รานคา online and หลังเลิกเรียนทานช่ืน
ชอบกิจกรรมใด = เดินเลนในหางสรรพสินคา then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับ
สาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน 

สําหรับการสรุปประสิทธิผลของโมเดลตนไมการตัดสินใจในภาพท่ี 1 ไดคาความถูกตองคือ accuracy = 67.52 % 
โดย Predict งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน  คือ 
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51.35%, Class recall = 48.72%  Predict  งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขา
ท่ีทานเรียนมา= ไมจําเปน  คือ 75.00% , Class recall = 76.92%   

และเมื่อพิจารณา จาก Decision tree  โดยแยกตามกลุมตัวอยางในแตละคณะ และทําการสราง Tree โดยพิจารณา
จากตัวแปรอ่ืนๆ  และพิจารณาคา accuracy ท่ี  50 % ข้ึนไป ผลลัพธท่ีได สรุปดังน้ี 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ประสิทธิผลของโมเดลตนไมการตัดสินใจไดคาความถูกตองคือ accuracy = 76.92%  โดย Predict งานท่ีไดทําหลัง

จบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน  คือ 78.95% , Class recall = 
88.24%  Predict  งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา= ไมจําเปน 
คือ 71.43 % , Class recall = 55.56%  

จากตนไมการตัดสินใจนํามาสราง ในรูปแบบของกฏ If –Then ไดดังน้ี ผลลัพธท่ีได สรุปดังน้ี 
if เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = จบแลวมีงานรอรับทันที then งานท่ีไดทําหลังจบ

การศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน   
if เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = ศึกษาตอในระดับปริญญาโท then งานท่ีไดทํา

หลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา =จําเปน   
if เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = เปนเจาของธุรกิจ then งานท่ีไดทําหลังจบ

การศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน   

คณะนิเทศศาสตร 
 ประสิทธิผลของโมเดลตนไมการตัดสินใจไดคาความถูกตองคือ accuracy = 55.17%  โดย Predict งานท่ีไดทําหลัง

จบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน  คือ 63.16% , Class recall = 
66.67% Predict  งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน 
คือ 40.00% , Class recall = 36.36%  

จากตนไมการตัดสินใจนํามาสราง ในรูปแบบของกฏ If –Then ไดดังน้ี ผลลัพธท่ีได สรุปดังน้ี 
if สถานท่ีท่ีทานชอบ shopping มากท่ีสุด = รานคา online and หลังเลิกเรียนทานช่ืนชอบกิจกรรมใด = 

เดินเลนในหางสรรพสินคา then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ี
ทานเรียนมา = ไมจําเปน 

if สถานท่ีท่ีทานชอบ shopping มากท่ีสุด = หางสรรพสินคา and วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด 
= เทคโนโลยีคอมพิวเตอร then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทาน
เรียนมา = จําเปน 

คณะบัญช ี
 ประสิทธิผลของโมเดลตนไมการตัดสินใจไดคาความถูกตองคือ accuracy = 56.67%โดย Predict งานท่ีไดทําหลัง

จบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา =  ไมจําเปน  คือ 62.50% , Class recall = 
78.95% Predict  งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา= จําเปน 
คือ 33.33% , Class recall = 20.00%  

จากตนไมการตัดสินใจนํามาสราง ในรูปแบบของกฏ If –Then ไดดังน้ี ผลลัพธท่ีได สรุปดังน้ี 
if ทานคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียนมากนอยแคไหน = ปานกลาง and วิชา

พ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = เทคโนโลยีคอมพิวเตอร and ทานติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีมากนอย
แคไหน = ติดตามเฉพาะเรื่องท่ีนาสนใจ หรือเปนประเด็นทางสังคม then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของ
ทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน 

if ทานคนควาหาความรูเพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียนมากนอยแคไหน = ปานกลาง and วิชา
พ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = ความรูดานคณิตศาสตร and เพศ = หญิง and ทานติดตามความกาวหนาทาง
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เทคโนโลยีมากนอยแคไหน = ติดตามเฉพาะเรื่องท่ีนาสนใจ หรือเปนประเด็นทางสังคม and เปาหมายหลักของทานใน
การจบการศึกษาเพ่ืออะไร = จบแลวมีงานรอรับทันที then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปน
ไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน 

คณะบริหารธุรกิจ 
 ประสิทธิผลของโมเดลตนไมการตัดสินใจไดคาความถูกตองคือ accuracy = 77.42% โดย Predict งานท่ีไดทําหลัง

จบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา =  ไมจําเปน  คือ 82.76% , Class recall = 
82.76% 

จากตนไมการตัดสินใจนํามาสราง ในรูปแบบของกฏ If –Then ไดดังน้ี ผลลัพธท่ีได สรุปดังน้ี 
if วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = ความรูดานธุรกิจ and หลังเลิกเรียนทานช่ืนชอบกิจกรรมใด = 

กลับบาน หรือ หอ and เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = จบแลวมีงานรอรับทันที and ถาใหคํา
จํากัดความในขอดีของทาน ทานคิดวาใกลเคียงกับขอใดมากท่ีสุด = เปนคนปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ไดงาย 
then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียน = ไมจําเปน 

if วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = ความรูดานธุรกิจ and หลังเลิกเรียนทานช่ืนชอบกิจกรรมใด = 
ออกกําลงักาย then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียน =  ไม
จําเปน  

if วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = ความรูดานภาษา then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาใน
ความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียน = ไมจําเปน   

if วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = เทคโนโลยีคอมพิวเตอร and การสังเกตบุคลิกภาพของตัวเอง 
ตรงกับขอใดมากท่ีสุด = ชอบพบปะผูอ่ืน ชอบงานบริการ ชอบชวยเหลือคน and เพศ = ชาย then งานท่ีไดทําหลัง
จบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียน = ไมจําเปน 

สรุปและอภิปรายผล 
นักศึกษาไดแกคณะบริหารธุรกิจ  คณะบัญชี คณะนิเทศศาสตร  และคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปาหมายหลัก

ในการจบการศึกษาคือจบแลวมีงานรอรับทันทีคิดเปน 50.98% รองลงไปคือไดใบปริญญาคิดเปน 29.51%  เปนเจาของธุรกิจ
คิดเปน 11.46% ตามลําดับ  นักศึกษาสวนใหญคิดวาปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกตัดสินใจในการเลือกเรียนและเขาศึกษาตอใน
อุดมศึกษาสวนใหญคือตนเองสนใจ คิดเปน 66.59 % งานท่ีไดทําหลังจบคือไมจําเปนตองตรงกับสาขาท่ีเรียนมาคิดเปน 
67.32%  การใชสินคาแบรนดเนม มีผลทําใหภาพลักษณของทานดูดีข้ึนมีผลอยางยิ่งคิดเปน 60.24%  

จากการวิเคราะหดวยโมเดลตนไมการตัดสินใจดวยคาความถูกตองเทากับ 67.52%  เมื่อเขียนในรูปแบบกฎ if –then 
พบวา if คณะ = บริหารธุรกิจ and เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = จบแลวมีงานรอรับทันที and ถา
ใหคําจํากัดความในขอดีของทาน ทานคิดวาใกลเคียงกับขอใดมากท่ีสุด = เปนคนปรับตัวเขากับสถานการณตางๆ ไดงาย then 
งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน   

if คณะ = บัญชี and วิชาพ้ืนฐานวิชาใดท่ีทานชอบเรียนท่ีสุด = ความรูดานภาษา then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษา
ในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน 

if คณะ = วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี and เปาหมายหลักของทานในการจบการศึกษาเพ่ืออะไร = จบแลวมีงานรอรับ
ทันที and การสังเกตบุคลิกภาพของตัวเอง ตรงกับขอใดมากท่ีสุด = ชอบงานท่ีใชเครื่องมือ ชอบการลงมือทํา ไมชอบการเขา
สังคม then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับสาขาท่ีทานเรียนมา = จําเปน 

if คณะ = นิเทศศาสตร and สถานท่ีท่ีทานชอบ shopping มากท่ีสุด = รานคา online and หลังเลิกเรียนทานช่ืน
ชอบกิจกรรมใด = เดินเลนในหางสรรพสินคา then งานท่ีไดทําหลังจบการศึกษาในความคิดของทานจําเปนไหมวาตองตรงกับ
สาขาท่ีทานเรียนมา = ไมจําเปน 

1-165



The 2nd Suan Sunandha National and International Academic Conference on Science and Technology; SsSci 2019

ขอเสนอแนะ 
ผลลัพธท่ีไดโมเดลตนไมการตดัสินใจน้ีสามารถจําแนกคุณลักษณะของนักศึกษาไดชัดเจนก็จริง แตในแงคาความ

ถูกตองซึ่งเทากับ 67.52%   แมจะยอมรับได  เน่ืองจากโมเดลตนไมการตดัสินใจเปนโมเดลท่ีจาํแนกไดดี แตการใหคาความ
ถูกตองอาจไดไมสูงมาก ถายังไมสามารถหาตัวแปรเปาหมายท่ีสามารถจําแนกไดอยางเดนชัด ในกาวิเคราะหเพ่ิมเตมิ ผูวิจัย
ตองทําการปรับแบบสอบถามโดยมีขอคําถามเพ่ิมเติม เพ่ือใหสามารถสอบถามคณุลักษณะตางๆ ของนักศึกษา ไดเพ่ิมข้ึนซึ่ง
อาจสงผลให มีบางตัวแปรท่ีสามารถทําให ไดคาความถูกตองของโมเดลไดเพ่ิมข้ึนได  
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บทคัดยอ 
ธุรกิจอีคอมเมิรซเปนธุรกิจรูปแบบใหมในยุคปจจุบันซึ่งสามารถเขาถึงผูบริโภคไดหลากหลายกลุมและสรางรายไดใหแก

ผูประกอบการอยางมากมายอยางไรก็ตามผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซยังไมประสบความสําเร็จในการประเมินเลือกชองทาง
จําหนายสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความมุงหมายในการศึกษาชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ เพ่ือวิเคราะหและ
พยากรณชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ อีกท้ังสรางแบบจําลองและวัดประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลอง วิธีการ
ดําเนินการวิจัยน้ีใช อัลกอริทึม K-Mean clustering ในการแบงกลุมผูประกอบการอีคอมเมิรซใชวิธีการวิเคราะหการถดถอย 
(Linear Regression Analysis)ในการพยากรณชองทางการจําหนาย อีกท้ังใชวิธี Cross-Validation ในการวัดประเมินประสิทธิภาพ
ของแบบจําลองซึ่งผลการวิจัยพบวา การแบงกลุมผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดใหญใชชองทางการจําหนายสินคาเปน 
facebook, shopee, weloveshopping มีนัยสําคัญท่ีตองจําหนายสินคาประเภท อาหารเครื่องดื่ม อุปกรณกีฬาอุปกรณการ
เดินทาง และสินคาประเภทเบ็ดเตล็ด ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดกลางใชชองทางการจําหนายสินคาเปน 
weloveshopping, jd central มีนัยสําคัญท่ีตองจําหนายสินคาประเภท อุปกรณกีฬาอุปกรณการเดินทาง เครื่องเขียนอุปกรณ
สํานักงาน และสินคาประเภทเบ็ดเตล็ด ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดเล็กใชชองทางการจําหนายสินคาเปน facebook, 
shopee, jd central มีนัยสําคัญท่ีตองจําหนายสินคาประเภท อาหารเครื่องดื่ม เครื่องเขียนอุปกรณสํานักงาน และเครื่องสําอาง
สุขภาพความสวยงาม ผลการวัดประเมินประสิทธิภาพของแบบจําลองการพยากรณชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ 
ไดคาความถูกตอง (Accuracy) 96.25% 

คําสําคัญ : การพยากรณ , การสรางและวัดประสิทธิภาพแบบจําลอง , อีคอมเมิรซ , K-mean clustering , Linear 
regression Analysis 
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Abstract 

E-commerce business is a new type of business in the modern times which can reach many groups of 
consumers and generate a lot of revenue for entrepreneurs. However, E-Commerce entrepreneurs have not been 
successful in evaluating the distribution channels efficiently. This research aims to study the distribution channels 
in E-Commerce businesses to analyze and forecast the distribution channels of products in E-Commerce business 
Including creating models and evaluating the effectiveness of the models. This research methodology uses K-
Mean clustering algorithm to segment E-Commerce entrepreneurs using Linear Regression Analysis in forecasting 
of sales channels and using the Cross-Validation in evaluating the effectiveness of the model. The research 
results show that the segmentation of large E-Commerce entrepreneurs uses product distribution channels as 
Facebook, Shopee, and Weloveshopping significantly need to sell food and beverages, sports equipment, travel 
equipment and miscellaneous products. Medium-sized E-Commerce entrepreneurs uses product distribution 
channels as Weloveshopping, and JD Central significantly need to sell sports equipment, travel equipment, 
stationery, office equipment and miscellaneous products. Small E-Commerce entrepreneurs uses Facebook, 
Shopee, JD Central significantly need to sell food and beverages, stationery, office equipment, and cosmetics. 
The results of the evaluation of the efficiency of the model for forecasting sales channels in E-Commerce 
businesses has an accuracy of 96.25%. 

Keywords: Forecast, Creating and measuring model performance, E-Commerce, K-mean clustering, Linear 
regression Analysis ;  
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บทนํา 
ปจจุบันอีคอมเมิรซมีการขายตัวอยางตอเน่ืองโดยการศึกษาของ (สุรางครัตน แสงศร, 2560) ไดศึกษา ตลาดธุรกิจอี

คอมเมิรซมีขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการและสงผลกระทบตอธุรกิจโดยรวมอยางมาก (สุดาพร กุณฑลบุตร, 
2561) ไดศึกษาการวิเคราะหการรณรงคทางการตลาดดวยวิธีใชเครือขายสังคอมออนไลนยังพบวาสินคาและบริการสวนใหญใน
ปจจุบัน ใชบริการผาน Facebook, Line ซึ่งเปนเครื่องมือของธุรกิจอีคอมเมิรซในปจจุบัน (Liem Gai Sin and M. Bus, 2011) ได
ศึกษาเรื่องการวิเคราะหตลาดอีคอมเมิรซจีน พบวา ธุรกิจอีคอมเมิรซจะมีการขายตัวในอนาคตคอนขางสูงและจะเปนธุรกิจท่ีมี
ศักยภาพในการทําการตลาด(พลพัฒน โคตรจรัส,กุลธิรัตน ภัควัชรไกรเลิศ,ศักดิ์ ขันธะหัดและคณะ,2561) พบวา ป 2558 มีมูลคา
ตลาด E-commerce 2,245,147.02 ลานบาท ป 2559 มูลคาตลาด E-commerce 2,560,103.36 ลานบาท ป 2560 มูลคาตลาด 
E-commerce 2,812,592.03 ลานบาท ป 2561 จะมีมูลคาตลาด E-commerce 3,058,987.04 ลานบาท เติบโต 8% จากปท่ีผาน
มาและอนาคตคาดวาจะสูงข้ึน  

ปจจุบันการดําเนินธุรกิจ พาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือ E-commerce จึงเปนธุรกิจอีกรูปแบบหน่ึง ท่ีสามารถเช่ือมโยงโลก
ธุรกิจเขาสูตลาดคนท่ัวไปไดมากข้ึน เขาถึงผูคนไดหลากหลายระดับ แตในทางกลับกันผูประการท่ีไมประสบความสําเร็จบางประเภท
ประสบปญหาการ ไมทราบถึงหลักการในการเลือกชองทางการท่ีเหมาะสมในการดําเนินธุรกิจหรืออาจจะเปนหลักการทางการตลาด
ท่ีไมสามารถดึงดูดลูกคา การขายสินคาท่ีซ้ํากับรานคาอ่ืน ความไมนาเช่ือถือของรานคา  สงผลใหยอดการขายสินคาไมถึงเปาหมายท่ี
คาดการณไว ทางผูจัดทําเห็นถึงปญหาในการหาชองทางการจําหนายสินคาหรือบริการ จึงมีแนวคิดดังน้ี 

รูปภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของปญหา 
ตามกรอบแนวคิดของปญหาขางตนผูประกอบการตองนําเขาขอมูลตาง ๆ เชน ชองทางการขายสินคาในปจจุบัน ขอมูลการ

ขายสินคา ยอดขายสินคา และนํามาวิเคราะหและพยากรณเพ่ือแยกแยะกลุมและทําการสรางแบบจําลองหลังจากน้ันก็จะทําการ
ประเมินผลแบบจําลอง ทายสุดก็จะไดชองทางและปจจัยท่ีทําใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ การสรางแบบจําลองวิเคราะหและพยากรณ
การเลือกชองทางการจัดจําหนายสินคาในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส น้ันจะแกไขปญหาในการท่ีผูประกอบการไมสามารถเลือกชอง
ทางการจําหนายสินคา การตลาดท่ีไมสามารถดึงดูดลูกคา การขายสินคาท่ีซ้ํากับรานคาอ่ืน ความไมนาเช่ือถือของรานคา  หรืออ่ืน ๆ 
เปนประโยชนตอผูประกอบการ มีขอมูลในการตัดสินใจท่ีจะเลือกชองทางการจําหนายสินคาท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุดทําใหของ
ผูประกอบการสามารถสงเสริมธุรกิจ ใหไดผลกําไรสูงสุด สงผลใหธุรกิจสามารถดําเนินไดตอไปอยางมั่นคงในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาและสํารวจชองทางการจัดจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ
2. เพ่ือสรางตัวแบบการวิเคราะหและพยากรณชองทางการจัดจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมริซ
3.เพ่ือวัดประสิทธิภาพตนแบบของการพยากรณชองทางการจัดจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมริซ

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนและแผนการดําเนินงานวิจัย 
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คณะผูจัดทําไดทําการศึกษาขอมูลการดําเนินธุรกิจอีคอมเมิรซจากการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของชองทางการ
จําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซของผูประกอบการในธุรกิจอีคอมเมิรซ มีข้ันตอนและแผนดําเนินงานวิจัยการวิเคราะหและ
พยากรณชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมริซ ดังรูปท่ี 2 

รูปท่ี 2 ข้ันตอนและแผนการดําเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซและปจจัยท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพของชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซของผูประกอบการในธุรกิจอีคอมเมิรซ 

2. การสรางแบบสอบถาม (ปยะ วราบุญทวีสุข ,2553) ในการตั้งขอคําถามของแบบสอบถามจะเปนคําถามปลายปด

(Close-Ended Question) และคําถามปลายเปด (Open-Ended Question) โดยกําหนดวิธีการตอบแบบสอบถามแบบลเิกิรตสเกล 
(Likert Scale)  

3. ทําการตรวจสอบเครื่องมือ (อิศรัฏฐ  รินไธสง,2560)  โดยการหาความสอดคลองและความเท่ียงตรงของเน้ือหา
(Validity) ใชคาความเท่ียงตรงของเน้ือหาท้ังฉบับ (The Content Validity Index for Scales: S-CVI/UV) โดยนําแบบสอบถาม ให
ผูเช่ียวชาญ คาประเมินจากผูเช่ียวชาญในการประเมินควรไดมากกวา 0.80 ข้ึนไปจึงจะสามารถยอมรับและนําไปใชได 

4. ปรับปรุงเครื่องมือท่ีผานการตรวจสอบใหตรงตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญท่ีไดทําการตรวจสอบแบบสอบถาม
จากน้ันทําการปรับปรุงแกไขมาสรางแบบสอบถามชุดท่ี 2 ( ศิริลักษณ สุวรรณวงศ, 2558) พบวา การวัดคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
ตองมีคาวัดตั้งแต 0.70 ข้ึนไปจึงสามารถนําไปใชได 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล เริ่มจากศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมท้ังไดรับคําแนะนําและขอเสนอแนะหลักการ
ในการตั้งคําถามในแบบสอบถามท่ีถูกตองตามหลักการจากผูเช่ียวชาญและไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษางานวิจัยวามี
ความเหมาะสม จากน้ันเก็บรวบรวมขอมูลการตอบแบบสอบถามจากผูประกอบการ 

6. ทําการจัดเตรียมขอมูลเบ้ืองตน (Dataset) เพ่ือเตรียมนําเอาขอมูลท่ีไดเขาสูโปรแกรมคอมพิวเตอร
7. นําขอมูลท่ีไดเขาสูโปรแกรมวิเคราะหขอมูล SPSS 22.0 เพ่ือวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนท่ีเก่ียวของกับโครงงาน โดย

โปรแกรม SPSS 22.0 (บังอร สุยะนา , 2557) ไดศึกษา การหาคาเฉลี่ย (Average) หรือ x� หรือ คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Mean), สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D. ) และคาเปอรเซ็นไทล (Percentile)  

8. สรางตัวแบบจําลอง (Model) โดยใชโปรแกรม RapidMiner ทําการคัดเลือกขอมูลท่ีมีความสัมพันธและความสําคัญ
ตามลําดับรูปแบบของ แบบ Unsupervised Learning โดยใชวิธี K-mean Clustering, การจําแนกขอมูล (Classification) โดยใช
วิธี Linear Regression Analysis เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ  
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9. วัดประสิทธิภาพตัวแบบจําลอง (Model) โดยใช Cross-Validation ทําการเทียบ 3 วิธี ดังน้ี Neural Network,
Decision Tree และ K-Nearest Neighbor (KNN) เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 

10. สรุปผลการศึกษางานวิจัย
กลุมประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก ผูประกอบการในธุรกิจอีคอมเมิรซ 10 
ช อ งทา ง  ไ ด แ ก  Facebook, Instgram,  Lazada, Shopee, Line, Kaidee, Weloveshopping, Lnwshop , JD Central, 411 
eStore ผูประกอบการมีการจดทะเบียนกรมพัฒนาการคาแลวโดยการสํารวจกลุม C-C และ social commerce  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ผูประกอบการในธุรกิจอีคอมเมิรซ โดยใชสูตรของ W.G.cochran จํานวน 400 คน 
สมมุติฐานในการทําวิจัย 

จากแนวคิดของการวิเคราะหและพยากรณชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมริซสามารถนํามาเขียนอยูในรูปของ
สมมตุิฐานทางสถิติ(Statistical hypothesis) ไดดังน้ี 

H0 : μ Factors  = μ Model 

H1 : μ Factors ≠ μ Model 

H0 : μ Factors = μ Model หมายถึง Indicator Contribution channel for e-commerce (Model) จะแปรผัน
ตามประสิทธิภาพชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมริซ หรือ Factors 

H1 : μ Factors  ≠ μ Model หมายถึง Indicator Contribution channel for e-commerce (Model) จะไมแปรผัน
ตามประสิทธิภาพชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมริซ หรือ Factors 
เคร่ืองมือและการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
การวิเคราะหขอมูล 

1. คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ 𝑥̅𝑥
2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) หรือ S.D.
3. คาเปอรเซ็นไทล (Percentile)

การสรางตัวแบบจําลองดวยโปรแกรมสรางตัวแบบจําลอง RapidMiner 
การจัดกลุมของขอมูล โดยใชวิธีการ k-means clustering  
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในการสรางตัวแบบจําลอง 

การวิเคราะหการวัดประสิทธิภาพตัวแบบจําลอง โดยใช Cross-Validation 
(เอกสิทธ์ิ พัชรวงศศักดา, 2558) การวัดประสิทธิภาพตัวแบบจําลอง โดยใช Cross-Validation ทําการเทียบ 3 วิธี ดังน้ี 

Neural Network, Decision Tree และ K-Nearest Neighbor (KNN) เลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด  

ผลการวิจัย 

การแสดงสถิติขอมูลลักษณะท่ัวไป 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของรายไดของกลุมตัวอยาง 

Frequency Percent 
Valid 
Percent 

 บุคคลธรรมดา 341 85.2 85.2 

หญิง 215 53.8 53.8 
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ตั้งแต 26-30 ป 204 51 51 

ธุรกิจสวนตัว 138 34.5 34.5 

ปริญญาตร ี 274 68.5 68.5 

50,001 – 70,000 บาท 114 28.5 28.5 

มากกวา 70,001 บาทข้ึนไป 103 25.7 25.7 

จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาผูประกอบการในธุรกิจอีคอมเมิรซจํานวนท้ังหมด 400 คน
พบวาสวนใหญเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 85.3 เพศหญิงจํานวน 215คน คิดเปนรอยละ 53.8 ชวงอายุตั้งแต 
26-30 ป มีจํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 51.0 อาชีพธุรกิจสวนตัว จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 การศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 274 คน คิดเปนรอยละ 68.5 รายไดอยูในระดับ 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 28.5 

การวิเคราะหขอมูลชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ 
เพ่ือวิเคราะหเก่ียวกับกลยุทธโดยทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนคือ 1. การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) หรือ

 𝑥𝑥 �  2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D) ดังน้ันจึงเลือกใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล SPSS โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี 

ตารางท่ี 2 ตัวอยางผลลัพธคา เฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยโปรแกรมSPSS 

Descriptive Statistics 
A ใหระดบัความสาํคัญของชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ 

ระดับความสําคัญของชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
1. Facebook 400 2 5 3.61 .731 
2. Instgram 400 1 5 3.42 .903 
3. Lazada 400 2 5 3.81 .919 
4. Shopee 400 1 5 3.80 1.046 
5. Line@ 400 1 5 3.25 .848 
6. Weloveshopping 400 1 5 3.62 .945 
7. Kaidee 400 1 5 3.22 .900 
8. Lnwshop 400 1 5 3.16 .835 
9. JD Central 400 1 5 3.22 .810 
10. 411 eStore 400 1 5 2.81 .687 

Valid N (listwise) 400 
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จากตารางท่ี 2 ดานราคาไดทําการกําหนดตัวแปรเปน A มีจํานวนกลยุทธท้ังหมด 6 ขอ ซึ่งในตารางไดแสดงคาเฉลี่ย
มาตรฐานเลขคณิตและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลยุทธ โดยมีคา N, Minimum และ Maximum เปนตัวชวยในการกําหนดคา 

การจัดกลุมขอมลู (Clustering) 

ภาพท่ี 3 แสดงกลุมผูประกอบการ 

จากภาพท่ี3 แสดงการวิเคราะหขอมูลแบบโดยใชวิธี K-mean clustering เพ่ือทําการแบงกลุมตัวอยางผูประกอบในธุรกิจ
อีคอมเมิรซ จํานวน 400 คน ใหอยูในกลุมท่ีเหมาะสม โดยการช้ีวัดปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของชองทางการจําหนายสินคาใน
ธุรกิจอีคอมเมิรซ สามารถแบงกลุมผูประกอบการได 3 กลุมจึงกําหนดให 1 แทนกลุมผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจในขนาดใหญ จํานวน 146 ราน กําหนดให 0 แทนกลุมผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการดําเนินธุรกิจในขนาดกลางกลาง 
จํานวน 159 ราน และ 2 แทนผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการดําเนินธุรกิจในขนาดเล็ก จํานวน 95 ราน 

การสรางตัวแบบจําลองและการจําแนกขอมูล 

Entrepreneur Chanel Product Factor Coefficient p-value Code 

Small (C1) Facebook 
(P2)อาหารและเคร่ืองด่ืม 

(F35) ระบบอีคอมเมิรซรองรับการชําระเงินจากลูกคาได
หลากหลายชองทาง -0.135 0.000 **** 

(C4) Shopee 
(P7)เคร่ืองเขียนและ
อุปกรณสํานักงาน (F36) ระบบอีคอมเมิรซมีระบบ coin ทีใ่ชแทนเงินสดได -0.108 0.000 **** 

(C9) JD central 
(P3)เคร่ืองสําอางและความ
สวยงาม 

(F37) ระบบอีคอมเมิรซชวยในการขายสินคาไดมากกวา
ขายหนาราน 0.074 0.005 *** 
(F43) ระบบอีคอมเมิรซไมมีการเรียกเก็บคาใชจาย ใน
การสงคืนสินคาจากผูบริโภค 

Middle 
(C6)
Weloveshopping 

(P2)อาหารและเคร่ืองด่ืม 
(F45) ระบบอีคอมเมิรซมีสีสันสวยงามและนาสนใจ -0.064 0.019 ** 

(C9) JD central 
(P11)สินคาประเภท
เบ็ดเตล็ด 

(F25) ระบบอีคอมเมิรซมีการใหลูกคาเขยีนรีวิวสินคา
ใหแกผูประกอบการไดรับทราบ 0.066 0.041 ** 
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การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนนอกจากจะชวยในการหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และคาเปอรเซ็นไทล จากน้ันยังนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) 
เพ่ือหาระดับของความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางกลยุทธท่ีมีคา Coefficient เขาใกล 0 (ศูนย) โดยทําการใชโปรแกรม Rapid Miner 
9.3 ประมวลผลขอมูลและแสดงรายละเอียดดังน้ี  

(F35) ระบบอีคอมเมิรซรองรับการชําระเงินจากลูกคาได
หลากหลายชองทาง 
(F39) ระบบอีคอมเมิรซสามารถกระตุนยอดขายโดยการ
นําเสนอการชําระแบบผอนจาย 
(F44) ระบบอีคอมเมิรซมีหนาอินเตอรเฟสหรือหนา
ระบบใชงานงาย 

Large (C1) Facebook (P2)อาหารและเคร่ืองด่ืม (F45)ระบบอีคอมเมิรซมีสีสันสวยงามและนาสนใจ -0.149 0.000 **** 

(C4) Shopee (P5)กีฬาและการเดินทาง 
(F23)ผูใชสามารถรวมแสดงความคิดเห็นกับขอมูลสินคา
หรือบริการ -0.092 0.001 *** 

(C6) 
Weloveshopping 

(P11)สินคาประเภท
เบ็ดเตล็ด 

(F25)ระบบอีคอมเมิรซมีการใหลูกคาเขียนรีวิวสินคา
ใหแกผูประกอบการไดรับทราบ 0.059 0.016 ** 

(P4)เส้ือผาแฟชั่น หญิง ชาย 
(F28)ระบบอีคอมเมิรซมีระบบการคืนสินคา ในกรณี
ลูกคาไดรับสินคาที่ไมไดคุณภาพ 
(F39)ระบบอีคอมเมิรซสามารถกระตุนยอดขายโดยการ
นําเสนอการชําระแบบผอนจาย 
(F44)ระบบอีคอมเมิรซมีหนาอินเตอรเฟสหรือหนาระบบ
ใชงานงาย 
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จากตารางขางตนแสดงถึงการวิเคราะหและสรางแบบจําลองโดยผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดใหญสามารถใช
ชองทาง (C1) Facebook, (C4) Shopee, (C6) Weloveshopping และสามารถขายสินคา (P2) อาหารและเครื่องดื่ม, (P5) กีฬา
และการเดินทาง, (P11) สินคาประเภทเบ็ดเตล็ด, (P4) เสื้อผาแฟช่ัน หญิง ชาย โดยสาเหตุท่ีผูประกอบการขนาดเล็กใชชองทางใน
การขายสินคาดังกลาวท่ีมาจากปจจัย ระบบอีคอมเมิรซมีสีสันสวยงามและนาสนใจ  ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดกลาง
สามารถใชชองทาง (C6) Weloveshopping, (C9) JD central และสามารถขายสินคา(P2)อาหารและเครื่องดื่ม, (P11)สินคา
ประเภทเบ็ดเตล็ด โดยสาเหตุท่ีผูประกอบการขนาดเล็กใชชองทางในการขายสินคาดังกลาวท่ีมาจากปจจัย ระบบอีคอมเมิรซมีสีสัน
สวยงามและนาสนใจ ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดเล็กสามารถใชชองทาง (C1) Facebook, (C4) Shopee, (C9)JD central 
และสามารถขายสินคา (P2) อาหารและเครื่องดื่ม, (P7) เครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงาน, (P3) เครื่องสําอางและความสวยงาม 
โดยสาเหตุท่ีผูประกอบการขนาดเล็กใชชองทางในการขายสินคาดังกลาวท่ีมาจากปจจัย ระบบอีคอมเมิรซรองรับการชําระเงินจาก
ลูกคาไดหลากหลายชองทาง 

การวัดประสิทธิภาพตัวแบบจําลอง 

ภาพท่ี 4 ผลการวัดความถูกตองของ Artificial Neural Network 

จากข้ันตอนการจัดเตรียมขอมูล หรือ Dataset และสรางตัวแบบจําลอง จากน้ันเขาสูกระบวนการวัดประสิทธิภาพตัว
แบบจําลอง โดยใชโปรแกรม RapidMiner งานวิจัยน้ีเลือกใช 10-fold cross-validation เพ่ือทําการวัดความถูกตอง (Accuracy) 
รายละเอียดการทดสอบและวัดประสิทธิภาพตัวแบบจําลองท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับวิเคราะหและพยากรณชองทางการ
จําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ คือ โครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Network) การวัดความถูกตอง (Accuracy) 
เทากับ 96.25% 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการทําวิจัยการวิเคราะหและพยากรณชองทางการจําหนายสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ ในประเทศไทย ประกอบดวย 10 

ชองทาง ไดแก Facebook, Instgram, Lazada, Shopee, Line@, Weloveshopping, Kaidee , Lnwshop , JD Central และ 

411 eStore โดยทําการกําหนดตัวแปรในแตละหัวขอ 1. A ประสิทธิภาพดานระดับความสําคัญของชองทางการจําหนายสินคาใน
ธุรกิจอีคอมเมิรซ 2. B ประสิทธิภาพดานระดับความสําคัญของประเภทสินคาในธุรกิจอีคอมเมิรซ 3. C ประสิทธิภาพดานคุณสมบัตท่ีิ
ตอบสนองพฤติกรรมผูใช 4. D ประสิทธิภาพดานคุณสมบัติของระบบอีคอมเมิรซ 5. E ประสิทธิภาพดานคุณสมบัติของการใหบริการ
ของชองทางระบบอีคอมเมิรซ 6. F ประสิทธิภาพดานคุณสมบัติของความสวยงามในระบบอีคอมเมิรซ 

นําขอมูลท่ีจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการในธุรกิจอีคอมเมิรซนํามาจัดกลุมขอมูล (Clustering)ดวยวิธี K-
means clustering เพ่ือแบงกลุมตัวอยางผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซ ได 3 กลุม คือผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดเล็ก,
ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดกลาง และ ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดใหญ แลวนํามาวิเคราะหหาปจจยัท่ีสงผลตอ
ชองทางการจําหนายสินคาไดดังน้ี การแบงกลุมผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดใหญใชชองทางการจําหนายสินคาเปน 
Facebook , Shopee , Weloveshopping มีนัยสําคัญท่ีตองจําหนายสินคาประเภท อาหารเครื่องดื่ม อุปกรณกีฬาอุปกรณการ
เดินทาง และสินคาประเภทเบ็ดเตล็ด ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดกลางใชชองทางการจําหนายสินคาเปน 
Weloveshopping, JD central มีนัยสําคัญท่ีตองจําหนายสินคาประเภท อุปกรณกีฬาอุปกรณการเดินทาง เครื่องเขียนอุปกรณ
สํานักงาน และสินคาประเภทเบ็ดเตล็ด ผูประกอบการธุรกิจอีคอมเมิรซขนาดเล็กใชชองทางการจําหนายสินคาเปน Facebook, 
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Shopee, JD central มีนัยสําคัญท่ีตองจําหนายสินคาประเภท อาหารเครื่องดื่ม เครื่องเขียนอุปกรณสํานักงาน และเครื่องสําอาง
สุขภาพความสวยงาม  

ขอเสนอแนะ 

1.จากการศึกษากลุมประชากรผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาออนไลนไดศึกษาเฉพาะชองทางท่ีผูประกอบการเลือก
จําหนายสินคาออนไลนภายในประเทศไทยเทาน้ัน หากจะศึกษาในครั้งตอไปควรนําชองทางการจําหนายสินคาของตางประเทศท่ี
ผูประกอบการเลือกใชดวย 

2.จากการศึกษาปจจัยความพึงพอใจและการใหระดับนัยสําคัญของผูประกอบการหากจะศึกษาในครั้งตอไปควรศึกษา
ปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจออนไลน เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการเลือกใชชองทางการจําหนายและพัฒนาธุรกิจ
ใหเติบโต 
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บทคัดยอ 
บทความน้ีไดนําเสนอระบบโตตอบอัตโนมัติสาํหรบัรานอาหารเพ่ือใหบริการสั่งอาหารสําหรับลูกคาประจําท่ีตระหนัก

ถึงภาวะสุขภาพของลูกคาเปนสําคัญ โดยระบบไดเพ่ิมการคัดกรองอาหารสําหรับผูท่ีมีปญหาสุขภาพ โดยเนนโรคท่ีพบบอยของ
คนไทยจํานวน 5 โรคไดแก โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดสมอง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ 

ระบบน้ีประกอบดวย 2 สวนหลัก คือสวนแรกเปนระบบโตตอบอัตโนมัติ (Chatbot) ดวย Line Chat สําหรับติดตอ
ระหวางลูกคาและรานคา โดยสามารถตอบคําถามท้ังคําถามท่ัวไปและคําถามรายการอาหารเพ่ือสุขภาพ สวนของคําถามนํามา
จากการวิเคราะหบทสนทนาระหวางลูกคากับรานคาในชวงเวลา 1 เดือน นํามาแยกลักษณะคําถาม ผูถาม และลักษณะคําตอบ 
ใช Dialogflow เปนเครื่องมือในการประมวลผลคําภาษาธรรมชาติ สวนท่ีสองเปนระบบเว็บสวนขอมูลรายการอาหารของราน 
ถูกออกแบบใหเก็บรายการอาหารและโรคตองหามจากผูเช่ียวชาญในรูปแบบของ JSON โดยใช Firebase เปนฐานขอมูล 

ระบบถูกทดสอบการไหลของบทสนทนา โดยทําการทดสอบจากผูทําการทดสอบจํานวน 27 คน คนละ 2 ครั้ง พบวา
ระบบสามารถรับคําสั่งการสั่งอาหารไดอยางถูกตองจํานวน 38 ครั้ง ระบบท่ีนําเสนอไดรับคะแนนประเมินรวมของระบบ 4.30 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 5  ผูใชใหคะแนนสูงสุดคือระบบใชงานงาย 4.40 จากคะแนนเต็ม 5 ตอบคําถามรายการอาหารได
ถูกตอง มีการแนะนํารายการอาหารท่ีสอดคลองกับสภาวะของผูใช 4.18 

คําสําคัญ: แชทบอท, การสนทนาผานโปรแกรมไลน, ระบบสนทนาอัตโนมัติ, บริการสั่งอาหาร, คําถามและคาํตอบ 
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Abstract 

This article presents a Ginrai-Bot, an interactive system for food ordering services via Line 
application. This system focuses on a favorite customer group who pays attention on their 
health. The healthy dishes are screened for people with health problems focusing on common 
diseases in Thai people such as cancer, stroke, diabetes, blood pressure, and heart disease. 
The proposed system consists of 2 main parts. The first part is an automatic dialog, Chatbot 
on Line chat for contact between customers and restaurant which can answer both general 
questions and questions on healthy food items. Question set archives are taken from 
conversation between customers and stores for a month. All dialogs were classified into type 
of questions, who asked this question and character of answer. A natural language processing 
tool in this project is used the Dialogflow. The second part is the web system for collecting 
food items and forbidden diseases from experts in the JSON format using Firebase database. 
The system was experimented on 27 users and one user did conversation 2 times. The number 
of correctly ordering food is 38 orders. The experimental result provided the overall 
evaluation of 4.30 from 5.00 scores. The highest score is based on how easy to use the system 
was; it results with 4.40 from 5.00 scores. Follow by the answer ability of system to answer 
proper food menu for health and suggest good food for people who had health problem with 
score of 4.18 from 5.00. 

Keywords: Chatbot, Line Chat, Automatic Interactive Conversational System, Food Ordering 
Services, Questions and Answering 
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บทนํา 
การบริโภคอาหารในปจจุบันเปลี่ยนไปจากอดีต เน่ืองจากการพัฒนาประเทศจากเกษตรกรรมไปสูอุตสาหกรรม ทําให

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมอยางรวดเร็วและตอเน่ือง รายงานการวิจัยจากบริษัท นีล
เส็น ท่ีมีช่ือวา ‘FoodTrips’ ไดเก็บขอมูลพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภคตอการทานขาวนอกบาน (11 ตุลาคม 
2560) โดยเฉลี่ยแลวผูบริโภคชาวไทยทานขาวนอกบานถึง 56 ครั้งตอเดือน เพ่ิมข้ึนจากปท่ีแลวท่ีจํานวน 50 ครั้งตอเดือน ท้ังน้ี
เพราะวิถีชีวิตของครอบครัวไทยในปจจุบันมีชีวิตท่ีเต็มไปดวยการรีบเรง แขงขัน โดยเฉพาะในเขตเมือง ตองเสียเวลามากใน
การเดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพหรือทําธุรกิจตาง ๆ ทําใหมีเวลาจํากัดในการจัดการเรื่องอาหารท่ีจะบริโภคในแตละมื้อ จึง
จําเปนตองใชบริการอาหารนอกบานเปนสวนใหญ รานอาหารตามสั่งในชุมชนจึงเปนทางเลือกท่ีคนนิยมเพราะสะดวกและ
เหตุผลดานราคา  

รานอาหารตามสั่งท่ีแทรกตัวอยูตามแหลงชุมชนมักมีลูกคาท่ีอาศัยอยูบริเวณใกลเคียงมาอุดหนุน การสราง
ความสัมพันธกับลูกคาใหกลายมาเปนลูกคาประจํามีความสําคัญมาก หลายรานจึงมีบริการสั่งอาหารพรอมสงถึงท่ีหรือสั่งใหทํา
แลวนัดเวลารับสินคา บางรานใชบริการของบริษัทรับสั่งอาหารแตก็พบอุปสรรคคือรานคาขนาดเลก็และไมมีช่ือเสียงมักจะไมได
รับความสนใจจากลูกคา อีกท้ังรานคาตองเสียคาธรรมเนียมคาบริการใหกับบริษัทรับสั่งอาหารในราคาสูง ดังน้ันทางเลือกของ
รานขนาดเล็กคือการรับสั่งอาหารจากลูกคาโดยตรง ปจจุบันนอกจากการสื่อสารดวยเสียงผานทางโทรศัพทแลวยังมีการสั่ง
อาหารผานโปรแกรมสนทนาของสื่อสังคมออนไลน (Social Media and Chat) เชน Line, Facebook Messenger เปนตน 
ซึ่งการสั่งอาหารผานโปรแกรมสนทนามีขอดีกวาโทรศัพทคือมีหลักฐานการสนทนาท่ีสามารถตรวจสอบยอนหลังได ดังน้ันการ
สนทนาผานสื่อสังคมออนไลนจึงเปนตัวเลือกท่ีรานคาจึงนิยมใชในการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา แตเน่ืองจากลูกคามักมีคําถามท่ี
คลายกัน ทําใหทางรานคาตองตอบคําถามเดิมในแตละวันเปนจํานวนมาก ซึ่งอาจทําใหรานคาตองแบงเวลาตอนรบัลูกคาหนา
รานมาตอบคําถามผานสื่อสังคมออนไลน เมื่อเปนเชนน้ีบริการรับคําสั่งซื้อทางโปรแกรมสนทนาก็อาจสรางภาระในการตอบโต
กับลูกคา ดังน้ันระบบตอบโตอัตโนมัติ (Chatbot) สามารถชวยใหรานคามีผูชวยตอบคําถามท่ีคาดการณได  

ระบบตอบโตอัตโนมัติ (Chatbot) เปนโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือจําลองบทสนทนาของมนุษยผานทางเสียงหรือ
ขอความแบบทันที  ความกาวหนาของการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) และ
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) ทําใหแชทบอทสามารถทําความเขาใจความหมายของประโยคท่ีผูใชพิมพสงเขามา
ไดอยางถูกตอง และสามารถโตตอบกลับไดแมนยําและตรงประเด็น แชทบอทในยุคแรกอยาง ELIZA ถูกพัฒนาในป 1966 โดย 
Joseph Weizenbaum (Weizenbaum, 1966) ใชการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) รวมกับ Turing Test (Ishida & 
Chiba, 2017) ทําใหคนใชรูสึกเหมือนคุยกับนักจิตบําบัด ในปจจุบันเทคนิคปญญาประดิษฐ (AI-Based approach) และการ
เรียนรูเครื่องกล (Machine Learning) ถูกนํามาใชเพ่ือใหแชทบอทมีการสื่อสารท่ีใกลเคียงกับมนุษย โดยใหความสําคัญกับ
ความตั้งใจ (Intent) และบริบท (Context) ของบทสนทนา ทําใหถูกเรียกวาระบบตอบโตอัตโนมัติฐานความตั้งใจ (Intent 
based chatbot) 

ตามรายงานของกองยุทธศาสตรและแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข (คณะทํางานจัดทํารายงานประจําป สํานักโรคไม
ติดตอ, 2561) เมื่อวันท่ี 19 เมษายน 2562 พบวา ป 2561 โรคท่ีมีสถิติผูปวยในไทยสูงสุดตอประชากรแสนคน คือ โรคความ
ดันโลหิตสูงมีผูปวยในไทยจํานวน 2091 คน ผูปวยโรคเบาหวานมีจํานวน 1344 คน โรคหัวใจและหลอดเลือดจํานวน 1277 
คน และ โรคมะเร็งมีผูปวย 1117 คน กระทรวงสาธารณสุขจัดใหเปนโรคท่ีสําคัญเพราะเปนโรคท่ีสามารถปองกันได แตมี
แนวโนมผูเสียชีวิตจากโรคเพ่ิมข้ึนทุกป ทําใหคุณภาพชีวิตของผูปวยลดลงและทําใหสังคมไทยสูญเสียทรัพยากรบุคคลกอนวัย
อันควร จากผลการวิจัยบงบอกวาผูปวยจากโรคเหลาน้ีสามารถมีสุขภาพท่ีดีข้ึนถาทานอาหารท่ีมีประโยชนและเหมาะสม เชน
โรคเบาหวานใหทานอาหารท่ีมีเสนใยสงูและหลีกเลี่ยงอาหารรสหวานจัด สวนโรคความดนัโลหิตสงู สวนโรคมะเร็งใหทานผลไม
ท่ีมีสีและหลีกเลี่ยงไขมันและเน้ือสัตว เปนตน  

ตารางท่ี 1 อาหารท่ีควรรับประทานและควรหลีกเลี่ยงสําหรับผูปวยโรคตางๆ 

รายการ ส่ิงท่ีควรรับประทาน ส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง 
โรคมะเร็ง (Deliver, 2019) ผักและผลไมท่ีมีสี ผักตระกูลกะหลํ่า 

ผลไมตระกูลสม และถั่ว 
พืชหัว เชน หอม กระเทียม 

อาหารมันและเน้ือแดงมาก 
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โ ร ค หั ว ใ จ  แ ล ะ ห ล อ ด เ ลื อ ด (Mayo 
Foundation for Medical Education and 
Research, 2019b) (Khan MD, 2014)  

เน้ือสัตวไขมันตํ่า เชน ปลา อาหารท่ีมีไขมันอิ่มตัวสูง, คลอ
เรสเตอรอล เชน ไขแดง อาหารทะเล 
เครื่องในสัตวทุกชนิด 

โรคเบาหวาน (Theobald, 2017) อาหารท่ีมีใยอาหาร เชนขาวซอมมือ อาหารท่ีมีรสหวาน 
โรคความดันโลหิตสูง (Mayo Foundation 
for Medical Education and Research, 
2019a) 

ผักและผลไม อาหารเค็ม เกลือโซเดียม ซอส 
อาหารหมักดอง อาหารแปรรูป 

ดวยเทคโนโลยีในปจจุบันทําใหมีเครื่องมือชวยสรางแชทบอทไดงาย นอกจากรานคาขนาดใหญท่ีมีลูกคาจํานวนมากท่ี
ใชแชทบอทในการติดตอกับลูกคา รานคาขนาดเล็กท่ีตองการขยายฐานลูกคาก็เล็งเห็นโอกาสในการสรางลูกคาประจําเชนกัน 
เพ่ือใหรานคาขนาดเล็กมีแนวทางในการสรางแชทบอทของธุรกิจตนเอง โครงงานน้ีจึงเสนอแนวทางการสรางแชทบอทสําหรับ
รานอาหารตามสั่งขนาดเล็กไดนําไปใชเปนตนแบบ และเพ่ือใหรานอาหารเหลาน้ีเปนครัวเพ่ือสุขภาพท่ีดีสําหรับคนไทย      
แชทบอทน้ีจึงเสริมใหมีการแนะนําอาหารท่ีเหมาะสมกับสุขภาพของลูกคา เพ่ือผูท่ีมีโรคประจําตัวเพ่ือใหไดรับสารอาหารท่ี
เหมาะกับโรคท่ีเปนอยู โดยจะชวยกรองอาหารท่ีเหมาะกับสุขภาพของลูกคาข้ึนมาเสนอเทาน้ัน เพ่ือดูแลสุขภาพของลูกคาให
แข็งแรง โดยในโครงงานน้ีจะสนใจโรคสําคัญ 5 โรคไดแก โรคมะเร็ง โรคหลอดเลือดสมอง โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง 
และโรคหัวใจ ระบบตอบโตอัตโนมัติน้ีจะทํางานรวมกับสื่อสังคมออนไลนท่ีเปนโปรแกรมไลน โดยรวมจะใชเครื่องมือท่ีมี 
Intent-based Chatbot  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือรับคําสั่งซื้ออาหารดวยระบบโตตอบอัตโนมัตผิานโปรแกรมสนทนาไลน
2. เพ่ือคัดกรองรายการอาหารท่ีเหมาะสมกับลูกคาท่ีระบุโรคของตนไว

ระเบียบวิธีวิจัย 
โครงงานน้ีคณะทํางานใชการพัฒนาระบบรูปแบบนํ้าตกท่ียอนกลับข้ันตอนได (Adapted Waterfall) ดังน้ันจึงมี

ข้ันตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเปนข้ันๆ ดังน้ี การกําหนดโครงงาน การวิเคราะหระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนา
และใชงานระบบ และการบํารุงรักษาระบบ ซึ่งในการกําหนดโครงงานมีความชัดเจนวาตองการสรางระบบโตตอบบทสนทนา
อัตโนมัติสําหรับรานอาหารตามสั่งพรอมเพ่ิมการแนะนําอาหารท่ีเหมาะกับสุขภาพของลูกคา ชวงเริ่มตนโครงการ คณะทํางาน
ไดรวบรวมขอมูลจากการสอบถามความตองการของเจาของรานอาหารตามสั่งพบวาเจาของรานคาตองการระบบตอบโตบท
สนทนาอัตโนมัติดวยโปรแกรมไลน เพราะเจาของมีความคุนเคยและลูกคาสวนมากใชงานโปรแกรมน้ีเปน ขอมูลน้ีสอดคลอง
กับความนิยมใชไลนในสังคมไทยท่ีทางบริษัทไลนไดเผยแพรในป 2560 เมื่อนําความตองการของผูคามาวิเคราะหพบวาแช
ทบอทควรมีความสามารถดังน้ี 

(1) ตอบคําถามท่ัวไปเก่ียวกับรานคาได เชน เวลาทําการของราน เปนตน 
(2) ตอบคําถามรายการอาหารใหเหมาะสมกับลูกคา 
(3) รับคําสั่งซื้อได คํานวณราคารวมได ระบุหมายเลขรับอาหารท่ีรานใหลูกคา 

สําหรับสวนการจายเงินและรับสินคาไมรวมอยูในระบบ ทางรานรับจายเงินเปนเงินสดเทาน้ัน เมื่อมีการรับสงสินคา 
โครงงานน้ีไดออกแบบเปนสองสวนคือ สวนแชทบอทสําหรับใหลูกคาติดตอรานคา และสวนหนาเว็บไซตสําหรับรานคา

เพ่ิมขอมูลรายการอาหาร โดยกระบวนการทํางานของระบบโดยรวมไดแสดงไวในภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 การทํางานของระบบกินไรบอทท้ังสวนไลนแชทบอทและสวนเว็บไซตกําหนดเมนูอาหาร 

สวนแชทบอท ลูกคาตองทําการเพ่ิมเพ่ือนทางโปรแกรมไลนกอน เมื่อลูกคาสงขอความเขาทาง Chat platform Line 
ขอความก็จะถูกสงผาน Massaging API ไปยัง Dialogflow จากน้ัน Dialogflow ก็จะทําการสงขอความท่ีผูใชสงเขามาไป
ตรวจสอบกับ intent มีการกําหนดไว เมื่อพบ intent จะสงขอความตอบกลับมาตาม Response ท่ีกําหนดไวใน intent น้ันๆ 
โดยถา intent ท่ีพบไดทําการ Fulfillment ไวกับ Firebase ก็จะไปดึงขอมูลจาก Firebase มาแสดงผล อีกสวนท่ีเปนหนา
เว็บสวนน้ีจะเปนสวนของรานคาโดยจะสามารถใชในการเพ่ิมรายการอาหารท่ีมีใหบริการในรานคา เมื่อลูกคาสั่งอาหารทาง 
แชทบอทจะเพ่ิมรายการอาหารและอัพเดทใน Firebase และสวนของรายการอาหารท่ีลูกคาสั่งมาน้ันจะเปนการดึงขอมูลมา
จากFirebase มาแสดงหนาเว็บไซต ข้ันตอนโดยละเอียดของแตละสวนงานจะอธิบายไวในหัวขอการสรางแชทบอทและการ
สรางหนาเว็บสําหรับรานคาใชดําเนินการ 

การสรางแชทบอท 
เปนการสรางสวนตอบโตการสนทนากับลูกคาทางโปรแกรมไลน (Line Chatbot) จากความตองการของระบบ 

ผูดําเนินการตองเก็บบทสนทนาระหวางรานคากับลกูคาเมือ่มีการสัง่ซื้อเกิดข้ึน โดยรวบรวมมาจากบทสนทนาทางโทรศัพทและ
การพูดคุยระหวางลูกคาหนารานเปนเวลา 1 เดือน นําบทสนทนาจริงมาแยกประเภท (Classification) เปนบทสนทนาท่ีมีการ
สั่งซื้อและบทสนทนาท่ีไมมีการสั่งซื้อ แปลงเปนเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนในการสนทนาผานแชทบอท ดังแสดงในตารางท่ี 2 และ
สรางการไหลของบทสนทนาท่ีเปนไปได (Conversation flow)  

ตารางท่ี 2 ตัวอยางบทสนทนาท่ีเก็บมาจริงนํามาแปลงเปนบทสนทนาท่ีเกิดในแชทบอท 

ตัวอยางบทสนทนาจากการเก็บขอมลูบทสนทนาจริง นํามาแปลงเปนเหตุการณในการสนทนาผานบอท 
แมคา : “สวัสดีจา” 
ลูกคา : “วันน้ีมีอะไรกินบาง” 

Greeting :  สวัสดีคะ ตองการสั่งอะไรไหมคะ 
ลูกคา : วันน้ีมีอะไรกินบาง 
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แมคา : “แกงคั่ว ไขพะโล ผัดยอดมะระ จา” 
ลูกคา : “ผัดยอดมะระ 1 จาน” 
แมคา : “ไขดาวดวยไหม” 
ลูกคา : “ไมเอา” 
แมคา : “น่ังรอหนอยนะ”  

Suggesting : แกงคั่ว ไขพะโล ผัดยอดมะระ 
ลูกคา : ผัดยอดมะระ 1 กลอง 
Checking : ผัดยอดมะระ 1 กลอง นะคะ 
Conclusion : หมายเลขสั่งคือ xxx ขอบคุณคะ 

เมื่อวิเคราะหบทสนทนาในสถานการณการคุยกับบท นํามาสรางเปนการไหลของบทสนทนา (Conversation flow) ใหครบทุก
ความเปนไปได ดังแสดงในภาพท่ี 2 สีดําคือแชทบอทสนทนา สวนสีแดงคือผูใชสนทนา 

ภาพท่ี 2 ตัวอยางการไหลของบทสนทนา (conversation flow) ท่ีเปนไปไดบางสวน 

การเลือกเครื่องมือสําหรับพัฒนาระบบ (Development Tools) 
เน่ืองจากระบบประกอบดวย 2 สวนหลักคือ สวนแชทบอท และสวนหนาเว็บใชงานสําหรับรานคา จึงใชเครื่องมือ

ดังตอไปน้ี 
(1)  เครื่องมือสรางแชทบอท คณะทํางานศึกษาเครื่องมือสรางแชทบอทในตลาดพบวา Dialogflow มีปจจัยใหเลือกใชมากกวา 
IBM Watson เพราะโครงงานน้ีตองการเครื่องมือท่ีทํางานรวมกับโปรแกรมสนทนาออนไลนได โดย Dialogflow สามารถ
ทํางานรวมกับโปรแกรมสนทนาท่ีนิยมเชน Facebook Messenger, Twitter, Line และอ่ืนๆ  
(2)  โปรแกรมสนทนาออนไลน คณะผูจัดทําไดสอบถามพฤติกรรมของผูซื้อและผูคาพบวาสวนมากใชงานโปรแกรม Line 
มากกวาโปรแกรมสนทนาอ่ืน ดังน้ันโครงงานน้ีจึงเลือกโปรแกรมสนทนา Line เปนตัวหลัก  
(3) การเลือกฐานขอมูล ในโครงการตองการฐานขอมูลเก็บขอมูลแบบกลุมเมฆ (Cloud Storage) เพ่ือไมใหเปนภาระกับ
กิจการในการดูแลทรัพยากรตางๆ ในระบบ จึงเลือกใช Firebase เพราะสามารถใชพัฒนาเว็บประมวลผลแบบทันที (Real 
time Application) และ Firebase Hosting มีความปลอดภัยสูง เพราะใช SSL ในการเช่ือมตอ และไฟลทุกไฟลท่ีอัพโหลด
ข้ึน Firebase จะถูกจัดเก็บ (Cache) บนเครื่องพัฒนาผาน NodeJs เพ่ือทําการติดตอกับ Firebase ท้ังสวนหนาเว็บท่ีทําการ
เพ่ิมรายการอาหาร หรือดูรายการอาหารท่ีรอทํา 

สวนหนาเว็บสําหรับรานคา 
สวนน้ีถูกออกแบบใหทํางานสวนหลังรานไมไดติดตอกับลูกคา ผูท่ีจะมาใชงานระบบสวนน้ีคือผูคาเทาน้ัน โดยแบง

งานเปน 2 สวน คือเพ่ิมรายการอาหารท่ีขาย และรายการอาหารรอการทํา โดยแผนภาพแสดงข้ันตอนการทํางานของระบบท้ัง
สองสวนไดแสดงในภาพท่ี 3 (ก) และ (ข) โดย (ก) เปนสวนงานการเพ่ิมรายการอาหารท่ีมีขายในราน เมื่อมีรายการอาหารเพ่ิม 
(ดังแสดในภาพท่ี 4) สวน (ข) น้ันรายการอาหารท่ีลูกคาสั่งจะถูกเพ่ิมเมื่อระบบยืนยันการสั่งอาหารกับลูกคาในแชทบอท (ดัง
แสดงในภาพท่ี 5) กลายเปนรายการอาหารสวนรอดําเนินการ ทําใหผูคาสามารถจัดคิวการทําอาหารใหลูกคาตามลําดับการสั่ง
กอนหลังได และรายการใดทําเสร็จแลวก็ใหเจาของกิจการเลือกวาทําเสร็จแลว ระบบนํารายการอาหารน้ีออกจากรายการรอ  
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(ก) (ข) 
ภาพท่ี 3  แผนภาพการข้ันตอนการทํางานในสวนหนาเว็บ (ก) เปนการแกไขรายการอาหารท่ีขายในวันน้ี โดยผูคาสามารถเพ่ิม
หรือลบรายการอาหารท่ีทําขายในวันน้ีได (ข) การเรยีกดูรายการอาหารท่ีรอทํา เพ่ือใหผูคาสามารถดรูายการอาหารท่ีตองทํา

กอนหลังได ถารายการใดทําเสร็จก็ใหเลือกแลวระบบจะนํารายการอาหารน้ันออกจากรายการรอทํา 

ภาพท่ี 4 หนาจอการเพ่ิมรายการอาหาร 
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ภาพท่ี 5 หนาจอแสดงรายการอาหารรอทํา 

ผลการวิจัย 
กินไรบอท (GinRaiBot) สามารถสนทนากับลูกคาได โดยลูกคาตองตอบคําถามวามีโรคหรือไม ถาไมมีโรคก็สามารถ

สนทนาตอจนสามารถสั่งอาหารได ถามีโรคตามท่ีระบุก็ใหเลือกโรคท่ีเปน เลือกไดมากกวา 1 โรค เพราะเปนโรคไมติดตอ
สามารถเปนพรอมๆ กันได เมื่อระบุโรค แชทบอทจะไปคนหารายการอาหารท่ีปลอดภัยกับผูท่ีมีโรคตามท่ีระบุ โดยจะสุมเลือก
รายการอาหารมาท้ังหมด 3 รายการเพ่ือใหลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกไดงายข้ึน โดยภาพแสดงการสนทนาระหวางกินไรบอท
กับลูกคาดังแสดงในภาพท่ี 6 ขอความท่ีปรากฏทางซายคือกินไรบอทสงขอความ สวนขอความทางขวาคือขอความของลูกคา 
การสนทนาลูกคาตอบวาไมมีโรคประจําตัว กินไรบอทนําเสนอเมนูอาหารให 3 เมนู ดังแสดงในภาพท่ี 6 (ก)  สวนลูกคาท่ีเปน
โรค กินไรบอทจะเสนอเมนูอาหารท่ีเหมาะกับผูเปนโรคให 3 เมนู โดยลูกคาเลือกเมนูใหตรงกับรูปแบบท่ีกําหนด กินไรบอทจะ
สามารถสรุปเมนูอาหารใหทราบและยืนยันเลขท่ีรับอาหาร ดังแสดงในภาพท่ี 6 (ข) 

ในการทดสอบระบบ ใชผูทดสอบ 27 คน ซึ่งผูทดสอบมีอายุระหวาง 20-40 ป เน่ืองจากระบบมี 2 สวน คือสวนแชท 
บอทจะทดสอบการไหลของบทสนทนา (Conversational Flow and Step) และการเขาใจความหมายของบทสนทนา (Bot 
Understanding) โดยผูทดสอบทําการสนทนากับแชทบอท 2 ครั้ง โดยกําหนดสถานการณการไหลของบทสนทนาดังแสดงใน
ภาพท่ี 2 แชทบอททําการสรุปรายการ และยืนยันการสั่งอาหารไดถูกตองหรือไม ผลการทดสอบแสดงในตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบการไหลของบทสนทนาในแชทบอท (Conversation Flow) 

จํานวนครั้งในการทดสอบ จํานวนผูทดสอบ จํานวนครั้งการสนทนา 
จบบทสนทนา ไมจบบทสนทนา 

54 27 38 16 

จากบทสนทนาท่ีไมสามารถจบบทสนทนาได เพราะแชทบอทไมสามารถตอบคําถามท่ีลงรายละเอียดได เชน “กะเพรา
ไมใชเน้ือสัตว ใสแตผักไดไหม” การสั่งอาหารท่ีเฉพาะเจาะจงในบางเรื่องทําใหแชทบอทตอบไมได หรือ “สั่งอาหาร แต
ตองการใหสงเปนวันอ่ืน ไมตองการรับทันที” ระบบแชทบอทไมไดทํารองรับการสั่งอาหารลวงหนาจึงทําใหแชทบอทตอบ
คําถามน้ีไมได 

สวนเว็บสําหรบัรานคาจะทดสอบเพียงฟงกชันการทํางานท่ีรับขอมูลมาจากแชทบอท ไดขอมูลครบและถูกตองหรือไม 
เมื่อรานคาทําเมนูแลวรายการอาหารของลูกคาถูกกําหนดหมายเลขรับและรายการอาหารหายไปจากรายการอาหารท่ีคางทํา
หรือไม ซึ่งจากการทดสอบรายการอาหารท่ีสั่งจากแชทบอทข้ึนแสดงในหนาเว็บตามตัวอยางภาพท่ี 5 เมื่อผูคาทําอาหารเสร็จ
กดปุมวาทําแลว รายการอาหารน้ันหายไปจากหนาจออยางถูกตอง  
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(ก) (ข) 
ภาพท่ี 6 หนาจอการสนทนาระหวางลูกคาและกินไรบอทในโปรแกรมไลน (Line) (ก) ลูกคาไมมีโรค (ข) ลูกคาเปนโรค 

การประเมินไดวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจโดยใหผูใชทดลองการใชงานระบบโตตอบ
อัตโนมัติ ตรวจสอบการทดลองใชงานโดยสุมจากผูใชจํานวน 27 คน ผลการประเมินจากผูใช ใหคะแนนความรวดเร็วของ
ผลลัพธมากท่ีสดุคือ 4.55 ลําดับถัดมาคือการใชงานงาย 4.4 และความถูกตองของขอมูล 4.29 

ตารางท่ี 4  ผลการประเมินจากผูทดสอบระบบ 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. ระบบใชงานงาย 4.40 ดีมาก 
2. มีความเสถียรในการใชงานระบบ 4.22 ดีมาก 
3. ความเร็วในการตอบโต 4.55 ดีมาก 
4. ตอบคําถามงายๆ ได 4.29 ดีมาก 
5. ตอบคําถามท่ีซับซอน 4.10 ดีมาก 
6. แนะนําอาหารท่ีนาสนใจ 4.18 ดี 
7. คําตอบเขาใจงาย 4.18 ดี 

รวม 4.30 ดีมาก 
สรุปและอภิปรายผล 

โครงงานน้ีใชเครื่องมือสรางแชทบอท (Chatbot) เปน Dialogflow ท่ีสามารถทํางานรวมกับโปรแกรมสนทนาไลน 
(Line) โดยเก็บขอมูลดวยระบบฐานขอมูล Firebase สวนประกอบของระบบท่ีนําเสนอทํางานบนคลาว (Cloud-based) ทํา
ใหระบบมีเสถียรภาพ (Stability) และมีความปลอดภัยสูง (High security) ดวยตนทุนต่ํา  

ระบบท่ีนําเสนอ (GinRai Bot) สามารถรับคําสั่งซื้ออาหารจากลูกคาผานการสนทนาดวยโปรแกรมไลน (Line) ซี่ง
สามารถทํางานไดภายใตรูปแบบท่ีกําหนด และระบบท่ีนําเสนอสามารถคัดเลือกรายการอาหารท่ีเหมาะสมกับลูกคาท่ีเปนโรค
แตละชนิดได  
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ขอเสนอแนะ 
ระบบตอบโตอัตโนมัติสามารถพัฒนาตอไดในหลายสวน ปญหาท่ีสําคัญ ณ ปจจุบันคือระบบน้ีไมสามารถปองกันการสั่ง

อาหารแลวไมมารับอาหาร ทําใหรานคาสูญเสียรายไดและวัตถุดิบในการประกอบอาหารแตไมสามารถหาผูซื้อได ดังน้ันระบบ
ควรรับการชําระเงิน ซึ่งในสวนน้ีมีความหลากหลายในการชําระเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน การจะรองรับการชําระ
เงินทุกชองทางใหกับผูซื้อยังเปนปญหาท่ีตองปรับปรุง  

ระบบตอบโตอัตโนมัติยังไมสามารถคํานวณเวลารับอาหารท่ีใกลเคียงกับเวลาท่ีใชทําอาหาร เพราะขาดขอมูลเวลา
ประกอบอาหาร ในอนาคตถาไดเก็บขอมูลระยะเวลาการทํางานแตละรายการไว นาจะสามารถนํามาชวยในการคํานวณเวลาท่ี
ลูกคาจะรอคิวและมารับอาหารโดยไมตองรอหนารานได ทําใหลูกคามีความสะดวกมากข้ึน 
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมทางด้านเครื่องส าอาง ได้มีการเจริญเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างที่เห็นได้ในปัจจุบัน 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เริ่มให้ความสนใจทางด้านความงามทั้งในส่วนของผู้ประกอบการเองก็เริ่มหันมาให้ความสนใจในธุรกิจนี้มาก
ยิ่งข้ึน ทั้งในส่วนของน าเข้าและจัดจ าหน่ายเครื่องส าอางหรือแม้จะเป็นผู้ผลิตและสง่ออกเองก็ตาม ได้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การตลาด 7Ps ต่อพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าเพิ่ม เพื่อหาประสิทธิภาพของโมเดลการพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างซื้อเครื่องส าอางของลูกค้าที่ซื้อ 2 ช้ิน โดย
ข้อมูลที่ใช้ได้มาจากประวัติการสั่งเครื่องส าอางร้านเอม แอนด์ แพร โดยใช้ข้อมูลที่บันทึกในช่วง เดือน มกราคม – มิถุนายน 
โดยใช้ข้อมูลรายการสั่งซื้อเครื่องจ านวน 400 รายการพบว่ามีเพียง 3 ปัจจัย ในการสั่งซื้อเครื่องส าอางบน เฟซบุ๊ก 
ร้านเอม แอนด์ แพร ได้แก่ ปัจจัยทางด้านราคา จ านวน 94 รายการ ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ จ านวน 212 รายการ และ 
ปัจจัยทางด้านโปรโมช่ัน จ านวน 94 รายการ เพื่อหากฎความสัมพันธ์ในการสั่งซื้อเครื่องส าอางแต่ละปัจจัย  ด้วยเทคโนโลยี
เหมืองข้อมูล ปัจจัยด้านราคา ค้นพบกฎความสัมพันธ์ท้ังหมด 10 ความสัมพันธ์ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค้นพบกฎความสัมพันธ์
ทั้งหมด 5 ความสัมพันธ์และปัจจัยด้านโปรโมช่ัน ค้นพบกฎความสัมพันธ์ทั้งหมด 4 ความสัมพันธ์  โดยข้อเสนอแนะ
ผู้ประกอบการสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีเหมืองข้อมูลประยุกต์ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อขายออนไลน์สามารถน าไปปรับใช้
กับธุรกิจได้เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายภายในร้านและสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น และควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ 
เพิ่มเติมที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง เช่น ปัจจัยความต้องการส่วนบุคคล รูปแบบความสัมพันธ์ที่
เกิดขึ้นระหว่างสินค้าและผู้ซื้อ 

ค าส าคัญ: โมเดลการพยากรณ์ความสัมพันธ์ พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าเพิ่ม เทคโนโลยีเหมืองข้อมูล 
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Abstract 

Currently, the cosmetic industry There is growing continuously, as can be seen today. 

Most consumers are interested in beauty, both for the entrepreneurs themselves, have turned 

their attention to this business even more. Both in the import and distribution of cosmetics or 

even manufacturers and exporters themselves. Has continuously grown through various online 

media Objective: To develop a model of the relationship between 7Ps marketing strategies to 

increase product purchasing behavior. In order to find the model of the prediction of the 

relationship between the purchase of cosmetics of the customers who bought 2 items. The data 

is obtained from the history of cosmetics and Aem and Pear by using the data recorded during 

the months of January - June by using the order information 400 items found that there are only 

3 factors for ordering cosmetics on Facebook, Aem and Pear, which are divided into 3 Factors 

are 94 price factors, 212 product factors and 94 items of promotion, in order to find the 

relationship between the purchase of each factor With data mining technology Price factor 

Discover all 10 relationship rules. Product factors Discover all 5 relationship rules and 

promotion factors. Discover all 4 relationship rules. By suggesting, entrepreneurs are able to 

use data mining technology to apply for online trading business and can apply it to their 

business to promote in-store sales and generate revenue. For entrepreneurs even more And 

should study other factors Additional that is relevant to the behavior of buying cosmetics, such 

as personal needs factors The relationship model that occurs between the product and the buyer. 

Keywords:  The model of the relationship, The increase product purchasing behavior, 

Data mining technology 
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บทน า 
เทคโนโลยีสารสนเทศได้พัฒนามากขึ้นในปัจจุบันและระบบเครือข่ายสัญญาณต่าง ๆ รวมถึงการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต จึง

ท าให้การสื่อสารในยุคปัจจุบันมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพราะเหตุนี้จึงเกิดการน าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในเชิงธุรกิจขาย
สินค้าและบริการผ่านออนไลน์ โดยข้อเด่นชัดของธุรกิจรูปแบบนี้ คือ สามารถลดค่าใช้จ่าย และเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร 
โดยการลดบทบาทของความส าคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ ห้องแสดงสินค้า รวมถึง
พนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับ เป็นต้น ดังนั้นธุรกิจขายสินค้าและบริการผ่านออนไลน์ จึงช่วยลด
ข้อจ ากัดด้านระยะทาง ด้านเวลา และด้านต้นทุนในการท าธุรกรรมลงได้อย่างมาก รวมถึงสินค้ามีราคาที่ต่ ากว่าท้องตลาดด้วย 

อุตสาหกรรมทางด้านเครื่องส าอาง ได้มีการเจริญเติบโตมากขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างที่เห็นได้ในปัจจุบัน ผู้บริโภคส่วน
ใหญ่เริ่มให้ความสนใจทางด้านความงามทั้งในส่วนของผู้ประกอบการเองก็เริ่มหันมาให้ความสนใจในธุรกิจนี้มากยิ่งขึ้น 
ทั้งในส่วนของน าเข้าและจัดจ าหน่ายเครื่องส าอาง หรือแม้จะเป็นผู้ผลิตและส่งออกเองก็ตาม และเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง
ผ่านทางสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ค หรือเว็บไซต์ผู้ให้บริการด้านการขายที่เป็นที่รู้จักระดับโลก เช่น อีเบย์ อเมซอน 
ซึ่งท าให้ผู้ที่สนใจสามารถเลือกชมสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และสามารถพูดคุยโต้ตอบกับผู้ขายได้ในทันที 

ในปัจจุบันเฟซบุ๊กได้มีอิทธิพลต่อการซื้อขายสินค้าเครื่องส าอางในปัจจุบันเป็นอย่างมาก และได้รับผลตอบรับเป็น 
อย่างดี ในการขายสินค้าของผู้ประกอบการแต่ละร้านค้า มักจะค านึงถึงความต้องการของผู้บริโภคและสินค้าใดที่เกิดเป็น
กระแสในโลกออนไลน์ และสินค้าใดที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพื่อน าสินค้ามาเสนอขายให้กับผู้บริโภคในราคาที่ย่อมเยา
และให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายของผู้บริโภคภายในร้าน ในส่วนของการตัดสินใจของผู้บริโภค เนื่องจากสินค้าภายในตลาดมี
ความซ้ าซ้อนกันเป็นอย่างมากและตัวเลือกสินค้าก็เพิ่มขึ้น สินค้าที่ได้รับความนิยมเป็นกระแสก็เริ่มมีมากยิ่งขึ้น ท าให้สินค้าที่
วางขายมาแล้วก่อนหน้ายอดขายสินค้าตกต่ าลง 

จากปัญหาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาการส่งเสริมการขายเครื่องส าอางออนไลน์ โดยน าผลที่ได้จาก
การศึกษาน ามาพัฒนาระบบการส่งเสริมการขายออนไลน์โดยการพยากรณ์สินค้าหรือแนะน าสินค้าเพื่อให้มียอดขายเพิ่มขึ้น 
จากการที่ลูกค้าจะซื้อสินค้าในหนึ่งช้ินแต่จะต้องมีโอกาสที่จะซื้อสินค้าอะไรเพิ่ม เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าของสินค้าช้ินนั้นรวมทั้ง
การแนะน าสินค้าที่เป็นสินค้าใกล้เคียง เพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายและเพิ่มยอดขายให้ตลาดเครื่องส าอางในประเทศไทยมี
ยอดขายที่เพิ่มข้ึนและผู้ประกอบการมีรายได้เพิ่มขึ้นสามารถหาเลี้ยงบุคคลในครอบครัวได้จากการขายเครื่องส าอางออนไลน์ 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องส าอางจาก กัลยาณี กรกีรติ นฤนันท์ 
วุฒิสินธ ์ุและกฤษฎา กิตติโกวิทธนา (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกซื้อเครื่องส าอางที่ช่วยให้ผิวขาวของคนวัย
ท างานใน อ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ช่วยให้ผิวขาวอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมา คือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาดและด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายตามล าดับ 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล (Data Mining) ขั้นตอนวิธีการค้นพบกฎความเกี่ยวข้อง (Association 
Rule Discovery) จาก สิทธิชัย วรโชติก าจรและจรัญ แสนราช (2557) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์การซื้อสินค้ากลุ่มผลติภณัฑ์
อาหารเสริม เครื่องส าอางและอุปโภคบริโภค ส าหรับธุรกิจขายตรง โดยวิธีกฎความสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า การน ารูปแบบ
วิธีการท าเหมืองข้อมูลมาใช้กับระบบงานธุรกิจนั้น จะต้องเข้าใจถึงประโยชน์แต่ละขั้นตอนวิธีและเลือกใช้ขั้นตอนวิธีที่เหมาะ
กับระบบงานมากท่ีสุด โดยต้องเข้าใจข้ันตอนกระบวนการ ตลอดจนความต้องการในระบบธุรกิจเพื่อช่วยให้ทราบความสัมพันธ์
ของข้อมูลที่ต้องการอย่างเห็นได้ชัดเจน จีระนันต์ เจริญรัตน์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของการสั่ง
อาหารด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณีศึกษา ร้านอาหารบ้านฟ้าโปร่ง จ.สกลนคร ผลการศึกษาพบว่า กฎความสัมพันธ์ในการสั่ง
อาหารทั้ง 2 กลุ่มสามารถสรุปได้ว่า ทั้งสองกลุ่ม เมื่อลูกค้ามีการสั่งเค้กชาเขียวนมสด แล้วจะต้องสั่งเค้กมะพร้าวด้วย หรือเมื่อ
ลูกค้าสั่งเค้กนมสดแล้วจะต้องสั่งเค้กมะพร้าวด้วย และจะเห็นได้ว่ากฎที่น่าสนใจทุกกฎของทั้งสองกลุ่ม จะมีการสั่งเค้กมะพร้าว
ร่วมด้วยเสมอ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาและวิเคราะห์พฤติกรรมการบรโิภคสินค้าของผู้ซื้อสินค้าบนเฟซบุ๊ก
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2. เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด 7Ps ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าเพิ่ม

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ผู้จัดท าโครงงานด าเนินการตามมาตรฐานกระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล Cross-Industry Standard Process

for Data Mining (CRISP-DM) (Shearer C., 2000) ซึ่งมีข้ันตอนการท างาน แต่ละขั้นตอน ดังนี้ 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงขั้นตอนด าเนนิวิจัย 

ท าความเข้าใจปัญหา (Business Understanding) ในการท าโครงงานครั้งนี้ได้ศึกษาจากข้อมูลประวัติการสั่งซื้อ
ของร้านเอม แอนด์ แพร เป็นธุรกิจร้านค้าออนไลน์บนเฟซบุ๊ก โดยเน้นที่อุปกรณ์แต่งหน้า เครื่องส าอางและสกินแคร์ ซึ่งทาง
ร้านจัดเป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ียังไม่มีหน้าร้าน ดังนั้นผู้จัดท าโครงงานจึงสนใจที่จะน าข้อมูลจากประวัติการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า
มาช่วยในการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ของการเลือกซื้อสินค้าด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เพื่อน ากฎความสัมพันธ์มาใช้ในการ
วางแผนในการส่งเสริมการขายของร้านค้าให้เหมาะสมกับพฤติกรรมในการสั่งซื้อเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและกลับมาใช้
บริการซ้ า  

ท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) การท าโครงงานครั้งนี้ได้ศึกษาธุรกิจเครื่องส าอางร้านเอม แอนด์ 
แพร เป็นร้านท่ีจ าหน่ายเครื่องส าอางบนเฟซบุ๊ก โดยการค้นหาความสัมพันธ์ด้วยทฤษฏีทางการตลาด 7Ps การน าข้อมูลประวตัิ
การสั่งซื้อเครื่องส าอางของลูกค้าที่ซื้อ 2 ช้ิน แต่ละครั้งมาช่วยในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์และปัจจัยของการสั่งซื้อ
เครื่องส าอางด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล เพื่อน ามาพัฒนาและปรับใช้กับธุรกิจภายในร้านและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเกิดใน
การเลือกซื้อสินค้าภภายในร้าน 
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การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) ข้อมูลที่ใช้ในการท าโครงงานครั้งนี้ได้มาจากประวัติการสั่งเครื่องส าอางร้าน
เอม แอนด์ แพร โดยใช้ข้อมูลที่บันทึกในช่วง เดือนมกราคม – มิถุนายน พ. ศ. 2562 โดยใช้ข้อมูลรายการสั่งซื้อเครื่องจ านวน 
400 รายการ พบวา่มีเพียง 3 ปัจจัย ในการสั่งซื้อเครื่องส าอางบนเเฟซบุ๊ก ร้านเอม แอนด์ แพร โดยน าข้อมูลในการสั่งซื้อสินคา้
ในแต่ละครั้งมาจ าแนกเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในร้าน และได้ตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกไป 

การท าความสะอาดข้อมูล (Data Cleaning) เป็นการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ถ้าข้อมูลมีรายการสั่งซื้อ
เครื่องส าอางมีแค่ 1 รายการ หรือรายการที่สั่งซื้อมากกว่า 2 รายการขึ้นไป จะถูกตัดออกไปซึ่งถือว่าเป็นลักษณะของข้อมูลที่
ถ้าน ามาวิเคราะห์แล้วอาจจะได้ความสัมพันธ์ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ตรงไปตามวัตถุประสงค์ 

การแปลงรูปแบบของข้อมูล (Data Transformation) เป็นการแปลงข้อมูลที่เลือกมาให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
กับเทคนิคที่น ามาวิเคราะห์หากฎความสัมพันธ์และรูปแบบที่สามารถน าไปใช้กับโปรแกรม Rapidminer Studio ได้ เพื่อ
น าไปใช้วิเคราะห์ตามอัลกอริทึม และโมเดลที่ใช้ในการท าเหมืองข้อมูล 

การสร้างแบบจ าลองส าหรับการท านาย (Predictive Modeling) เทคนิคการท าเหมืองข้อมูลเพื่อสร้างแบบจ าลอง
จากข้อมูล โดยโครงงานครั้งนี้ได้เลือกเทคนิคการเหมืองข้อมูล คือ FP Growth เพราะสามารถอ่านข้อมูลในฐานข้อมูลท างาน
ได้เร็วกว่าวิธี Apriori โดยวิเคราะห์หาผลลัพธ์แบบจ าลอง 2 ใช้ขั้นตอนการหากฎความสัมพันธ์ (Association Rules) 
วางแผนการน าร้าน เอม แอนด์ แพร โดยก าหนดขอบเขตเพื่อเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพ รวบรวมข้อมูลเนื้อหาที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมเลือกซื้อเพิ่มของผู้บริโภค เพื่อน าข้อเท็จจริงหรือข้อมูลประวัติการซื้อเครื่องส าอางของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นมาสร้าง
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างสินค้า 2 ช้ิน จากร้านเครื่องส าอางซึ่งจ าหน่ายสินค้าออนไลน์พบว่าผู้ซื้อมีพฤติกรรมการซื้อสินค้า
ร่วม คือ น าข้อมูลประวัติการสั่งซื้อเครื่องส าอางของลูกค้าท่ีซื้อ 2 ช้ิน จากพฤติกรรมดังกล่าวท าให้เรามีความสนใจในการค้นหา
รูปแบบความสัมพันธ์ของการซื้อ โดยส่วนประกอบส าคัญในการผลักดันให้เกิดการซื้อเพิ่ม 

การประเมินผลโมเดล (Evaluation Phase) เป็นการวัดประสิทธิภาพหรือประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
ท าเหมืองข้อมูลด้วยเทคนิคต่าง ๆ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือการท าเหมืองข้อมูล 

การน าไปใช้งาน (Deployment Phase) เมื่อได้แบบจ าลองที่มีประสิทธิภาพ แล้วน าไปประยุกต์ แนะน าผลิตภณัฑ์
เครื่องส าอางที่เหมาะสมส าหรับผู้ประกอบการร้านเครื่องส าอางบนเฟสบุ๊ค 

2. การวิ เคราะห์ข้อมูล การพัฒนาต้นแบบการพยากรณ์ส่งเสริมการขาย ประกอบด้วย การวิ เคราะห์หา
กฎความสัมพันธ์ เมื่อได้กฎแล้วจะพิจารณาค่าสนับสนุน (Support) เป็นค่าความน่าจะเป็นในการซื้อสินค้าทั้งสองรายการที่
นิยมน าเสนอเป็นร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ (%) ค่าความเช่ือมั่น (Confidence) เป็นค่าความน่าจะเป็นเมื่อซื้อสินค้ารายการแรก
แล้วโอกาสหรือความเช่ือมั่นท่ีจะซื้อสินค้ารายการถัดไปจะมีมากน้อยเพียงใดและค่าความสอดคล้อง (Lift) (สายชล, 2558) ซึ่ง
ถ้าค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 1 แสดงว่าเป็นอิสระหรือไม่ขึ้นต่อกัน แต่ถ้ามีค่ามากกว่า 1 แสดงว่ามีความสัมพันธ์หรือ
สอดคล้องกัน (Inyaem, 2015) 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 1 แสดงผลลัพธ์ Association Rules Model ปัจจัยด้านราคา 
No. Product-1 Product-2 Confidence Support Lift 
1 LIHO01 BLUC01 0.800 0.085 3.418 
2 BOBA01 LI3C01 0.667 0.043 2.089 
3 CRFC01 BLUC01 0.500 0.043 2.136 
4 FOBA01 LI3C01 0.444 0.085 1.393 
5 SECO01 LI3C01 0.385 0.106 1.205 
6 BLUC01 SECO01 0.364 0.085 1.315 
7 BLUC01 LIHO01 0.364 0.085 3.418 
8 LI3C01 SECO01 0.333 0.106 1.205 
9 SECO01 BLUC01 0.308 0.085 1.315 
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10 LI3C01 FOBA01 0.267 0.085 1.393 
LI3C01 = ลิปสติก (3CE), FOBA01 = รองพื้น (Banila), SECO01 = เซรั่มบ ารุงผิวหน้า (coreana), BLUC01 = แปรงแต่งหน้า (Unicon), 

LIHO01 = ลิปสติก (Holika), CRFC01 = ครีมบ ารุงผิวหน้า, BOBA01 = กล่อง/กระเป๋าเครื่องส าอาง 
จากตารางที่ 1 ปัจจัยด้านราคา ค้นพบความสัมพันธ์ทั้งหมด 10 ความสัมพันธ์ ส าหรับความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 

คือ LIHO01, BLUC01 จะได้เห็นว่ามีค่า Support สูงที่สุดอยู่ที่ 0.085 หมายความว่า โอกาสที่จะเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบ
นี้เกิดขึ้นพร้อมกัน และมีค่า Confidence อยู่ที่ 0.800 หมายความว่าเมื่อลูกค้าในร้านซื้อสินค้า LIHO01 แล้วโอกาสที่จะซื้อ
สินค้า BLUC01 เป็นสินค้าช้ินท่ีสองเพิ่ม 

ตารางที่ 2 แสดงผลลัพธ์ Association Rules Model ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ ์
No. Product-1 Product-2 Confidence Support Lift 
1 SECO01 BLUC01 0.429 0.142 1.262 
2 BLUC01 SECO01 0.417 0.142 1.262 
3 FOBA01 LI3C01 0.417 0.047 1.523 
4 LI3C01 SECO01 0.276 0.075 0.835 
5 SECO01 LI3C01 0.229 0.075 0.835 

SECO01 = เซรั่มบ ารุงผิวหน้า (coreana), LI3C01 = ลิปสติก (3CE), BLUC01 = แปรงแต่งหน้า (Unicon), FOBA01 = รองพื้น 
(Banila) 

จากตารางที่ 2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค้นพบความสัมพันธ์ทั้งหมด 5 ความสัมพันธ์ ส าหรับความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 
คือ SECO01, BLUC01 จะได้เห็นว่ามีค่า Support สูงที่สุดอยู่ท่ี 0.142 หมายความว่า โอกาสที่จะเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบ
นี้เกิดขึ้นพร้อมกัน และมีค่า Confidence อยู่ที่ 0.429 หมายความว่า เมื่อลูกค้าในร้านลูกค้าในร้านซื้อสินค้า SECO01 แล้ว
โอกาสที่จะซื้อสินค้า BLUC01 เป็นสินค้าช้ินท่ีสองเพิ่ม 

ตารางที่ 3 แสดงผลลัพธ์ Association Rules Model ปัจจัยด้านโปรโมชั่น 
No. Product-1 Product-2 Confidence Support Lift 
1 SEAH01 BLUC01 1 0.043 3.357 
2 POIN01 BLUC01 1 0.043 3.357 
3 LIBO01 MALA01 1 0.043 15.667 
4 MALA01 LIBO01 0.667 0.043 15.667 

SEAH01 = เซรั่มบ ารุงผิวหน้า (AHC), BLUC01 = แปรงแต่งหน้า (Unicon), POIN01 = แป้งฝุ่น (innisfree), LIBO01 = ลิปสติก 
(Bobbi Brown), MALA01 = มาร์คหน้า (Laneige) 

จากตารางที่ 3 ปัจจัยด้านโปรโมช่ัน ค้นพบความสัมพันธ์ทั้งหมด 4 ความสัมพันธ์ ส าหรับความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ 
 คือ SEAH01, BLUC01 POIN01, BLUC01 LIBO01, MALA01 จะได้เห็นว่ามีค่า Support สูงที่สุดอยู่ท่ี 0.043 เหมือนกันทั้ง 
3 ความสัมพันธ์ หมายความว่าโอกาสที่จะเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้เกิดขึ้นพร้อมกัน และมีค่า Confidence อยู่ที่ 
1 หมายความว่า ความสัมพันธ์แบบที่ 1 เมื่อซื้อสินค้า SEAH01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า BLUC01 ด้วย ความสัมพันธ์แบบที่ 
2 เมื่อซื้อสินค้า POIN01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า BLUC01 ด้วย ความสัมพันธ์แบบที่ 3 เมื่อซื้อสินค้า LIBO01 แล้วจะต้องซื้อ
สินค้า MALA01 ด้วย 

สรุปและอภิปรายผล 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าโดยส่วนใหญ่ลูกค้าให้ความส าคัญปัจจัยด้านโปรโมช่ันมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ  กั ลยาณี  กรกี รติ  นฤนันท์  วุฒิสิ นธ์ และกฤษฎา  กิตติ โกวิทธนา  (2556) ส าหรับความสัมพันธ์ที่ น่ าสนใจ 
คือ SEAH01,BLUC01 POIN01,BLUC01 LIBO01,MALA01 จะได้เห็นว่ามีค่า Support สูงที่สุดอยู่ที่ 0.043 เหมือนกันทั้ง 
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3 ความสัมพันธ์ หมายความว่าโอกาสที่จะเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้เกิดขึ้น และมีค่า Confidence อยู่ที่ 1 หมายความว่า 
ความสัมพันธ์แบบที่ 1 เมื่อซื้อสินค้า SECO01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า BLUC01 ด้วย ความสัมพันธ์แบบที่ 2 เมื่อซื้อสินค้า 
POIN01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า BLUC01 ด้วย ความสัมพันธ์แบบที่ 3 เมื่อซื้อสินค้า LIBO01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า MALA01 
ด้วย 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาและการพัฒนาโมเดลการพยากรณ์ส่งเสริมการขาย ด้วยเทคโนโลยีเหมืองข้อมูล ความสัมพันธ์
การซื้อเครื่องส าอางของลูกค้าที่ซื้อ 2 ช้ิน พบว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านราคา ค้นพบความสัมพันธ์ทั้งหมด 10 
ความสัมพันธ์ ส าหรับความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ คือ LIHO01, BLUC01 จะได้เห็นว่ามีค่า Support สูงที่สุดอยู่ที่ 0.085 
หมายความว่า โอกาสที่จะเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้เกิดขึ้นพร้อมกัน และมีค่า Confidence อยู่ที่ 0.800 หมายความว่า
เมื่อลูกค้าในร้านซื้อสินค้า LIHO01 แล้วโอกาสที่จะซื้อสินค้า BLUC01 เป็นสินค้าช้ินที่สองปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ค้นพบ
ความสัมพันธ์ทั้งหมด 5 ความสัมพันธ์ ส าหรับความสัมพันธ์ท่ีน่าสนใจ คือ SECO01, BLUC01 จะได้เห็นว่ามีค่า Support สูง
ที่สุดอยู่ท่ี 0.142 หมายความว่า โอกาสที่จะเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้เกิดขึ้นพร้อมกัน และมีค่า Confidence อยู่ท่ี 0.429 
หมายความว่า เมื่อลูกค้าในร้านลูกค้าในร้านซื้อสินค้า SECO01 แล้วโอกาสที่จะซื้อสินค้า BLUC01 เป็นสินค้าช้ินที่สองเพิ่ม 
ปัจจัยด้านโปรโมช่ัน ค้นพบความสัมพันธ์ทั้งหมด 4 ความสัมพันธ์ ส าหรับความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ คือ SEAH01, BLUC01 
POIN01, BLUC01 LIBO01, MALA01 จะได้เห็นว่ามีค่า Support สูงที่สุดอยู่ที่ 0.043 เหมือนกันทั้ง 3 ความสัมพันธ์ 
หมายความว่าโอกาสที่จะเกิดความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้เกิดขึ้นพร้อมกัน และมีค่า Confidence อยู่ที่ 1 หมายความว่า 
ความสัมพันธ์แบบที่ 1 เมื่อซื้อสินค้า SEAH01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า BLUC01 ด้วย ความสัมพันธ์แบบที่ 2 เมื่อซื้อสินค้า 
POIN01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า BLUC01 ด้วย ความสัมพันธ์แบบที่ 3 เมื่อซื้อสินค้า LIBO01 แล้วจะต้องซื้อสินค้า MALA01 
เป็นสินค้าช้ินที่สองเพิ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ จีระนันต์ เจริญรัตน์ (2559) กฎความสัมพันธ์ในการซื้อเครื่องส าอางทั้ง 
3 ปัจจัย สามารถสรุปได้ว่า เมื่อลูกค้ามีการสั่ง SECO01 แล้วจะต้องสั่ง BLUC01 ด้วย และจะเห็นได้ว่าความสัมพันธ์ที่น่าสนใจ
ทุก ๆ ความสัมพันธ์ของทั้ง 3 ปัจจัย จะมีการสั่ง BLUC01 ร่วมด้วยเสมอ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการซื้อขายออนไลน์สามารถน าเทคโนโลยีเหมืองข้อมูลไปปรับใช้กับธุรกิจได้

เพื่อเป็นการส่งเสริมการขายภายในร้านและสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบการมากยิ่งข้ึน 
2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติมที่มีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการซื้อเครื่องส าอาง เช่น ปัจจัยความต้องการส่วน

บุคคล รูปแบบความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างสินค้าและผู้ซื้อ 
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บทคัดย่อ 
จากสภาวะทางด้านสังคม และเศรษฐกิจที่มีปัญหาต่าง ๆ เช่น ความขัดแย้งทางความคิด การช่วงชิงความได้เปรียบ

เสียเปรียบ และเศรษฐกิจตกต่่า เป็นต้น ท่าให้เกิดความเครียดที่อาจเป็นสาเหตุของโรคซึมเศร้าของคนในสังคมปัจจุบัน จาก
รายงานของกรมสุขภาพจิตพบว่า สภาวะทางการเมืองเป็นสาเหตุส่าคัญที่ส่งผลให้เกิดภาวะความเครียดทางการเมือง 
(Political Stress Syndrome) ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลการท่านายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิด
ภาวะความเครียดจากการเมือง ด้วยเทคนิค Naive Bayes, Deep Learning, K-NN และ Random Forest โดยข้อมูลที่ใช้ใน
งานวิจัยนี้ได้จากการส่ารวจในกลุ่มเยาวชนที่มีอายุระหว่าง 18 – 23 ปี จ่านวน 500 คน ผลการวิจัยพบว่าเทคนิค Naive 
Bayes ให้ค่าประสิทธิภาพสูงที่สุด โดยมีค่าความถูกต้อง ค่าความเที่ยง ค่าความระลึก และค่าประสิทธิภาพโดยรวม ร้อยละ 
93.60, 93.7, 93.6 และ 93.6 ตามล่าดับ โดยมีค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 0.1702 จากนั้นน่า
โมเดลที่ดีที่สุดนี้มาพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการท่านายพฤติกรรมการเสี่ยงการเกิดภาวะความเครียดจากการเมือง ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับไม่มีความเสี่ยง ระดับมีความเสี่ยงปานกลาง และระดับมีความเสี่ยงสูง  

ค าส าคัญ:  ภาวะความเครียดจากการเมือง, นาอีฟเบย,์ การเรียนรู้เชิงลึก, เพื่อนบ้านใกล้สุดเค, ป่าแบบสุ่ม 

Abstract 
Social and economic issues such as ideas confliction, the controversy advantages and the economic 

recession etc. can cause the Depression Syndrome in the society nowadays. According to the Department 
of Mental Health reports that the political situation is a major causes of Political Stress Syndrome.  This 
research aims to develop a model to predict the risk behavior of Political Stress Syndrome by using Naive 
Bayes, Deep Learning, K- NN and Random Forest techniques.  The data used in this research is from 500 
people of youth group from aged 18 to 23 years. The research results show that Naive Bayes techniques is 
outperform of all values (accuracy, precision, recall and F-measure; values of 93.60%, 93.7%, 93.6% and 
93. 6%  respectively) , together with the lowest value of RMSE of 0. 1702.  Finally, the best model of this
research was developed into the web application for prediction the risk behavior of Political Stress 
Syndrome into 3 levels which are none, medium and high level of risk. 

Keywords: Political Stress Syndrome, Naive Bayes, Deep Learning, K-nn, Random Forest 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมทางด้านสังคมและเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ เต็มไปด้วยการแข่งขัน ความ

ขัดแย้งทางความคิด ช่วงชิงความได้เปรียบเสียเปรียบ เพื่อให้ได้มาซึ่งความอยู่รอดและสิ่งที่ปรารถนา ย่อมก่อให้เกิด
ความเครียดที่ก่าลังจะกลายเป็นปัญหาของคนในสังคมตั้งแต่วัยเด็กจนถึงผู้สูงอายุ และทุกชนช้ันของสังคม เช่น จาก
สถานการณ์ความขัดแย้งทางความคิดของประชาชน จนเกิดเป็นวิกฤตทางการเมือง มีการชุมนุมเกิดขึ้นในหลายฝ่าย และ
นับวันทวีความรุนแรงมากขึ้น ผู้ที่ติดตามสถานการณ์ทางการเมืองอย่างใกล้ชิดตลอดเวลาอยู่ภายใต้สภาวะกดดัน ย่อมเกิด
ความเครียดโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้โดยเฉพาะบุคคลที่ไม่สามารถจัดการกับความเครียดให้หายไปได้  แต่กลับยังคงความไม่
สบายใจจนพัฒนาไปสู่กลุ่มอาการเครียด ซึ่งอาการที่เกิดขึ้นเหล่านี้จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพทางกาย จิตใจและพฤติกรรม 
(อภิวรรณ เสาเวียง, 2562) 

 ภาวะเครียดจากการเมือง หรือ Political Stress Syndrome : PSSกรมสุขภาพจิตได้กล่าวว่า กลุ่มอาการเครียดที่
เกิดจากปัญหาทางสุขภาพจิต โดยเป็นปฏิกิริยาทางอารมณ์และจิตใจของผู้ที่มีความสนใจประเด็นทางการเมือง และติดตาม
สถานการณ์ทางการเมืองอย่างใกล้ชิด จนท่าให้มีอาการทางกายและจิตใจ ท่าให้เกิดภาวะผิดปกติด้านสัมพันธภาพกับผู้อื่น 
ความวิตกกังวลต่อเหตุการณ์ในอนาคต (Anticipatory Anxiety) เช่น หวั่นวิตกว่าจะเกิดสถานการณ์รุนแรงหรือเหตุการณ์
จลาจลแบบท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต 

 จากปัญหาดังกล่าว ผลส่ารวจของสถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (2560) เรื่องดัชนี
ความเครียดของคนไทย โดยศึกษาตัวอย่างประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและหัวเมืองใหญ่ จ่านวนทั้งสิ้น 2,022 ตัวอย่าง 
ระหว่างวันที่ 1-31 มกราคม 2560 พบว่าประชาชนจ่านวนไม่น้อยที่รู้สึกเบื่อหน่าย ไม่มีความสุข รู้สึกหมดก่าลังใจ ซึ่งปัจจัยที่
ท่าให้เกิดความเครียด  ได้แก่ การเรียนและอนาคตในการท่างาน เศรษฐกิจ การเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาหนี้สิน รายรับไม่
พอกับรายจ่าย ราคาสินค้าแพง สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันตลอดจนสวัสดิการและค่าตอบแทน งานและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
รวมถึงความมั่นคงในงานท่ีท่า 

 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงเสนอแนวทางในการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงการเสี่ยงพฤติกรรมความเสี่ยงเกิดภาวะความเครียด
ทางการเมือง โดยการน่าเทคนิคเหมืองข้อมูลมาช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค 
ได้แก่ นาอีฟเบย์ ดีพเลินนิ่ง เคเนียเรสเนเบอร์ และแรนดอมฟอร์เรส เพื่อหาเทคนิคในการท่านายผู้ที่มีพฤติกรรมความเสีย่งเกดิ
ภาวะความเครียดทางการเมืองที่ดีที่สุดในการน่ามาใช้วิเคราะห์ความเสี่ยง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างโมเดลการท่านายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิดภาวะความเครยีดทางการเมืองของกลุ่มเยาวชน
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิคเพื่อหาเทคนิคท่ีดีที่สุดในการสรา้งโมเดล

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการด่าเนินงานวิจัยได้น่าเทคนิคการใช้เหมืองข้อมูลมาช่วยในการท่านายพฤติกรรมที่มีความเสี่ยงเกิดภาวะ

ความเครียดจากการเมืองซึ่งมีข้ันตอนการด่าเนินการวิจัยประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาปัญหาและวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะความเครียดทางการเมืองจากทางเว็บไซต์ของกรม

สุขภาพจิตโดยมีรายงานว่าสถานการณ์ข่าวการเลือกตั้งก่าลังเป็นท่ีสนใจของประชาชน หากมีการติดตามข่าวสารมากจนเกนิไป 
อาจส่งผลกระทบท่าให้เกิดอาการทางกายได้ เช่น ปวดศีรษะ ปวดกล้ามเนื้อ ตึงบริเวณขมับ ต้นคอหรือตามแขนขา ชาตาม
ร่างกาย หายใจไม่อิ่ม อึดอัดใน ช่องท้อง แน่นท้อง ปวดท้อง ใจสั่น หัวใจเต้นเร็วผิดปกติทั้งที่อยู่ในสภาพปกติ และนอนไม่หลับ
ส่วนอาการทางจิตใจ ได้แก่ อาการวิตกกังวล ครุ่นคิดอยู่ตลอดเวลา หงุดหงิดง่าย โกรธ ฉุนเฉียว ก้าวร้าว สมาธิไม่ดี ฟุ้งซ่าน 
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หรือหมกมุ่นมากเกินไป เบื่อหน่าย ท้อแท้ หมดหวัง สิ้นหวัง รู้สึกไม่มีทางออก และปัญหาพฤติกรรมและสมัพันธภาพกับผู้อื่น มี
การโต้เถียงกันกับผู้อื่น หรือแม้แต่บุคคลในครอบครัวโดยใช้อารมณ์ตั้งแต่ปานกลางถึงรุนแรง โดยไม่สามารถยังยั้งตนเองได้ มี
ความคิดที่จะตอบโต้โดยใช้ก่าลังในการเอาชนะ มีการเอาชนะทางความคิดกับคนที่เคยมีสัมพันธภาพที่ดีมาก่อน จนท่าให้เกิด
ปัญหาด้านสัมพันธภาพอย่างรุนแรง ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ประชาชนมีด้านความเครียดทางด้านการเมืองส่วนใหญ่จะมาจาก
อารมณ์หรือพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดความเครียด จึงได้สร้างโมเดลการท่านายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิดภาวะ
ความเครียดทางการเมือง เพื่อจะได้มีการปรับเปลี่ยนอารมณ์หรือพฤติกรรมหลังจากรู้ผลการท่านายระดับความเสี่ยง 

2. รวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งน่าข้อมูลแบบสอบถามส่วน
หนึ่งมาจากกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข โดยมีการแจกแบบสอบถามและใช้ Google Forms ในการท่าแบบสอบถาม
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง คือ เยาวชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 - 23 ปี จ่านวน 500 คน 

2.1 คุณลักษณะของข้อมูลที่แสดงถึงพฤติกรรมการเสี่ยงการเกิดภาวะความเครียดจากการเมือง ซึ่ง
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัว มีค่าถามจ่านวน 6 ข้อ ส่วนแบบสอบถามในส่วนที่ 2 
แบบสอบถามพฤติกรรมและความคิดเห็นที่เกี่ยวกับการเมือง ซึ่งจัดระดับออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ทุกครั้ง บ่อยครั้ง บางครั้ง 
และไม่มี มีค่าถามจ่านวน 15 ข้อ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คุณลักษณะที่ใช้ในการสร้างตัวแบบพยากรณ ์
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมและความคิดเห็นเกี่ยวกับการเมือง 

1. เพศ 1. การรับแหล่งข้อมูลข่าวสารการเมือง
2. อายุ 2. สาเหตุที่ติดตามข่าวสาร
3. ระดับการศึกษา 3. กลุ่มสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
4. สถานภาพสมรส 4. การฟังปราศรัยหาเสียงการเมือง
5. โรคประจ่าตัว 5. การน่าข้อมูลข่าวสารทางการเมืองมาใช้ในการตัดสินใจ
6. จ่านวนเพื่อนสนิท 6. มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น

7. การรับรู้เหตุการณ์ทางการเมืองท่าให้เกิดรูส้ึกหงุดหงิด โกรธ
หรือโมโหง่าย 
8. รู้สึกกระวนกระวายเมื่อรับรู้เหตุการณ์ทางการเมือง
9. รู้สึกกังวลเมื่อต้องแสดงความคดิเห็นทางการเมือง
10. คิดวนเวียนเรื่องสถานการณ์ทางการเมือง
11. ไม่มีสมาธิในการท่างาน
12. เหตุการณ์ทางการเมืองท่าใหน้อนไม่หลับหรือหลับยาก
13. การเมืองท่าให้ทะเลาะกับผู้อืน่
14. โต้เถียงทุกครั้งเมื่อผู้อื่นมีความคิดเห็นแตกต่าง
15. โน้มน้าวให้คนอ่ืนเห็นด้วยกับความคิดเห็นทางการเมือง

3. การเตรียมข้อมูลงานวิจัยนี้มุ่งเน้นการสร้างโมเดลเพื่อท่านายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิดภาวะความเครียดทาง
การเมือง โดยใช้เทคนิค Information Gain ในการกรองข้อมูลผ่านกระบวนการคัดเลือกคุณลักษณะ และมีการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการท่านายของเทคนิคเหมืองข้อมูล 4 เทคนิค ได้แก่ นาอีฟเบย์ ดีพเลินนิ่ง เคเนียเรสเนเบอร์ และแรนดอมฟอร์
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เรส ซึ่งข้อมูลงานท่ีใช้ในวิจัยจะเป็นข้อมูลที่รวบรวมมาจากการท่าแบบสอบถามพฤติกรรมทางการเมือง มีการแบ่งชุดข้อมูลที่ใช้
ในการทดสอบแบบไขว้ทบ (k – Fold Cross Validation) 

3.1 ท่าความสะอาดข้อมูล ข้อมูลที่ใช้ในงานวิจัยพบว่าข้อมูลมีข้อบกพร่องบางส่วน เช่น ผู้ท่าแบบสอบถามได้
มีการตอบค่าถามท่ีไม่เป็นความจริงจึงท่าการทดแทนข้อมูลที่สูญหายหรือไม่ครบ 

3.2 การจ่าแนกประเภทข้อมูล (Data Classification) โดยอ้างอิงเกณฑ์พื้นฐานมาจากกรมสุขภาพจิต มี
จ่านวน 15 ข้อ มีตัวเลือก 4 ระดับ โดยให้เลือกตอบเพียง 1 ค่าตอบ มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ ์ คะแนน 

ทุกครั้ง 4 คะแนน 
บ่อยครั้ง 3 คะแนน 
บางครั้ง 2 คะแนน 
ไม่มี 1 คะแนน 

ส่วนเกณฑ์ในการจ่าแนกข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของคลาสค่าตอบ (Target Class) มาจากการแปลคะแนน
ของแบบสอบถามส่วนที่ 2 โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับไม่มีความเสี่ยง ระดับมีความเสี่ยงปานกลางและระดับมี
ความเสี่ยงสูง โดยแบ่งระดับจากการรวมคะแนนค่าตอบจ่านวน 15 ข้อ จะได้คะแนนรวมอยู่ระหว่าง 15 - 60 คะแนน ซึ่ง
เกณฑ์การแบ่งระดับความเสี่ยง ได้อ้างอิงเกณฑ์มาจากกรมสุขภาพจิต ดังตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 เกณฑ์การแบ่งระดับความเสี่ยง 
คลาส คะแนน หมายถึง 

Low 15 – 30 คะแนน ไม่มีความเสี่ยง 
Medium 31 – 45 คะแนน มีความเสี่ยงปานกลาง 
High 46 – 60 คะแนน มีความเสี่ยงสูง 

3.3 ใช้เทคนิคการคัดเลือกคุณลักษณะ โดยวิธี Information Gain เพื่อท่าการคัดเลือกคุณลักษณะทั้งหมด 
21 คุณลักษณะ ท่าการคัดเลือกปัจจัยที่มีความส่าคัญน้อยมากหรือที่มีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ซึ่งมีทั้งหมด 5 คุณลักษณะ ผลลัพธ์
หลังจากท่าการคัดเลือกแล้วเหลือ 16 คุณลักษณะ ดังตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 รายละเอียดของตัวแปรหลังจากใช้เทคนิคคัดเลือกคุณลักษณะ Information Gain 
คุณลักษณะ 

1. อายุ
2. สาเหตุที่ตดิตามข่าวสาร
3. การรับแหล่งข้อมลูข่าวสารการเมือง
4. กลุ่มสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเห็น
5. การฟังปราศรัยหาเสยีงการเมือง
6. การน่าข้อมูลข่าวสารทางการเมอืงมาใช้ในการตัดสินใจ
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 
คุณลักษณะ 

7. มีความวิตกกังวลเกี่ยวกับสถานการณ์ทางการเมืองที่เกิดขึ้น
8. การรับรู้เหตุการณ์ทางการเมืองท่าให้เกิดรูส้ึกหงุดหงิด โกรธ หรือโมโหง่าย
9. รู้สึกกระวนกระวายเมื่อรับรู้ถึงเหตุการณ์ทางการเมือง
10. โต้เถียงทุกครั้งเมื่อผู้อื่นมีความคิดเห็นแตกต่าง
11. การเมืองท่าให้ทะเลาะกับผู้อืน่
12. เหตุการณ์ทางการเมืองท่าใหน้อนไม่หลับหรือหลับยาก
13. คิดวนเวียนเรื่องสถานการณ์ทางการเมือง
14. รู้สึกกระวนกระวายเมื่อรับรูเ้หตุการณ์ทางการเมือง
15. โน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วยกับความคิดเห็นทางการเมือง
16. ไม่มีสมาธิในการท่างาน

4. การสร้างโมเดลหรือตัวแบบ หลังจากคัดเลือกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จากนั้นท่าการเลือกโมเดลในการน่ามาใช้ส่าหรับ
งานวิจัย โดยคัดเลือกจากเทคนิคท่ีใช้อ้างอิงจากงานวิจัย ดังต่อไปนี้ 

4.1 นาอีฟเบย์ (Navie Bayes) เป็นวิธีจ่าแนกกลุ่มข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ มีอัลกอริทึมในการท่างานที่ไม่
ซับซ้อนเหมาะกับข้อมูลตัวอย่างที่มีจ่านวนมากและคุณลักษณะ (Attribute) ซึ่งเลือกเทคนิคนี้อ้างอิงจากงานวิจัยของ 
Jitendra Sheetlani, Dharam Raj Kumar and Indra Nath Sahu (2559) ได้เสนองานวิจัยการจ่าแนกประเภทข้อมูลโรค
ไมเกรน (อาการปวดหัว) โดยใช้เหมืองข้อมูล โดยเทคนิคที่ใช้ ได้แก่ นาอีฟเบย์ แรนดอมฟอร์เรส เคเนียเรสเนเบอร์ และ
โครงข่ายประสาทเทียม ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคการจ่าแนกประเภท นาอีฟเบย์ ได้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด   

4.2 ดีพเลินนิ่ง (Deep Learning) เหมาะกับข้อมูลจ่านวนมากในการ Train ข้อมูล ที่จะท่าให้ได้ตัวโมเดล 
Classification ที่มีประสิทธิภาพ และมีความแม่นย่าสูง ซึ่งเลือกเทคนิคนี้อ้างอิงจากงานวิจัยของ lndumathi A and 
Perumal P (2561) ได้เสนองานวิจัยการพัฒนาเหมืองข้อความส่าหรับข้อมูลจ่านวนมาก โดยใช้วิธีการเรียนรู้เชิงลึก 

4.3 เคเนียเรสเนเบอร์ (K-NN) อัลกอริทึมชนิด IBk เป็นฟังก์ชันหลักที่น่าสนใจ สามารถก่าหนดน้่าหนัก 
ระยะห่างและทางเลือก (Option) ซึ่งเลือกเทคนิคน้ีอ้างอิงจากงานวิจัยของ สถาพร ประณิธานวิทยา และสุพจน์ เฮงพระพรหม 
(2559) ได้เสนองานวิจัยประสิทธิภาพของวิธีการเลือกคุณลักษณะต่อการจ่าแนกประเภทข้อมูล จ่านวน 3 วิธี ประกอบด้วย 
สหสัมพันธ์โคไซน์ (Cosine Correlation) ระยะห่างยูคลิเดียน (Euclidean Distance) และ อัตราส่วนสัญญาณต่อสัญญาณ
รบกวน (Signal-to-Noise Ratio: SNR) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจ่าแนกประเภทข้อมูลสองกลุ่ม โดยเทคนิคที่ใช้ตัว
จ่าแนกประเภทท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นาอีฟเบย์ และเคเนียเรสเนเบอร์ 

4.4 แรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) เป็นเทคนิคแบบต้นไม้ตัดสินใจ โดยการสุ่มข้อมูลไปสร้างต้นไม้
ขึ้นมาหลาย ๆ ชุด ส่วนข้อมูลที่ไม่ถูกสุ่มเลือก (Out of Bag) จะถูกน่าไปใช้ส่าหรับทดสอบความถูกต้องของต้นไม้ที่สร้าง ซึ่ง
เลือกเทคนิคนี้อ้างอิงจากงานวิจัยของ กาญจน์ ณ ศรีธะ กิตติศักดิ์ เกิดประสพ และนิตยา เกิดประสพ (2560) ได้เสนองานวิจัย
การเปรียบเทียบเทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพื่อการจ่าแนกข้อมูลที่ไม่สมดุล โดยเทคนิคที่ใช้ ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ คาร์ท (CART) 
เเรนดอมฟรอเรส ซัพพอร์ทแวกเตอร์แมชชีน และโครงข่ายประสาทเทียม ผลการวิจัยพบว่า เทคนิคเรนดอมฟรอเรส เป็น
เทคนิคที่มีความเหมาะสม ที่จะน่าไปสร้างแบบจ่าลองกับข้อมูลที่ใช้เทคนิคสุ่มข้อมูลซ้่าและเทคนิคสุ่มเพิ่มข้อมูลส่วนน้อย
เพื่อให้แบบจ่าลองที่ได้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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5. การน่าไปประยุกต์ใช้ หลังจากได้โมเดลที่ดีท่ีสุดจะถูกน่าไปใช้ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการท่านายบนเว็บ
ไซด์ เพื่อท่ีจะสามารถไปทดสอบในระบบออนไลน์ ดังภาพท่ี 1 – ดังภาพท่ี 5 

ภาพที่ 1 การเรียกใช้โมเดล 

ภาพที่ 2 หน้าแรกของเว็บแอปพลิเคชัน 

ภาพที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความเครยีดทางการเมือง 
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ภาพที่ 4 แบบทดสอบท่านายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิดภาวะความเครยีดทางการเมือง 

ภาพที่ 5 แสดงผลลัพธ์หลังจากการท่าแบบทดสอบ 

ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท่าการกรองข้อมูลผ่านกระบวนการคัดเลือกคุณลักษณะ (Feature Selection) ซึ่งใช้วิธี Information Gain 

(IG) แล้วใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล 4 เทคนิค ได้แก่ นาอีฟเบย์ (Navie Bayes), ดีพเลินนิ่ง (Deep Learning), เคเนียเรสเนเบอร์ 
(KNN) และแรนดอมฟอร์เรส (Random Forest) มาสร้างตัวแบบพยากรณ์และเปรียบเทียบตัวแบบ โดยใช้การทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบ 10-fold Cross Validation ซึ่งพบว่าตัวแบบที่ใช้เทคนิคนาอีฟเบย์ (Navie Bayes) ให้ค่าความถูกต้องใน
การพยากรณ์สูงสุดร้อยละ 93.60 ค่าความแม่นย่าร้อยละ 93.7 ค่าความระลึกร้อยละ 93.6 และค่าประสิทธิภาพโดยรวม ร้อย
ละ 93.6 ดังภาพท่ี 6 
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Naive Bayes DeepLearning KNN Random Forest

RMSE 0.1702 0.2277 0.2201 0.2124
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เปรยีบเทยีบค่ารากทีส่องของค่าความ

คลาดเคลือ่นเฉลีย่ของตวัแบบ

ภาพที่ 6 แผนภูมิเปรยีบเทียบค่าความถูกต้องของตัวแบบ 

 นอกจากน้ี เมื่อท่าการเปรียบเทียบค่ารากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยของตับแบบ พบว่าตัวแบบที่ใช้เทคนิค
นาอีฟเบย์ (Naive Bayes) ให้ค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดเท่ากับ 0.1702 ดังภาพที่ 7 

ภาพที่ 7 แผนภูมิเปรยีบเทียบค่ารากท่ีสองของค่าความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยของตัวแบบ 

Accuracy Precision Recall F-measure

Naive Bayes 93.6 93.7 93.6 93.6

DeepLearning 89.6 90.4 89.6 89.9

KNN 91.2 91.4 91.2 91

Random Forest 91.4 91.6 91.4 91.4
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 ดังนั้น เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive Bayes) เป็นตัวแบบท่ีเหมาะสมที่สุด เนื่องจากให้ประสิทธิภาพค่าความถูกต้อง ค่า
ความแม่นย่า ค่าความระลึก และค่าประสิทธิภาพในการพัฒนาตัวแบบการท่านายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิดภาวะ
ความเครียดทางการเมืองสูงที่สุด และมีค่าความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด 

สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างโมเดลการท่านายพฤติกรรมความเสี่ยงการเกิดภาวะความเครียดทางการเมือง ใน

กลุ่มเยาวชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 - 23 ปี จ่านวน 500 คน และมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแต่ละเทคนิค ได้แก่ นาอีฟเบย์ 
ดีพเลินนิ่ง เคเนียเรสเนเบอร์ และแรนดอมฟอร์เรส ผลการเปรียบเทียบพบว่า เทคนิคนาอีฟเบย์ ให้ค่าประสิทธิภาพสูงที่สุด 
โดยมีค่าความถูกต้องสูงที่สุดมีค่าร้อยละ 93.60 ค่าความแม่นย่าร้อยละ 93.7 ค่าความระลึกร้อยละ 93.6 และค่าประสิทธิภาพ
โดยรวมร้อยละ 93.6 และมีค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดมีค่าเท่ากับ 0.1702 จากนั้นน่าโมเดลที่ดีที่สุดนี้มา
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในการท่านายพฤติกรรมการเสี่ยงการเกิดภาวะความเครียดจากการเมือง 

ข้อเสนอแนะ 
ในส่วนของโมเดลการท่านายนั้นเป็นเพียงการใช้เทคนิคส่วนหนึ่งของการท่าเหมืองข้อมูลจากหลากหลายเทคนิคที่มีอยู่ 

และยังมีข้อจ่ากัดด้านกลุ่มตัวอย่าง หากมีการพัฒนางานวิจัยเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรเพิ่มจ่านวน
เพื่อสร้างตัวแบบให้มากขึ้น เพื่อให้ตัวแบบสามารถสะท้อนกลุ่มประชากรในกลุ่มวัยรุ่น และเพื่อให้ตัวแบบสามารถน่าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทคัดยอ 
ปจจุบันมีผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองรับประทานยาอยางตอเน่ืองและตรงเวลาเพ่ือประสิทธิภาพในการรักษาโรค ซึ่งแตละ

โรคมีรายละเอียดการรับประทานยาท่ีแตกตางกันไป ทําใหคนผูปวยตองจดจําข้ันตอนการรับประทานยา ท่ีมีรายละเอียด
มากมายรวมไปถึงตองจดจํา จํานวนคงเหลือเพ่ือตรวจใหตนเองมั่นใจวาไดรับประทานยาไปแลว ผูวิจัยจึงคิดท่ีจะนําเทคโนโลยีท่ี
เขาถึงการใชชีวิตของคนในปจจุบัน  มาพัฒนาแอปพลิเคชันในการแจงเตือนการรับประทานยา มีวัตถุประสงคเพ่ือแจงเตือนการ
รับประทานยา และแสดงจํานวนยาคงเหลือ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับกลุมบุคคลท่ีตองรับประทานยาเปนประจํา 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชัน พัฒนาแอปพลิเคชัน และทดสอบความพึงพอใจตอ
การใชแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา โดยมีกลุมประชากรตัวอยางคือ ผูทดลองใชงานแอปพลิเคชันจํานวน 30 คน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ แบงเปนข้ันตอนการดําเนินงานดังน้ี 1.การกําหนดปญหา 
2.การวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชัน  3.การพัฒนาแอปพลิเคชัน  4.การทดสอบและการประเมินความพึงพอใจ แลวทํา
การประเมินความพึงพอใจตอการใชแอปพลิเคชันจากผูทดลองใชงาน จํานวน 30 คน แลวทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติข้ัน
พ้ืนฐานหาคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือใชในการแปลความหมาย  

ผลการวิจัยพบวาการพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา  สามารถจัดการขอมูลของผูใชงานแอปพลิ  
เคชันและแจงเตือนการรับประทานยาใหกับผูใชงานแอปพลิเคชันได โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชพบวา 
ดานความสามารถของระบบตรงกับความตองการของผูใชระบบ ( 𝑋𝑋�  = 3.97 , S.D. = 0.71 ) ดานความถูกตองในการทํางาน
ของระบบ ( 𝑋𝑋�  = 4.11 , S.D. = 0.76 ) ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน ( 𝑋𝑋�  = 3.97 , S.D. = 0.74 ) และภาพรวมท้ัง 
3 ดาน มีระดับความพึงพอใจมาก  ( 𝑋𝑋�  = 4.01 , S.D. = 0.74 ) แสดงวาเแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนน้ีสามารถใชงานไดจริง 
และมีประสิทธิภาพตรงตามความตองการของผูใชงาน และมีของเสนอแนะจากผูทดลองใชงานแอปพลิเคชัน ควรปรับปรุงใหสี
และตัวอักษรของแอปพลิเคชันมีความสวยงามมากกวาน้ี รวมไปถึงควรหลีกเลี่ยงการปอนขอมูลโดยใชการพิมพใหใชวิธีการ
ปอนขอมูลแบบเลือกรายการแทนเพ่ือประโยชนกับผูใชงานท่ีสูงวัย 
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Abstract 

Nowadays, there are a lot of people who suffer from chronic diseases. Therefore, they must 
take medication continuously and punctually for effective treatment. However, each disease 
has different dosage details, which cause difficulty for patients to remember the process of 
taking. Patients must remember the data of the remaining amount of medication, also they can 
not make sure that the medication has been taken or not. The researcher therefore thinks that 
using the accessible technology is the current trend of our lives. Developed of Application for 
Medication Alert Notification. The purpose of developing the alert medication application is 
that it can alert the patients to take medication and also show the remaining amount of 
medicine. 

The purposes of this research are to analyze and design the application, to develop the 
application and to investigate the satisfaction from the users by using Development Life Cycle 
performance analysis. The sample population is 30 trial users. There are four steps in this 
research. Step 1: Problem determination. Step 2: analyze and design. Step 3: development. Step 
4: application test. We evaluated the satisfaction of application from 30 users. Then we analyzed 
the average data by using basic statistics and we found the average data and standard deviation 
for interpretation. 

The research found that the application development can manage users information via the 
application . And the application will satisfication of users , We had three different tests . The 
Function Requirement test showed that the average requirement of users is 3.97 and the 
standard deviation is 0.71. For the Function test  the average value is 4.11 and the standard 
deviation is 0.74. For the Usability test  the averages value is 3.97 and the standard deviation 
is 0.74. The average value of these three tests is 4.10 and the standard deviation of these three 
tests is 0.74. The final result shows that the developed application is helpful and also fits the 
needs of users. Base on the suggestions from the users, we realized that users are satisfied with 
the font of the application. However, the color of the application should be improved. 
Furthermore, the self-typed data entering should be replaced with icon selection. 

Keywords: Application Alert Notification , Medications , Application; 
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บทนํา 
เน่ืองดวยปจจุบันสมารทโฟนและอินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตของคนมากข้ึน ท้ังการติดตอสื่อสาร และการ

ดํารงคชีวิตประจําวัน เทคโนโลยีสมารทโฟนและอินเตอรเน็ตเขามาเปนสวนหน่ึงในปจจัยในการใชชีวิตประจําวันของผูคน
มากมาย เขาถึงทุกเพศทุกวัย ดังน้ันการทําใหสมารทโฟนเกิดประโยชนกับการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบัน ก็คือการพัฒนา
แอปพลิเคชันใหสอดคลองกับการดําเนินชีวิตท่ีทันสมัยและชวยสรางความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิต 

สุขภาพของคนในไทยปจจุบัน พบวามีผูปวยโรคเรื้อรังท่ีตองกินยาเปนประจํามากข้ึน และโรคเรื้อรังของกลุมคนใน
ปจจุบันไมสามารถหยุดกินยาได การกินยาอยางถูกตองและตรงเวลากับคําสั่งของแพทยจึงมีความสําคัญกับประสิทธิภาพของ
การรักษาโรค ผูปวยสวนใหญท่ีไดรับยาหรือตองกินยาเปนประจําจะตองไปรับยาทุก ๆ ครั้งตามแพทยนัดหมาย และจะไดยามา
เปนจํานวนมากพรอมท้ังคําสั่งในการรับประทานยาท่ีแตกตางกันไปของตัวยาแตละชนิด ทําใหผูปวยตองเพ่ิมภาระในการจดจํา 
ท้ังชนิดของยา วิธีรับประทาน จํานวนท่ีรับประทานในแตละครั้ง เวลาในการรับประทาน จํานวนยาท่ีเหลืออยู และวันรับยาครั้ง
ตอไป ทําใหเกิดขอผิดพลาด หรือการหลงลืมไดงาย ทําใหผูปวยบางรายอาจไมไดประสิทธิภาพการรักษาโรคเรื้อรัง ซึ่งมาจาก
สาเหตุจากการรับประทานยาอยางไมมีวินัย หรือการลืมรับประทานยา 

จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงนําเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน ก็คือสมารทโฟนและอินเตอรเน็ต 
มาออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันชวยแจงเตือนการรับประทานยา เพ่ืออํานวยความสะดวกในการจดจําข้ันตอนการ
รับประทานยาตามคําสั่งแพทย และเปนตัวชวยในการแจงเตือนการรับประทานยา มาเปนแอปพลิเคชันท่ีสามารถใชงานบน
สมารทโฟนในปจจุบัน สรางความสะดวกสบายและชวยเตือนการรับประทานยาใหเปนไปตามคําสั่งของแพทยเพ่ือใหการรักษา
โรคตาง ๆ  

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันแจงเตือนการับประทานยา
2. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเตอืนการรับประทานยา
3. เพ่ือทดสอบความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก อาจารย นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
กลุมตัวอยาง ไดแก บุคลากร อาจารย และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผูทดลองใชงานแอปพลิเคชัน 

จํานวน 30 คน และทําการตอบแบบสอบถาม ประเมินความพึงพอใจในการใชงานแอปพลิเคชัน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผูวิจัยเลือกใชทฤษฎีวงจรชีวิตของการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) (สํานักงานสงเสริม

อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ, 2556) มาออกแบบและพัฒนา แบงข้ันตอน ในการพัฒนาระบบออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี  
1. การกําหนดปญหา (Problem Definition) พบวาการรับประทานยาของคนในปจจุบัน  จะรับประทานตามคําสั่งของ

แพทยประจําตัว  โรคเรื้อรังบางชนิดจะตองรับประทานยาอยางตอเน่ืองและตรงเวลาเพ่ือประสิทธิภาพท่ีดีในการรักษาโรค
ประจําตัวดังการ ซึ่งโรคแตละโรคอาจจะตองใชยาหลายชนิด จํานวนแตละชนิดท่ีตองรับประทานแตละครัง้ไมเทากัน รวมไปถึง
รายละเอียดการรับประทานยาของยาชนิดแตละชนิดท่ีแตกตางกันอยางสิ้นเชิง โรคเรื้อรังบางโรค เชน โรคเบาหวาน และ 
ผูติดเช้ือ HIV จะไดยาครั้งละจํานวนมากเพ่ือลดความถ่ีในการไปใหแพทย ทําใหผูปวยจะตองมีวินัยในการรับประทานยา เพ่ิม
ภาระการจดจํารายละเอียดตาง ๆ ของยา ทําใหอาจเกิดความเสี่ยงในการรับประทานยาท่ีไมถูกตองและไมตรงเวลาตามคําสั่ง
แพทย การตั้งปลุกเพ่ือเตือนเวลารับประทานยาอาจไดผลไมเพียงพอ เพราะไมอาจยอนกลับไปดูไดวาทานยาไปท้ังหมดก่ีเม็ด
จากวันท่ีพบหมอครั้ง ลาสุด และเหลือยาอีกท้ังหมดก่ีเม็ด 

2. การวิเคราะหและออกแบบแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา ผูวิจัยไดใชหลักทฤษฎีการวิเคราะหและ
ออกแบบระบบ (Systems Analysis and Design) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ:2560) โดยผูวิจัย กําหนดความตองการของระบบ 
(System Requirements) และใชแผนภาพกระแสขอมูล (Context Diagram) รวมถึงการเลือกใชแผนภาพยูเอ็มแอล 
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(Unified Modeling Language : UML) (รศ. รังสิต ศิริรังศร ี,2557) เปนเครื่องมือชวยในการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ 
(Object Oriented Programming : OOP) โดยสรางแบบจําลองยูเคส (Use Case) และออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
เพ่ือใชในการแสดงการทํางานของผูใชกับระบบ 

3. การพัฒนาแอปพลิเคชัน แบงออกเปน 2 สวนหลัก ๆ สวนแรกคือการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด (Android) ท่ีทํางานในสวนของการติดตอกับผูใชและการรับคําสั่งการทํางานตาง ๆ ของผูใชงานบนสมารโฟน 
สวนท่ีสองเปนสวนของการทํางานเชิงเว็บ โดยมีหนาท่ีคือการเช่ือมตอกับฐานขอมูล คนหาขอมูลของผูใชท่ีตองแจงเตือนการ
รับประทานยา ผานการทํางานของ จาวาสคริป (JavaScrip) และ พีเอชพี (PHP) เพ่ือทํางการแปลงขอมูลในรูปแบบ 
เจซัน (JSON) แลวสงการแจงเตือนใหกับผูใชงานแอปพลิเคชันท่ีถึงเวลารับประทานยาใหไดทราบ 

4. การทดสอบและการประเมินความพ่ึงพอใชจากผูทดลองใชงานแอปพลเคชัน โดยผูจัยไดทําการทดสอบการทํางานท่ี
อุปกรณจําลอง และไดใหผูใชงานท่ัวไปลองทดสอบการทํางาน 

การเก็บรวมรวมขอมูล 
หลังจากท่ีไดนําแอปพลิเคชันการแจงเตือนการรับประทานยา ใหกับผูทดลองไดใชงาน จํานวน 30 คน จากน้ันไดให

ผูท่ีทดลองใชงานประเมินแบบสอบถามความพ่ึงพอใจ  โดยการสรางแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจจากผูใชงานเพ่ือ
ทดสอบความพ่ึงพอใจ 3 ดาน ประกอบดวย ดานความสามารถของระบบตรงกับความตองการของผูใช ดานความถูกตองใน
การทํางานของระบบ และดานความสะดวกสบายและงายตอการใชงาน เพ่ือวัดผลหลังการใชงาน แบบสอบถามมีลักษณะเปน
แบบประมาณคา 5 ระดับ มีเกณฑดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง แอปพลเิคชันท่ีใชมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  
ระดับ 4 หมายถึง แอปพลเิคชันท่ีใชมีระดับความพึงพอใจดีมาก 
ระดับ 3 หมายถึง แอปพลเิคชันท่ีใชมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง แอปพลเิคชันท่ีใชมีระดับความพึงพอใจพอใช  
ระดับ 1 หมายถึง แอปพลเิคชันท่ีใชมีระดับความพึงพอใจนอย 

การวิเคราะหขอมลู 
การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นท่ีมีตอการใชงานแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา จากแบบสอบถามจาก

การตอบคําถามของกลุมตัวอยาง 30 คน มีเกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด,2553,หนา 120-
127) 

 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับ มากท่ีสดุ  
3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับ มาก 
2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับ ปานกลาง 
1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับ นอย 
1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับ นอยท่ีสดุ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห โดยหาคาเฉลี่ย ( Arithmetic Mean : 𝑋𝑋� ) และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation :S.D.) เพ่ือใชในการวิเคราะหผลการประเมนิความพ่ึงพอใจของผูทดลองใช
งาน 

ผลการวิจัย 
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันชวยแจงเตือนการรับประทานยาบนสมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด 

เปนการวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยไดนําเสอนผลงานวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอนดังน้ี 
1. ผลการศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันแจงเตือนการับประทานยา
2. ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน

ผลการศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันแจงเตือนการับประทานยา 
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ผูวิจัยไดศึกษาและออกแบบแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา โดยใชเครื่องมือการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
รวมกับการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ ดังน้ี 

1) การวิเคราะหความตองการของระบบ  โดยสรุปรายละเอียดความตองการของระบบ รายละเอียดดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 ภาพตารางแสดงความตองการของระบบ 

2) แผนภาพกระแสขอมูล แผนภาพกระแสขอมูลระดับหลักการทํางานของระบบ แสดงใหเห็นภาพรวมการทํางานของ

ระบบชวยแจงเตือนการรับประทานยา แสดงใหเห็นความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมภายในระบบ โดยแสดงขอบเขตการทํางาน
แยกเปนผูดูแล และ ผูใชงานท่ัวไป มีรายละเอียดดังน้ี 

ผูดูแล มีหนาท่ีการทํางานคือ สามารถสงขาวสารของผูใชงานแอปพลิเคชัน 

ผูใชงานทัว่ไป มีหนาที่การทํางานคือ ล็อกอินยืนยันตัวตนในการเขาใชระบบไมมีขอมูลในการเขาใชระบบสามารถ 
สมัครเขาใชงานในระบบได ผูใชงานแอปพลิเคชันมีสิทธิในการจัดขอมูลสวนตัวภายในระบบ ผูใชงานแอปพลิเคชันมีสิทธิในการ 
รายการยาของตนภายในระบบ ผูใชงานแอปพลิเคชันมีสิทธิในการจัดเพ่ิมขอมูลจํานวนยาท่ีไดรับมาภายในระบบ ผูใชงานแอป 
พลิเคชันมีสิทธิในการดูขอมูลจํานวนยาคงเหลือในระบบ ผูใชงานแอปพลิเคชัน   มีสิทธิในการจัดขอมูลการนัดหมายของการ 
พบแพทยภายในระบบ รายละเอียดการทํางานดังภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2 ภาพกระแสขอมลูของระบบชวยแจงเตอืนการรบัประทานยา 

3) ยูสเคสไดอาแกรมระบบชวยแจงเตือนการรับประทานยา มีรายละเอียดดังภาพท่ี 3
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ภาพท่ี 3 ภาพยูสเคสของระบบชวยแจงเตือนการรับประทานยา 

• ยูสเคส ลอกอินเขาระบบ ผูใชงานและผูดูแล สามารถลอกอินเพ่ือเขาระบบได
• ยสูเคส เพ่ิมขอมลูขาวสาร ดูและระบบสามารถเพ่ิมขอมูลขาวสารใหแกผูท่ีใชงานแอปพลิเคชันได
• ยสูเคส ลงทะเบียน ผูใชงานแอปพลิเคชัน สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเขาใชงาน
• ยูเคส จดัการขอมลูสวนตัว ผูใชงานแอปพลิเคชัน สามารถเพ่ิม/แกไข ขอมูลสวนตัวของตนเองได 
• ยูสเคส จัดการขอมลูยาประจําตวั ผูใชงานแอปพลิเคชัน สามารถเพ่ิม/แกไข/ลบ ขอมูลการรับประทานยา

ประจําตัวของตนเองได
• ยูสเคส บันทึกจํานวนยาท่ีไดรับ ผูใชงานแอปพลิเคชัน สามารถเพ่ิมจํานวนยาท่ีไดรับจากคําสั่งของแพทย
• ยูสเคส บันทึกการนัดหมาย ผูใชงานแอปพลิเคชัน สามารถเพ่ิม/แกไข/ลบ ขอมูลการนัดหมายของตนเองได
• ยูสเคส การแจงเตือนจากระบบ ระบบจะแจงเตือนผูใชงานแอปพลิเคชัน เชนการแจงเตือนเวลาการ

รับประทานยา แจงเตือนเวลาการนัดหมาย แจงเตือนขาวสาร

4) การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ

สถาปตยกรรมของระบบ ไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบในการทํางานของระบบชวยจัดการขอมูลการของระบบ 
ชวยแจงเตือนการรับประทานยา จะทํางานผานแอปพลิเคชันในมือถือของตนเองโดยมี การสงรับขอมูลผานระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด ภาษา จาวา(Java)  เชื่อมตอกับ ฐานขอมูล คลาวด ไฟรสโตร (Cloud Firestore) ของ ไฟรเบส กูเกิ้ล (Firebase 
Google) สวนผูดูแลระบบจะมีการทํางานแบบเว็บแอปพลิเคชันใชภาษา พีเอชพี  โดยใชฐานขอมูลเดียวกัน โดยมีรายละเอียด 
ดังภาพท่ี 4 

ภาพท่ี 4 ภาพสถาปตยกรรมของระบบ 

5) การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ

การออกแบบฐานขอมูลเชิงกายภาพ ของแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา มีโครง สรางของขอมูล และ การ
จัดเก็บ รายละเอียดดังภาพท่ี 5 

ภาพท่ี 5 ภาพฐานขอมูลเชิงกายภาพ 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา 
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ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา หลังจากผานข้ันตอนการพัฒนา อาทิเชน การออกแบบสวน
ติดตอผูใช การเขียนชุดคําสั่งควบคุมการทํางาน เปนตัน ผลการพัฒนามีรายละเอียดตัวอยางหนาจอการทํางานดังภาพท่ี 6 

ภาพท่ี 6 ตัวอยางหนาจอการทํางาน 
ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชแอปพลิเคชัน 

         ผลการทดลองใชแอปพลิเคชันแจงเตือกการรับประทานยากับบุคลากร อาจารย และนักศึกษาคณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ผูทดลองใชงานแอปพลิเคชัน จํานวน 30 คน ดังตารางท่ี 1 
ตารางท่ี1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการทดลองใชงานแอปพลิเคชัน 

รายงานการประเมิน 𝑋𝑋� S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพดานตรงความตองการของผูใชระบบ 
(Functional Requirement Test) 

3.97 0.71 มาก 

1. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการเขาสูระบบ 3.97 0.67 มาก 
2. ความสามารถของระบบในดานการจัดการขอมูลในระบบ 3.93 0.74 มาก 

3. ความสามารถของระบบในดานการจัดการในสวนการแสดงผล 4.00 0.69 มาก 
4. ความสามารถของระบบในดานการแจงเตือน 3.97 0.76 มาก 
แบบสอบถามความพึงพอใจดานความถูกตองในการทํางานของระบบ 
 (Functional Test) 

4.11 0.76 มาก 

1. ความถูกตองในการคนหาขอมูล 4.13 0.68 มาก 
2. ความถูกตองของผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลของโปรแกรม 4.00 0.69 มาก 
3. ความรวดเร็วในการประมวลผลของระบบ 4.13 0.94 มาก 
4. ความถูกตองในการแจงเตือน 4.20 0.66 มาก 
5. ความนาเช่ือถือไดของระบบ 4.10 0.80 มาก 
แบบสอบถามความพึงพอใจดานความสะดวกและงายตอการใชงาน (Usability 
Test) 

3.97 0.74 มาก 

1.ความงายตอการใชงานระบบ 3.83 0.59 มาก 
2.ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดของตัวอักษรบนจอภาพ 3.97 0.96 มาก 
3.ความเหมาะสมในการใชสีของตัวอักษรและรูปภาพ 4.13 0.78 มาก 
4.ความเหมาะสมในการเลือกใชขนาดของตัวอักษรบนจอภาพ 4.03 0.49 มาก 
5.ความเหมาะสมในการใชขอความเพ่ืออธิบายสื่อความหมาย 3.93 0.64 มาก 
6.ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการสื่อความหมาย 3.93 0.83 มาก 
7.ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอ 4.00 0.79 มาก 
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8.ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 4.00 0.74 มาก 
9.ความเหมาะสมในการวางสวนประกอบของหนาจอ 4.03 0.67 มาก 
10.คําศัพทท่ีใชผูใชมีความคุณเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 3.87 0.82 มาก 

รวม 4.01 0.74 มาก 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจตอการใชงานแอปพลิเคชัน พบวา ดานความสามารถของระบบตรงกับ
ความตองการ  (𝑋𝑋�= 3.97) ดานความถูกตองในการทํางานของระบบ (𝑋𝑋�= 4.11) และ ดานความสะดวกและงายตอการใชงาน 
(𝑋𝑋�= 3.97) และภาพรวมท้ัง 3 ดาน มีระดบัความพึงพอใจมาก  (𝑋𝑋�= 4.01) แสดงใหเห็นวาแอปพลิเคชันสามารถทํางานไดด ี
สรุปและอภิปรายผล 

การพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา ท่ีพัฒนาข้ึนน้ัน เมื่อนําไปใหผูทดลองใชงานแลวพบประเด็น
นํามาอภิปรายผลการพัฒนาดังน้ี 

1. แอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา บนสมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ผูวิจัยไดศึกษาการใช
โปรแกรมในการพัฒนาแอนดรอยด สตูดิโอ (Android Studio) เพ่ือศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชันตนแบบ จากน้ันนําไปเสนอ
ตออาจารยท่ีปรึกษาโครงการเพ่ือตรวจสอบองคประกอบของแอปพลิเคชัน เปนระยะเพ่ือปรับปรุงและแกไขใหวิธีการทํางาน
ของแอปพลิเคชันถูกตองท่ีสุด กอนจะนําเสนอผูเช่ียวชาญ และนอกจากน้ันผูวิจัยไดใชทฤษฎีการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
เพ่ือใหข้ันตอนการทํางานอยูในกรอบท่ีถูกตอง อีกท้ังในการพัฒนายังมีผูชํานาญการโปรแกรมดานแอปพลิเคชันบนแอนดรอยด
คอยใหคําปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาอยางตอเน่ือง จึงสงผลใหการพัฒนาแอปพลิเคชันสําเร็จสมบูรณอยางมี
ประสิทธิภาพ 

2. ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา ซึ่งประเมินโดยผูเ ช่ียวชาญ 5 ทาน มีภาพ
ประสิทธิภาพรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับประสิทธิภาพมาก (𝑋𝑋�= 4.36) เน่ืองจากผูวิจัยไดนํา โมเดลแบบกาวหนา (Incremental 
Model) โดยการแบงระบบเปนระบบยอย ๆ และคอยพัฒนาตอเติมการทํางานท่ีละระบบยอย เมื่อเสร็จสมบูรณของแตละ
ระบบยอยก็จํานําแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาใหกับอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และทําการปรับปรุงท่ีละระบบยอยจน
สมบูรณ โดยจุดประสงคหลักของแอปพลิเคชันแจงเตือนการรบัประทานยา คือการแจงเตือนใหผูใชงานรับทราบเมื่อถึงเวลาการ
รับประทานยา ซึ่งไปสอดคลองกับงานวิจัยของ เถกิง วงศศิริโชติ , วานีตาซาบารียะ มามะ , จงกลทิพ ดําคง (2558) ไดทํา
งานวิจัยเก่ียวกับ แอปพลิเคชันติดตามระดับนํ้าตาลของผปวยโรคเบาหวาน ท่ีสามารถแจงเตือนการฉีดอินซูลิน ได 

3. ความพึงพอใจของผูท่ีทดลองใชงานแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา โดย ภาพรวมท้ัง 3ดาน มีระดับ
ความพึงพอใจมาก (𝑋𝑋� = 4.01) ท้ังน้ีเน่ืองจากการออกแบบสวนติดตอผูใช และฟงกชันการทํางานมีความนาสนใจ มีข้ันตอน
และวิธีการใชงานท่ีงาย และเปนมิตรกับผูใชงาน ซึ่งไปสอดคลองกับงานวิจัย เพชรัชน อนโต, กุหลาบ รัตนสัจธรรม, 
วสุธร ตันวัฒนกุล, สุนิศา แสงจันทร (2561) ไดทํางานวิจัยเก่ียวกับ “SUKPRA” เว็บแอพพลิเคชัน เพ่ือการดูแลตนเองของ
พระสงฆในสังคม 4.0 ซึ่งมีการออกแบบท่ีเรียบงายและสวยงาม 

ขอเสนอแนะ 
1. งานวิจัยน้ีถือเปนตนแบบของการพัฒนาแอปพลิเคชันแจงเตือนการรับประทานยา ดังน้ันใน การนําผลการวิจัยไปใช

งานยังตองมีการออกแบบใหมีมาตราฐานดานความถูกตองและความ สามารถในการทํางานของแอปพลิเคชันใหมากกวาน้ี  
2. ในสวนของการออกแบบแอปพลิเคชันควรมีตัวอักษรและการแสดงผลท่ีสวยงามมากวาน้ีควรใหผูใชงานสามารถ

ปรับแตงการใชงานไดเชน ขนาดอักษร รูปภาพประจําตัว เปนตน 
3. ควรลดความซ้ําซอนในการปอนขอมูลสําหรับผูใชงาน ควรหลีกเลี่ยงจากการพิมพขอความใหมาใชไอคอนแบบ

สามารถเลือก รายการไดมากข้ึน เพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับผูใชแอปพลิเคชันท่ีสูงวัย 
4. สามารถนําไปเปนแนวทางตอยอดในการออกแบบและพัฒนาเปนโมบายแอพลิเคชันระบบ ปฏิบัติการ ไอโอเอส

(iOS) ได 

เอกสารอางอิง 
กิตติชัย ปนเลศิ. (มมป). ประวัติแอนดรอยด. สืบคนจาก: https://pinlert.wordpress.com/ประวัติ-android/ 
จตุรพัชร พัฒนาทรงศิวิไล. (2559). พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันดวย JavaScript. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

1-211

https://pinlert.wordpress.com/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4-android/


เถกิง วงศศิริโชติ,วานีตาซาบารียะ มามะ,จงกลทิพ ดําคง. (2558). แอปพลิเคชันติดตามระดับน้ําตาลของผปวย
โรคเบาหวาน. คนเมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2562. สืบคนจาก: http://www.ecti-
thailand.org/assets/papers/1451_pub_75.pdf 

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ. สุวีริยาสาสน. 
เพชรชัน อนโต,กุหลาบ รัตนสจัธรรม,วสุธร ตันวัฒนกุล, สุนิศา แสงจันทร. (2561). “SUKPRA” เว็บแอพพลิเคชัน เพ่ือการ

ดูแลตนเองของพระสงฆในสังคม 4.0. คนเมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2562. สืบคนจาก: 
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:vmWNhJwvsgMJ:https://www.tci-
thaijo.org/index.php/journalpeace/article/download/134098/125551/+&cd=1&hl=th&ct=clnk&gl=th
&client=safari 

รังสิต ศิรริังษี. (2557). คูมือการวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุดวย UML. เชียงใหม: นพบุรีการพิมพ. 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ. (2556).  แผนภาพวงจรการพัฒนาระบบ. สืบคนเมื่อวันท่ี 6 มิถุนายน 

2562. สืบคนจาก: http://www.swpark.or.th/sdlcproject/index.php/14sample-data-articles/ 87-2013-
08-09-08-39-48. 

สุพจน สงาทอง. (2562). การพัฒนา mobile App ดวย Android Studio. กรุงเทพฯ: รไีววา. 
โอภาส เอ่ียมสริิวงศ. (2560). `การวิเคราะหและออกแบบระบบ. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคช่ัน. 
Documentation Firebase(ออนไลน). สืบคนจาก: https://firebase.google.com/docs?authuser=0. 
Thanongkiat Tamtai(ออนไลน).  (2560). เขมขนกับ Cloud Firestore ระบบฐานขอมูลจาก Firebase.     

สืบคนจาก: https://medium.com/firebasethailand/เขมขนกับ-firebase-cloud-firestore 
PHP (ออนไลน). สืบคนจาก: https://www.thaicreate.com/php/php.html. 

1-212

https://medium.com/firebasethailand/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A-firebase-cloud-firestore


The 2nd Suan Sunandha National and International Academic Conference on Science and Technology; SsSci 2019 

 

การพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา 

สมิุตรา นวลมีศรี, ลาภ พุมหิรัญ, ปรีดาวรรณ เกษเมธีการุณ, สุพิชฌาย กําลังจัย, พัชราภรณ พงษศาสตร, 
ธีรเมธ มันมุย และพยัคฆ เดชเจริญ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
email: sumitra.nu@ssru.ac.th, lap_p@windowslive.com, preedawan.ka@ssru.ac.th, s60122202089@ ssru.ac.th, s60122202086@ ssru.ac.th, 

s60122202054@ ssru.ac.th, s60122202052@ ssru.ac.th 

บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป (Bootstrap) 

เน่ืองจากปจจุบันการเขาใชงานเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันผูใชอาจเขาใชงานผานสมารตโฟน แท็บเล็ต หรือเครื่อง
คอมพิวเตอร กอใหเกิดความแตกตางของหนาจอการแสดงผลจากอุปกรณเขาใชงานท่ีตางกันอยางมากและยังมีความแตกตาง
ของขนาดหนาจอแสดงผลจากรุนและยี่หอของสินคา สงผลใหการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันจําเปนตองพัฒนาให
รองรับหนาจอการแสดงผลท่ีแตกตางกันไดอยางสวยงาม แตเดิมการเขียนโคดโปรแกรมเพ่ือการพัฒนาใหสามารถแสดงผล
หนาจอท่ีแตกตางกันใหมีความสวยงามเปนเรื่องท่ีคอนขางยุงยากสงผลทําใหเกิดความลาชาในการพัฒนา งานวิจัยน้ีจึงได
จัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันในสวนการติดตอกับผูใชดวยการใชบูทสแตรป และ
สํารวจประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปจากกลุมตวัอยาง จํานวน 117 คน ซึ่งเปนนักศึกษา
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการวิจัยพบวาดานความรูความเขาใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.15 และคา
สวนเบ่ียงแบนมาตรฐานเทากับ 0.35 และดานการใชงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเลขคณติเทากับ 4.26 และคาสวนเบ่ียงแบน
มาตรฐานเทากับ 0.44 สรุปรวมท้ังสองดาน มีคาเฉลี่ยเลขคณติเทากับ 4.21 และคาสวนเบ่ียงแบนมาตรฐานเทากับ 0.40 กลาว
ไดวาการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสเตรปมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

คําสําคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, เว็บไซต, การแสดงผล, บูทสแตรป  
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Abstract 

This research aims to measure the efficiency of website and web application development with Bootstrap. 
Currently, access to websites and web applications is also different in the display screen; users may use it with a 
smartphone, tablet or computer. That are different, such as a smartphone with a screen size of approximately, the 
tablet has a screen size of approximately and the computer has a screen size of approximately. There is also a 
difference in screen size, with the different models and brands of the product, resulting in the development of 
websites and web applications needing to support the display screen beautifully. In the past, development was 
necessary to write program code to be able to display different screen to be beautiful, it was quite complicated 
causing slow development. This research has organized a course for students to develop websites and web 
applications in connection with users by using Bootstraps. And explore the effectiveness of website and web 
application development with a Bootstrap from a sample of 117 people who are information technology students. 
The results showed that the knowledge and understanding at a good level with the arithmetic mean of 4.15 and 
the standard deviation of 0.35 and the level of good use with the arithmetic mean of 4.26 and the standard deviation 
of 0.44, summing the arithmetic mean of 4.21 and the same standard deviation 0.40 can be said that the 
development of website and web application with Bootstrap has a good level of efficiency. 

Keywords: Web Application, Website, Display, Bootstrap 
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บทนํา 
จากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสมารตโฟนและอินเทอรเน็ตอยางรวดเร็วทําใหการเขาใชงานเว็บไซตและเว็บ

แอปพลิเคชันไมถูกจํากัดเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอร ผูใชงานสามารถเขาใชงานผานอุปกรณพกพาขนาดเล็ก เชน สมารตโฟน 
หรือแท็บเล็ต ท่ีพกติดตัว BYOD (Bring your own device) ซึ่งเปนปรากฏการณท่ีผูใชนําอุปกรณพกพาสวนตัวมาใชในการ
ทํางานและใชในการติดตอสื่อสารผานสื่อสังคมออนไลน ตลอดจนการเขาเว็บไซตหรือเว็บแอปพลิเคชัน สงผลใหออกแบบการ
แสดงผลเน้ือหาตองสามารถแสดงผลบนคอมพิวเตอรท่ีมีหนาจอแสดงผลขนาดใหญควบคุมการสั่งการผานเมาสและคียบอรด 
ในขณะท่ีการแสดงผลบนหนาจอขนาดเล็ก เชน สมารตโฟนหรือแท็บเล็ต ท่ีควบคุมจากการสัมผัสดวยน้ิวและการยอขยาย 
(zoom in หรือ zoom out) เพ่ืออานเน้ือหา แตเดิมการพัฒนาเว็บไซตหรือเว็บแอปพลิเคชันจะพัฒนาเนนไปท่ีการแสดงผลบน
หนาจอคอมพิวเตอรทําใหเมื่อแสดงผลบนหนาจอสมารตโฟนหรือแท็บเล็ตก็จะไมสามารถแสดงผลเน้ือหาไดครบถวน บางสวน
หายไปดวยขนาดจอภาพท่ีเล็กลงหรือตองเลื่อนหนาจอไปดานขางเพ่ือดูเน้ือหาท่ีตกหายไป และหากไมมีความรูก็ตองแยกการ
เขียนโคดโปรแกรมเปนตามขนาดจอภาพการแสดงผลท่ีมีขนาดแตกตางกันของอุปกรณ ทําใหเกิดพัฒนาลาชา และหาก
ออกแบบไมครบถวนตามขนาดของจอภาพก็อาจทําใหเกิดความไมสะดวกในการใชงาน ดังน้ันการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอป
พลิเคชันจะตองมีการตอบสนองตอการแสดงผลเน้ือหาท่ีเหมาะสมและสามารถปรับการแสดงผลเน้ือหาไดตามขนาดหนาจอของ
ผูใชโดยอัตโนมัติ ซึ่งหมายถึงการรองรับการแสดงผลบนทุกขนาดของหนาจอและทุกแพลตฟอรมของอุปกรณ  

การพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันแบบเรซสปอนตซีฟเว็บดีไซน (Responsive Web Design: RWD) ในปจจุบัน
ไดมีงานวิจัยท่ีไดนําบูทสแตรปไปใชในการออกแบบเว็บไซตใหสามารถรองรับการใชงานบนทุกขนาดของหนาจออุปกรณเปน
การออกแบบเว็บไซตเพ่ือใหการแสดงผลขอมูลบนเว็บไซตสามารถปรับขนาดการแสดงไดอยางเหมาะสมกับขนาดของหนาจอ
อุปกรณท่ีมีหลากหลายขนาด เจษฎา สุขชาติ (2559) ไดมีการนําบูทสแตรปมาออกแบบเว็บระบบบริหารยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบวา การออกแบบเว็บไซตในรูปแบบ RWD มีขอดี คือ 1) ทําใหใชงานงาย 2) เพ่ิม
ประสบการณท่ีดีใหแกผูใชงาน และ 3) ทําใหผูพัฒนาระบบใชเวลาในการบํารุงรักษาระบบนอยลง ในการออกแบบเว็บไซต
สําหรับผูเรียนใหรองรับการใชงานบนทุกขนาดของหนาจออุปกรณเปนวิธีการออกแบบเว็บท่ีเนนพฤติกรรมของผูใชงาน รองรับ
สภาวะแวดลอมของผูใชงานบนอุปกรณพกพาขนาดตาง ๆ แพลตฟอรมท่ีแตกตางกัน และการปรับการแสดงผลใหเหมาะสม 
เกียรติศักดิ์ มุขสิกรัตน (2559) ไดมีการใชบูทสแตรปในการพัฒนาระบบสําหรับติดตามผลการเรียนของนักเรียนจากผูใชงาน
กลุมตาง ๆ ไดแก กลุมนักเรียน กลุมอาจารย และกลุมผูบริหาร ผลการศึกษา พบวาการพัฒนาตนแบบระบบดวยหลักการของ 
RWD สามารถรองรับการใชงานบนอุปกรณโมบายท่ีหลากหลาย ใชงานงายมีประสิทธิผล งานวิจัยของ Wei et al. (2014) 
สนับสนุนเพ่ือปรับปรุงการแสดงผลเว็บไซตบนเว็บเบราวเซอรท่ีหลากหลายดวยการออกแบบเว็บไซตโดยใช Bootstrap ท่ีให
ผลลัพธไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ Jari-Pekka et al. (2015) แนะนําใหใช Bootstrap Platform และ CKAN 
Platform เพ่ือชวยนักออกแบบเว็บไซตในการพัฒนาแมแบบเพ่ือรองรับการออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนองตอความตองการ 
งานวิจัยของ Voutilainen et al. (2015) นําเสนอเครื่องมือBootstrap Platform สําหรับการแกปญหาในการออกแบบ
เว็บไซตสําหรับอุปกรณโมบายจากการใชงานซอฟตแวรโอเพนซอรซ CNAK และ Drupal ท่ีไมสามารถรองรับการใชงานผาน
อุปกรณโมบายได และผูวิจัยไดกลาวถึงบูทสแตรปวาเปนเครื่องมือท่ีชวยในการออกแบบหนาจอแสดงผล ดวยการกําหนดการ
ตั้งคา รูปแบบตัวอักษร การวางตําแหนงการแสดงผล ปุมกด การนําทาง และองคประกอบสวนติดตอผูใชงานอ่ืน ๆ ผานสไตล
ชีท และจาวาสคริปต และยังมีโครงสรางสําหรับการพัฒนาในรูปแบบ RWD โดยใชสไตลชีตในการกําหนดคุณลักษณะใหเขากับ
อุปกรณท่ีใชงาน ซึ่ง Bootstrap Platform จะตัดสินใจการแสดงผลบนพ้ืนฐานความกวางของหนาตางเบราวเซอรท่ีใชงานอยู
บนอุปกรณ 

การพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันดวยบูทสแตรปในสวนการติดตอกับผูใชงานวิจัยของธนภัทร เจิมขวัญ และคณะ (2559) 
ไดใชไลบรารีฟงกชันบูทสแตรปมาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการงานวิจัย โครงการวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือถายทอดเทคโนโลยีสู
ชุมชนฐานรากพัฒนาเว็บแอพพลิเคชัน รวมกับภาษา PHP ระบบจัดการฐานขอมูล MySQL ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน อยูในระดับมาก ( 𝑥𝑥 =4.50) และประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน จํานวน 12 ทาน อยู
ในระดับมาก (𝑥𝑥=4.18) สรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการงานวิจัยได 
งานวิจัยของอิมรอน บินอาแว และ สมชัย หลิมศิโรรัตน (2560) ไดคนควา วิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมประยุกต
เพ่ือพัฒนาโปรเกรสสิพเว็บแอพพลิเคชันเพ่ือการจัดการการแบงมรดกตามหลักกฎหมายอิสลาม โดยใชเทคนิคของ RWD ท่ี
สามารถใชงานในสถานะของการเช่ือมตออินเตอรเน็ตท่ีเช่ือมตรง (Online) และไมเช่ือมตรง (Offline) ได สามารถแสดงผล 
Responsive บนอุปกรณตาง ๆ ไดโดยนําบูทสแตรปมาประยุกตใชงานในการแสดงสวนตอประสานกับผูใชใหสามารถออกแบบ
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ครั้งเดียวแลวนําไปใชไดกับทุกหนาจอไดโดยอัตโนมัติและการแสดงผลท่ีสวยงาม ผลวิจัยพบวาการประเมินความพึงพอใจโดย
ผูเช่ียวชาญอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.41, SD=0.73) และผูใชภาพรวมมีความพึงพอใจตอการใชงานอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.10, 
SD=0.97) ซึ่งถือไดวาโปรแกรมประยุกตน้ีมีความพึงพอใจและสามารถนําไปใชไดอยูในระดับมาก ในสวนของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุมวิชาการในรูปแบบของ Responsive Web Application ไดมีการใช Bootstrap 
Framework    ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ: กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสงขลา ผลการวิจัยพบวาการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน อยูในระดับดีมาก 
(𝑥𝑥=4.37) และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=4.16) สรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
นําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการประชุมวิชาการได (ธนภัทร เจิมขวัญ และ พุฒิธร ตุกเตียน, 2560) Lalita and 
Worasit (2017) ออกแบบเว็บแอปพลิเคชันใหตอบสนองโดยใชแพลตฟอรมบูทสแตรป ซึ่งคุณสมบัติหลัก 3 อยางประกอบดวย
แคตตาล็อกออนไลน ตะกราสินคา และวิธีการชําระเงินของเว็บแอปพลิเคชันอีคอมเมิรซเพ่ือการจําหนายแบเกอรี่ ผลลัพธของ
การวิจัยใหความชวยเหลือออกแบบเว็บและพัฒนาเว็บแอปพิลเคชันเพ่ือพิจารณาการออกแบบท่ีสนับสนุนอุปกรณของลูกคาท่ี
หลากหลาย จากงานวิจัยดังกลาวทําใหเห็นวาบูทสแตรปสามารถทํามาพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันในงานดานตาง ๆ ได 
งานวิจัยน้ีจึงวัดประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปจากการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนใน
รายวิชาการออกแบบเว็บและการพัฒนาแอปพิลเคชันบนเว็บเพ่ือใหทราบวาบูทสแตรปสามารถชวยในการออกแบบเว็บไซต
และการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในสวนติดตอผูใชแบบ RWD เพ่ือรองรับการแสดงผลบนหนาจอท่ีหลากหลายใหแกผูเรียน 

วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป กรณีศึกษา นักศึกษาสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

การพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันแบบเรซสปอนตซีฟเว็บดีไซนและบูทสแตรป 
1. การพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันแบบเรซสปอนตซีฟเว็บดีไซน คือ การออกแบบเว็บเพจท่ีสามารถแสดงผล

ของเว็บเพจบนอุปกรณท่ีแตกตางกันไดอยางเหมาะสม โดยใชท่ีอยูเว็บเดียวกัน (One Web Address) และโคดชุดเดียวกัน 
(One Code) ไมวาจะแสดงผลบนอุปกรณโมบาย แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร (w3schools, 2017) จากการศึกษางานวิจัยของ 
Peng และ Zhou (2015) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บไซตในลักษณะ RWD วาเปนการออกแบบและการพัฒนาเว็บไซตใหดี
ท่ีสุดสําหรับผูใชสามารถรองรับอุปกรณท่ีมีความหลากหลาย ท้ังระบบปฏิบัติการ ขนาดหนาจอ และการวางแนวของหนาจอ 
โดยคํานึงถึงผูใชงานท้ังจากคอมพิวเตอรสวนบุคคล สมารตโฟน และแท็บเล็ต ใหสามารถเรียกดูหนาเว็บท่ีมีการปรับเปลี่ยนและ
ปรับขนาดใหเขากับประเภทและหนาจอของอุปกรณท่ีแตกตางกันโดยอัตโนมัติ โดยการใชเทคนิคการพัฒนาเว็บไซต 3 อยาง 
คือ 1) การตั้งคาการแสดงผลใหมีความยืดหยุนกับทุกขนาดของหนาจอ (Fluid grid) เปนการตระหนักถึงหนาเว็บพ้ืนฐานบน
คอมพิวเตอรและปรับหนวยการตั้งคาการแสดงผลใหมีความยืดหยุนกับทุกขนาดของหนาจอ โดยกําหนดคาการแสดงผลให
เรียนรูการยอและขยายขนาดเมื่อแสดงผลในความตางของขนาดหนาจอ 2) การกําหนดขนาดของรูปภาพ (Liquid Image) เปน
การกําหนดขนาดของรูปภาพใหมีหนวยเปนเปอรเซ็นต เพ่ือการแสดงผลท่ีดีในทุกอุปกรณทําใหรูปภาพปรับใหใหญหรือเล็กลง 
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขนาดของหนาจอท่ีใชงาน และ 3) การกําหนดรูปแบบของการแสดงผล (Media Queries) ซึ่งเปน
ชุดคําสั่งในภาษา HTML ในการกําหนดรูปแบบของการแสดงผลตามความละเอียดของหนาจอหรือตามความเหมาะสมแบบ
อ่ืนๆ (เกียรติศักดิ์ มุขสิกรัตน, 2559) ปจจัยท่ีมีตอการออกแบบเว็บไซตตามแนวคิด RWD กลาวไดดังน้ี 

1.1 ขนาดของหนาจอท่ีมีความหลากหลาย ดวยในปจจุบันหนาจออุปกรณการแสดงผลมีความแตกตางกัน
โดยท่ัวไปของสมารตโฟนและแท็บเล็ตจะมีขนาดอยูระหวาง 3.5-10 น้ิว และความละเอียดหนาจอ 320X480 พิกเซล 
480X800 พิกเซล 960X640 พิกเซล และอ่ืน ๆ ขณะท่ีขนาดหนาจอโดยท่ัวไปของคอมพิวเตอร มีขนาด 11 น้ิว และมีความ
ละเอียดหนาจออยูท่ี 1024X768 พิกเซลหรือมากกวา  

1.2 การปรับรูปแบบของหนาเว็บไซต เว็บไซตในปจจุบันควรมีการปรับเปลี่ยนการแสดงผลใหสามารถรองรับกับ
ขนาดของหนาจอท่ีแตกตางกันของแตละอุปกรณไดอัตโนมัติ การออกแบบจึงไมออกแบบเฉพาะเจาะจงใหกับอุปกรณใดหรือ
ขนาดใด แตเปนการออกแบบเพ่ือใหมีการเรียนรูท่ีจะปรับเปลี่ยนการแสดงผลใหเขากับการวางแนวและขนาดของหนาจอในแต
ละอุปกรณ  
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1.3 การใชงานหนาเว็บสําหรับคอมพิวเตอร การใชงานหนาเว็บจะทําผานอุปกรณเมาสและคียบอรดท่ีมีเพียงจุด
สัมผัสเล็ก ๆ บนหนาจอ แตในสมารตโฟนและแท็บเล็ตใชงานหนาเว็บผานการสัมผัสจากน้ิวมือท่ีมีขนาดใหญกวา  

2. บูทสแตรป (Bootstrapt)  คือชุดคําสั่งท่ีประกอบดวยภาษา CSS, HTML และ Javascript เปนชุดคําสั่งท่ีถูก
พัฒนาข้ึนมาเพ่ือกําหนดกรอบหรือรูปแบบการพัฒนาเว็บไซตในสวนของการปฏิสัมพันธกับผูใชงานเว็บไซต (User Interface: 
UI) จึงสามารถเรียกบูทสแตรปเปน Front-end framework คือใชสําหรับพัฒนาเว็บไซตหรือเว็บแอปพลิเคชันในสวนการ
แสดงผล ทีมผูพัฒนา Bootstrap คือ Mark Otto และ Jacob Thornton ซึ่งเปนทีมพัฒนาของ Twitter Inc. และเปดให
นักพัฒนาสามารถนําไปใชงานพัฒนาเว็บไซตไดแบบฟรี (Open Source ) ในช่ือวา Bootstrap Framework (w3schools, 
2019) จุดเดนของของ Bootstrap Framework คือมี UI เริ่มตนแบบท่ีสวยงามและใชงานงาย มีการปรับปรุงและพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง เปนท่ีนิยมของนักพัฒนาท่ัวโลกทําใหสามารถเรียนรูและแกปญหาไดงาย โคดหรือชุดคําสั่งตาง ๆ แยกเปนโฟลเดอร
ตนแบบแค 3 สวนคือ js, css และ fonts ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บไซตและนําไปพัฒนาตอไดงาย และเปน Responsive 
Framework พัฒนาเว็บไซตท่ีรองรับการแสดงผลไดหลากหลายอุปกรณ จุดเดนและหลักการของ Bootstrap (ธนภัทร เจิม
ขวัญ และคณะ, 2559)  มีดังน้ี 

2.1 Theme จะเห็นไดวาบูทสแตรปสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบไดมากมายจากไฟล CSS โดยสามารถแกไขไดดวย
ตนเองหรือดาวนโหลดจากอินเตอรเน็ตไดฟรี ไมมีลิขสิทธ์ิ 

2.2 Responsive Design บูทสแตรปมีการพัฒนาโดยคํานึงถึงหลักการการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันโดยโฟกัสไปท่ี
หนาจอขนาดเล็กกอน (Mobile-first Approach) ซึ่งถือวิธีน้ีเปนสิ่งท่ีดีของการทํา RWD ในปจจุบัน นอกจากน้ี CSS ของ บูทส
แตรปจะรวม Responsive features มาใหในตัวทําใหรองรับการทํางานกับทุกอุปกรณ 

2.3 Grid System ในบูทสแตรปมีการออกแบบการใชคอลัมนคือ Mobile-first Responsive fluid grid system 
โดยมีจํานวน 12 คอลัมน ผูออกแบบสามารถกําหนดขนาดของคอลัมนใหกับอุปกรณในแตละแบบได เชน ในหนาจอแสดงผล
ของสมารตโฟนกําหนดความกวางใหเปน 12 12 12 ก็จะแสดงเต็มความกวางของหนาจอเรียงตอกันไปในแนวตั้ง แตใน
คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนเปน 3 6 3 ซึ่งเปนแบบ 3 คอลัมน แทนโดยอัตโนมัติ 

2.4 Components ในบูทสแตรปมี Components style sheets สําหรับสิ่งท่ีตองใชบอยๆ ไวใหไมวาจะเปน 
Navigation, Breadcrumbs รวมไปถึง Pagination JavaScript jQuery plugins ตาง ๆ ไมวาจะเปน Modal, Carousel หรอื 
tooltip เปนตน 

2.5 Browser support ดวยบูทสแตรปรองรับการแสดงผลกับ Internet Explorer 8 ข้ึนไปสวน Browser อ่ืน
รองรบั แตตองใส respond.js เพ่ิมเขาไปเพ่ือทําใหใช Media Queries ได (Vermilion, 2016) 

ดวยจุดเดนและหลักการของบูทสแตรปทําใหเกิดประโยชนตอการสรางเว็บแอพพลิเคชันแบบ RWD ไดอยางงายดาย 
ทําใหรองรับการแสดงผลกับทุกอุปกรณได ไมวาจะเปนคอมพิวเตอรหรืออุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี ไมตองเขียน CSS เองท้ังหมด 
ประหยัดเวลาในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันมากข้ึน มี Add-ons และ Plug-ins ตาง ๆ มากมายใหสามารถเพ่ิมเติมไดเอง
ตลอดเวลา ตลอดจนมีธีม (Theme) ใหเลือกใชงานไดฟรีมากมาย 

การดําเนินการวิจัย 
1. ออกแบบหัวขอเพ่ือแบบสอบถามเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทส

แตรป ท่ีเช่ือมโยงกับการเรียนการสอนในสวนของการออกแบบเว็บไซตและการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันในสวนการแสดงผลท่ี
เก่ียวกับสวนติดตอกับผูใช 

2. จัดทําแบบประเมินประสิทธิภาพความสอดคลองของเน้ือหาแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการพัฒนา
เว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป 

3. ประเมินประสิทธิภาพความสอดคลองของเน้ือหา แบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและ
เว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปโดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน   5 ทาน  การวิเคราะหความสอดคลอง
ของเน้ือหา (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยวิเคราะหความสอดคลองของเน้ือหา (Nuanmeesri, 2018; 
Nuanmeesri and Poomhiran, 2019) แสดงดังสมการท่ี 1 

IOC= 
∑ R

N
(1) 
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โดยท่ี   ∑ R คือ ผลรวมของคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคน 
N คือ จํานวนผูเช่ียวชาญท้ังหมด 

เกณฑการพิจารณาคาความสอดคลองของเน้ือหาในแตละรายการกําหนดคาตั้งแต 0.8 ผลการหาคา IOC ของ
ผูเช่ียวชาญในแตละรายการมากกวา 0.8 ซึ่งเปนตัวบงช้ีวาแบบสอบถามเพ่ือการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและ
เว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปสามารถนําไปประเมินได 

4. การดําเนินการเรียนการสอนการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป กลุมตัวอยางจํานวน 117 คน
ท่ีเปนนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงดังภาพท่ี 1-2 และทําการประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บ
แอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป  

ภาพท่ี 1 แสดงการเรียนการสอนการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปของกลุมตัวอยาง 

ภาพท่ี 2 แสดงหนาจอแหลงการเรียนรูการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป 

5. ประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป กลุมตัวอยางจํานวน 117 คน ท่ี
เปนนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชบูทสแตรปในการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันในการเรียนรายวิชาการ
ออกแบบเว็บและการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บ โดยกลุมตัวอยางจะตอบแบบสอบถามจากน้ันจะนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือหา
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Nuanmeesri and Kadmeteekarun, 2015) สําหรับประเมินผลประสิทธิภาพมีเกณฑ
การใหคะแนนของแบบประเมินตามเกณฑของลิเคิรท (Likert Scale) (ราตรี นันทสุคนธ, 2554) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 เกณฑการใหคะแนนประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป 
เกณฑการใหคะแนน 

ความหมาย 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

4.51-5.00 มากท่ีสุด มปีระสิทธิภาพในระดับมากท่ีสุด
3.51-4.50  มาก มปีระสิทธิภาพในระดับมาก
2.51-3.50  ปานกลาง มปีระสิทธิภาพในระดับปานกลาง
1.51-052.  นอย มปีระสิทธิภาพในระดับนอย
1.00-1.50  นอยท่ีสุด มปีระสิทธิภาพในระดับนอยมาก

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยาง

1.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือนักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 117 คน ท่ีพัฒนา
เว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป รายวิชาการออกแบบเว็บและการพัฒนาแอปพลิเคชันบนเว็บ 

โดยมีขอมลูท่ัวไปดังน้ี 

เพศ 
ชาย คิดเปนรอยละ  75.21 
หญิง คิดเปนรอยละ  24.79 

ชวงอายุ 
ตั้งแต 15-20 ป คิดเปนรอยละ 17.95 
ตั้งแต 20-25 ป คิดเปนรอยละ 77.78 
ตั้งแต 25-30 ป คิดเปนรอยละ  4.27 

เวลาเขียนโคดนอกเวลาเรียน 
วันละ 1-2 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 3.42 
วันละ 3-4 ช่ัวโมง  คิดเปนรอยละ 66.67 
วันละ 5-6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 21.36 
วันละมากกวา 6 ช่ัวโมง คิดเปนรอยละ 8.55 

2. ประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป โดยกลุมตัวอยางจํานวน 117 คน เปน
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการประเมินพบวาดานความรูความเขาใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.15 และคาสวนเบ่ียงแบนมาตรฐานเทากัน 0.35 และดานการใชงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.26 และคาสวน
เบ่ียงแบนมาตรฐานเทากัน 0.44 สรุปรวมท้ังสองดาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.21 และคาสวนเบ่ียงแบนมาตรฐานเทากัน 
0.40 กลาวไดวาการพัฒนาการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปมีประสิทธิภาพในระดับดีแสดงใหเห็นวาผูใช
ประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปอยูในระดับมาก แสดงดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินประสทิธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป 

 รายการ 
 คาเฉลี่ย 
เลขคณิต 

สวนเบ่ียงเบน 
  มาตรฐาน 

   ความหมาย 

1. ดานความรูความเขาใจ
1.1 สามารถเรียนรูไดงายทําใหเขาใจการออกแบบเว็บ
และการพัฒนาสวนตดิตอผูใช 

4.15 0.36 
มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
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1.2 มีแหลงขอมูลใหเรียนรูเพ่ิมเตมิบนอินเทอรเน็ตทํา
ใหเกิดความรูและความเขาใจมากยิ่งข้ึน 

4.13 0.34 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

1.3 มีเครื่องมือชวยเหลือทําใหเกิดความเขาใจในการ
ออกแบบเว็บและการพัฒนาสวนตดิตอผูใช 

4.15 0.35 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

1.4 พบจุดผิดพลาดและแกไขได 4.14 0.35 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
1.5 บูทสแตรปเปนเครื่องมือท่ีชวยใหทานออกแบบเว็บ
และพัฒนาเว็บแอปพลเิคชันได 

4.16 0.37 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

 สรุป 4.15   0.35 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
2. ดานการใชงาน
2.1 การติดตั้งลงในเครื่องคอมพิวเตอรทุก
ระบบปฏิบัติการไดงาย 

4.24 0.43 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

2.2 การออกแบบสวนรับเขาขอมลูและแสดงผลท่ี
สวยงามมากข้ึนทําไดงาย 

4.27 0.45 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

2.3 สะดวกในการเขียนโคดเพ่ือรองรับการแสดงผลกับ
อุปกรณท่ีมีหนาจอแสดงผลท่ีแตกตางกัน 

4.26 0.44 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

2.4 สะดวกตอการปรับเปลี่ยนการเขียนโคด 4.26 0.44 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
2.5 การแสดงผลแบบจําลองผล (Simulate) เห็นได
งาย 

4.29 0.46 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

 สรุป 4.26   0.44 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 
   สรุปรวมทุกดาน 4.21   0.40 มีประสิทธิภาพในระดับมาก 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 ดวยความหลากหลายของอุปกรณเพ่ือการเขาใชงานเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันสงผลตอการแสดงผลซึ่งมีความ

แตกตางในขนาดหนาจอการแสดงผลดวยผูใชอาจเขางานดวยสมารตโฟน แทบเล็ต หรือเครื่องคอมพิวเตอร ซึ่งในแตละ
อุปกรณมีความแตกตางของขนาดหนาจอท่ีเกิดจากความแตกตางของรุนและยี่หออีกดวย สงผลใหการพัฒนาเว็บไซตและเว็บ
แอปพลิเคชันจําเปนตองพัฒนาใหรองรับหนาจอการแสดงผลท่ีแตกตางกันไดอยางสวยงาม แตเดิมการพัฒนาจําเปนตองเขียน
โคดโปรแกรมใหสามารถแสดงผลหนาจอท่ีแตกตางกันใหมีความสวยงามเปนเรื่องท่ีคอนขางยุงยากทําใหเกิดการพัฒนาท่ีลาชา 
งานวิจัยน้ีจึงไดการจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันในสวนการติดตอกับผูใชดวยการใช
บูทสแตรป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรป (Bootstrap) ผล
การประเมินประสิทธิภาพการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปจากกลุมตัวอยาง จํานวน 117 คน ซึ่งเปน
นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวากลุมตัวอยางมีดานความรูความเขาใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 
4.15 และคาสวนเบ่ียงแบนมาตรฐานเทากัน 0.35 และดานการใชงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.26 และคา
สวนเบ่ียงแบนมาตรฐานเทากัน 0.44 สรุปรวมท้ังสองดาน มีคาเฉลี่ยเลขคณิตเทากับ 4.21 และคาสวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน
เทากัน 0.40 กลาวไดวาการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอปพลิเคชันดวยบูทสแตรปมีประสิทธิภาพในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัย
สอดคลองกับงานวิจัยในการพัฒนาเว็บไซตดวยบูทสแตรปของเจษฎา สุขชาติ (2559) เกียรติศักดิ์ มุขสิกรัตน (2559)  Wei et 
al. (2014) Jari-Pekka et al. (2015) และ Voutilainen et al. (2015) และสอดคลองกับงานวิจัยในการพัฒนาเว็บแอปพลเิค
ชันดวยบูทสแตรปของธนภัทร เจิมขวัญ และคณะ (2559) สมชัย หลิมศิโรรัตน (2560) ธนภัทร เจิมขวัญ และ พุฒิธร ตุกเตียน 
(2560) และ Lalita and Worasit (2017) กลาวไดวาการบูทสแตรปเปนเครื่องหมายท่ีชวยในการพัฒนาเว็บไซตและเว็บแอป
พลิเคชันในปจจุบันได งานวิจัยน้ีเปนเพียงการนําบูทสแตรปประยุกตใชเปนเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผูเรียนมีความรูทางคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรมาแลว หากนําบูทสแตรปประยุกตในงาน
ดานอ่ืนและกลุมตัวอยางในสาขาวิชาอ่ืนควรมีการเพ่ิมความรูคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงานและ
กลุมตัวอยาง  
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บทคัดยอ 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือประยุกตใชวิธีทางเอไจลสําหรับกําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอน กลุมตัวอยาง คือ 

ผูเรียนท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ จํานวน 53 คน วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 
การทํากิจกรรมการเรียนรูแบบเอไจล ช้ินงานหรือระบบสารสนเทศ และแบบสอบถาม สวนเครื่องมือท่ีใช คือ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส แบบฝกหัด และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเรียน  ตัวช้ีวัดท่ีใช คือ ช้ินงาน ความถูกตองของช้ินงาน 
ความสามารถการนําไปใชไดของงานและความสมบูรณของเอกสาร ทําการวิเคราะหทางสถิติโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา 1) การทํากิจกรรมแบบเอไจล ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ การเพ่ิมข้ึน การรวมมือกัน และการ
ปรับเปลี่ยน และ 2) ผลการประเมินการยอมรับในการทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง มีความพึงพอใจตอวิธีการเรียนการสอนใน
ระดับยอมรับมากไดคาเฉลี่ย 4.19 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 

คําสําคัญ: เอไจล  สารสนเทศทางการเรยีนการสอน  กิจกรรม 

Abstract 
This research aimed to apply agile method for learning and teaching activity. The sample group 

was 53 students who studied the information system analysis and design course. The method of data 
collection were agile learning group activity, working software or information system and questionnaire. The 
instruments used in this study were electronic document, assignment and students’ satisfaction 
questionnaire. The key performance indicators in this paper included a working software, the accuracy of 
work, usability of each component and the complete document. The data obtained by a questionnaire was 
analyzed by statistics method with mean and standard deviation. The result of this research show that 1) 
agile activity include 3 components: incremental part, cooperative part and adaptive part and 2) the sample 
groups were satisfied with applying agile method for learning and teaching activity at the high level and the 
mean score was 4.19 and the standard deviation was 0.68.    

Keywords: agile, information for learning and teaching, activity 

บทนํา 

จากการเรียนในรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ ซึ่งลักษณะรายวิชาดังกลาวจะมีการนําความรู
ทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช เพ่ือสรางและพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งหัวขอเก่ียวกับการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศใหใชไดจริงน้ัน จะตองใชความรูและทักษะของผูเรียนหลายอยาง โดย
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ปการศึกษาท่ีผานมา ผูเรียนไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในลักษณะเชิงโครงสรางหรือการออกแบบเชิงวัตถุ  แตแนวทาง
การพัฒนาระบบดังกลาว บางครั้งผูเรียนยังมีความเขาใจเก่ียวกับวิธีการสรางงานไมดีพอ ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในสิ่งน้ี จึงมี
ความตองการท่ีจะประยุกตใชวิธีทางเอไจลสําหรับกําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอน เพ่ือใหผูเรียนไดเขาใจและสามารถนํา
ความรูไปประยุกตใชในการทํางานได ซึ่งในปจจุบันองคกรเอกชนไดมีการนําวิธีทางเอไจลมาประยุกตใชในการทํางาน  

วงจรพัฒนาระบบ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2546) ไดกลาววา คือ กระบวนการทางความคิดในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได โดยภายในวงจรพัฒนาระบบ จะแบงกระบวนการ
ออกเปนระยะการวางแผน (Planning) การวิเคราะห (Analysis) การออกแบบ (Design) และระยะการสรางและพัฒนา 
(Implementation) โดยแตละระยะจะแบงเปนข้ันตอนเรียกวา เอสดีแอลซี (SDLC : System Development Life Cycle) 
หรือแบบนํ้าตก (Waterfall) มีหลักการเปรียบเสมือนนํ้าตก ซึ่งไหลจากท่ีสูงลงสูท่ีต่ํา และไมสามารถไหลยอนกลับมาในทาง
ตรงกันขาม การพัฒนาระบบแบบน้ี เมื่อทําข้ันตอนหน่ึงแลวจะไมสามารถยอนกลับมาท่ีข้ันตอนขางหนาไดอีก เชน ไมสามารถ
แกไขขอผิดพลาดท่ีเปนกอนหนาได จึงจําเปนตองมีการวางแผนท่ีดี เพ่ือปองกันขอผิดพลาดใหมากท่ีสุดข้ันตอนการพัฒนา
ระบบเอสดีแอสซีแบบนํ้าตก แบงไดดังน้ี ศึกษาความเปนไปได (Feasibility) การสํารวจระบบ (System Investigation) การ
วิเคราะหระบบ (System Analysis) การออกแบบระบบ (System Design) การสรางและการพัฒนา (Implementation) 
และการทบทวนและบํารงุรักษา (Review and Maintenance) 

โดยการวิจัยน้ี ไดนําแนวคิดกระบวนการพัฒนาระบบแบบเอสดีแอลซี มาประยุกตใชเพ่ือวิเคราะหขอมูลและกําหนด
ความตองการสําหรับการเรียน และไดประยุกตใชวิธีทางเอไจลสําหรับกําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอน  

การพัฒนาระบบสารสนเทศแบบเอไจล เปนแนวทางพัฒนาท่ีมุงเนนผลงานท่ีจับตองไดหรือช้ินงาท่ีสามารถนําไปใชได
จริงและใหความสําคัญกับผูใช บุคคลท่ีเก่ียวของและการสื่อสารภายในทีมมากกวามุงเนนดานเอกสารและข้ันตอนตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดได ซึ่งลักษณะการพัฒนางานแบบเอไจล ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ การเพ่ิมข้ึน การรวมมือ และการ
ปรับเปลี่ยน 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ คือ ไดประยุกตใชวิธีทางเอไจลสําหรับกําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอนและทราบถึงผล
การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนเก่ียวกับการกําหนดกิจกรรมในลักษณะน้ี เพ่ือใชเปนแนวทางในการเรียนการสอนในครั้ง
ตอไป 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. วิธีการเอไจล หมายถึง การนําแนวทางการพัฒนาระบบแบเอไจลมาใชในกําหนดแนวทางการเรียนการสอนและ
กําหนดกิจกรรมใหช้ันเรียน ซึ่งประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ การเพ่ิมข้ึน (Incremental) การรวมมือ (Cooperative) และการ
ปรับเปลี่ยน (Adaptive) 

2. ผูเรียน หมายถึง นิสิตท่ีลงทะเบียนรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ จํานวน 53 คน โดยทําการ
วิเคราะหขอมูลในสวนของการเรียนเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ กําหนดการเรียนในลักษณะการทํากิจกรรมแตละครั้งโดยการ
ประยุกตวิธีการเอไจลมาใชในหองเรียน  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย ไดกําหนดแนวทางของกรอบความคิดของการวิเคราะหขอมูลการประยุกตวิธีการเอไจล
สําหรับกิจกรรมในการเรียนการสอน ดังภาพท่ี 1 

ความรูพ้ืนฐานและ 
กิจกรรม 

การประยุกตวิธีการเอไจล
สําหรับกิจกรรมในการเรียน

 

บทเรียนและการ
ประเมินผล 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือประยุกตใชวิธีทางเอไจลสําหรับกําหนดกิจกรรมในการเรียนการสอน
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูเรยีนเก่ียวกับการกําหนดกิจกรรมในการเรยีนการสอน

ระเบียบวิธีวิจัย 

การประยุกตวิธีการเอไจลสําหรับกิจกรรมในการเรียนการสอน โดยภาพรวมเปนงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) และไดมีการลงปฏิบัติเพ่ือใหเห็นการทํางานจริง ซึ่งข้ันตอนดําเนินการวิจัยมี 2 สวน คือ  

สวนท่ี 1 สําหรับการกําหนดกิจกรรมและกําหนดความตองการ (requirement) ใชแนวทางการพัฒนางานแบบเอสดี
แอลซี ซึ่งมีข้ันตอนสําคัญ 5 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2 ดังน้ี  

ภาพท่ี 2 แนวทางพัฒนางานแบบเอสดีแอลซสีําหรับการกําหนดกิจกรรมและความตองการ 
จากภาพท่ี 2 แนวทางพัฒนางานแบบเอสดีแอลซีสําหรับการกําหนดกิจกรรมและความตองการท่ีใชในการวิจัยมี 5 ขอ
ยอย สามารถสรุปไดดังน้ี 

- ศึกษาความเปนไปได (Feasibility study) กําหนดสารสนเทศความรูพ้ืนฐานในรายวิชา 
- การวิเคราะห (Analysis) รวบรวมปญหา วิเคราะหเน้ือหาและกําหนดความตองการ 
- การออกแบบ (Design) ออกแบบกิจกรรมและหาความสัมพันธของเน้ือหาท่ีเก่ียวของ 
- การทําใหเกิดผล (Implementation) ประยุกตใชวิธีการเอไจลในแตละกิจกรรม 
- การบํารุงรักษา (Maintenance)  นําผลการประเมินการทํางานมาปรับปรุงและแกไข 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยน้ี คือ นิสิตท่ีเรียนในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะศิลปศาสตรและวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กําแพงแสน จ.นครปฐม 
กลุมตัวอยาง คือ นิสิตท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศ จํานวน 53 คน โดย

ทําการวิเคราะหขอมูลในสวนของการเรียนเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เคร่ืองมือการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัย มีดังน้ี 
1. แบบสอบถาม ซึ่งเปนแบบสอบถามความพึงพอใจในการประยุกตวิธีการเอไจลสําหรับการทํากิจกรรมในการเรียน

การสอน เปนแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเองโดยผูวิจัย 
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2. เอกสารอิเล็กทรอนิกสและแบบฝกหัดท่ีเก่ียวของกับเน้ือหาในรายวิชา เชน วงจรชีวิตในการพัฒนาระบบ การ
เขียนขอกําหนดความตองการและโครงงาน ตารางการตัดสินใจและตนไมการตัดสินใจ การออกแบบกระบวนงาน การ
ออกแบบสวนตอประสานกับผูใช การออกแบบฐานขอมูล การออกแบบการจัดการโครงการ การทําเอกสาร การทําใหเกิดผล
และการประเมินผล  

3. ตัวอยางแบบฝกหัดเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ การวิเคราะหความคุมคาในการลงทุนและตัวอยางท่ี
เก่ียวของกับเน้ือหาในรายวิชา 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลและวิธีดําเนินการ แบงไดเปน 2 สวน คือ 
ก. การรวบรวมขอมูล  

โดยทําการศึกษาถึงปญหาและกําหนดความตองการ ซึ่งขอมูลท่ีไดจากการศึกษาถึงปญหาไดมาจากการเก็บขอมลูท่ี
เก่ียวของกับการเรียนในปท่ีผานมา ทําการวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการของกิจกรรมท่ีจะใชในงานวิจัย และศึกษา
ระเบียบวิธีวิจัยมาประกอบเพ่ือรางกิจกรรม โดยผูวิจัยไดนํากระบวนพัฒนาระบบแบบเอสดีแอลซี มาใชประกอบการวิเคราะห
ขอมูลและออกแบบกิจกรรม เพ่ือนําไปใชในการทําวิจัย และรางข้ันตอนการดําเนินการ คือ  

1. รวบรวมขอมูลและกําหนดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
2. กําหนดกลุมตัวอยาง และสรางแบบสอบถาม
3. ประยุกตวิธีเอไจลในการทํากิจกรรมการเรียนการสอน โดยแตละครั้งของการทํากิจกรรมจะใชหลักการ

ทํางานแบบเอไจลท่ีมีการวิเคราะหงานท่ีผานมา การทํางานในวันน้ี และอนาคต ซึ่งจะแตละกลุมจะมทีีมในการทํางานทําการ
วิเคราะห สรุปผลงานแตละครั้ง และมีการประชุมทุกสัปดาหเพ่ือปรับปรุงและแกไขงานใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

4. สรุปผลและประเมินผลทุกกิจกรรมท่ีทําแลวเสร็จ
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ข. การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางการทํากิจกรรมแตละครั้ง และประเมินผลโดยใชแบบสอบถาม

หลังการเรียนเสร็จในสิ้นเทอม ประเมินผลโดยกลุมตัวอยางท่ีเปนนิสติ รายงานผลการยอมรับและความพึงพอใจ โดยใชวิธีทาง
สถิติในการวิเคราะหผลการประเมนิ คือ คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินความพึงพอใจเก่ียวกับการประยุกตวิธีการเอไจลมาใชในการทํากิจกรรม มีระดับการยอมรับมาก

โดยมีความพึงพอใจตอวิธีการเอไจลท่ีสามารถนําไปประยุกตใชได  คาเฉลี่ย 4.38 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 สําหรับ
ประเด็นการสอบถามมี 7 ขอ แตละขอมีระดับการยอมรับมาก กลุมตัวอยางไดประเมินมีความพึงพอใจตอการทํากิจกรรมใน
การเรียนการสอนอยูในระดับยอมรับมากทุกรายการ 

ตารางท่ี 1   ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางในการทํากิจกรรม 

รายการประเมินความพึงพอใจ SD แปลผล 
1 ความตรงตามขอกําหนดหรือความตองการ 4.36 0.65 มาก 
2 ความงายและสะดวกตอการใชงาน 4.02 0.81 มาก 
3 ความถูกตองของงานในระหวางทํากิจกรรม 4.17 0.72 มาก 
4 วิธีการเอไจลสามารถนําไปประยุกตใชได 4.38 0.68 มาก 
5 ความเขาใจในองคประกอบการทํางาน 4.08 0.67 มาก 
6 ชวยใหผูเรียนทราบถึงโครงสรางการทํางาน 3.96 0.64 มาก 
7 ชวยใหสามารถติดตามผลการทํางานในแตละข้ันตอนได 4.34 0.61 มาก 

คาเฉลี่ย 4.19 0.68 มาก 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนเก่ียวกับการประยุกตวิธีการเอไจลสําหรับกิจกรรมในการเรียนการสอน
ไดคาเฉลี่ย 4.19 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 สําหรับประเด็นการสอบถามมี 7 ขอ แตละขอมีระดับการยอมรับมากเปน
สวนใหญ (คะแนนมากกวา 3.51) โดยประเด็นท่ีสอบถาม คือ วิธีการเรียนการสอน ความเขาในเน้ือหาของการเรียน ความ
ถูกตองตามหลักวิชาการของเน้ือหาของผูเรียน การทํากิจกรรมแบบเอไจล ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ การเพ่ิมข้ึน การ
รวมมือกัน และการปรับเปลี่ยน 

อภิปรายผล 
จากการเรียนการสอนท่ีใชรูปแบบการประยุกตวิธีการเอไจลสําหรับกิจกรรมในการเรียนการสอน สามารถกําหนด

วิธีการเรียนในลักษณะใหมท่ีแตกตางจากวิธีการเดิมท่ีอาจารยทําหนาท่ีสอนเปนหลัก โดยลักษณะน้ีใหผูเรียนเขามามีบทบาท
ในการเรียนท่ีไดมีการฝกปฏิบัติจริง เปรียบเสมือนการทํางานในองคกรท่ีจะมีลักษณะการทํางานท่ีแตกตางกันไป ในระหวาง
การทํากิจกรรมในครั้งแรก ผูเรียนมีความรูสึกตื่นเตนในการแบงการทํางานเปนทีมและแตละคนมีบทบาทท่ีแตกตางกันไป เชน 
การเปน หัวหนาทีมงาน (นักวิเคราะหระบบ) นักเขียนโปรแกรม และลูกคา ท่ีตองมีการประชุมในแตละครั้งและแสดงความ
คิดเห็นถึงงานท่ีไดงานในวันท่ีผานมา วันน้ี และวันพรุงน้ี จะตองทําอะไรบาง รวมถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวางทํางาน เพ่ือให
สมาชิกทีมงานไดรับรู พรอมท้ังการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนแกไขงานตามความตองการของลูกคา ซึ่งผูวิจัยไดสังเกตพฤติกรรม
การเรียนของผูเรียนพบวา การเรียนวิธีน้ี ทําใหผูเรียนในหองเรียนมีความกระตือรือรน เขาใจในเน้ือหาและวิธีการเรียนมากข้ึน 
เน่ืองจากการทดลองปฏิบัติจริง และเปนการกระตุนใหผูเรียนไดทํางานมากข้ึนกวาปท่ีผานมาท่ีผูเรียนเปรียบเสมือนเปน
นักเขียนโปรแกรมจะตองทํางานใหทันตามเวลาท่ีไดวางแผนไวตามโครงงานและการสงมอบช้ินงานใหกับลูกคาดูเปนระยะตาม
กําหนดการ และผูเรียนเกิดความสนุกสนานและมีสวนรวมในการเรียนมากข้ึนกวาการบรรยายอยางเดียว แตท้ังน้ีจากการรวม
รวมผลการประเมินและสัมภาษณ ยังมีผูเรียนบางคนไดเสนอขอมูลในลักษณะวา เวลาทํางานนอยเกินไป เน่ืองจากจะตองมี
การประชุมและใหขอเสนอแนะ ทําใหตองใชเวลานอกเหนือจากการเรียนในหองเรียนเพ่ิมข้ึนสําหรับการทํางานรวมกัน 
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สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาและไดประยุกตวิธีการเอไจลสําหรับกิจกรรมในการเรียนการสอนในรายวิชาการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบสารสนเทศ โดยเพ่ิมวิธีการทํากิจกรรมในลักษณะใหผูเรียนมีบทบาทมากข้ึนเสมือนวิธีการทํางานในองคกรท่ี
เนนการทํางานเปนทีมท่ีจะมีบุคคลเขามาเก่ียวของในระหวางทํางานหลายตําแหนงรวมท้ังลูกคาเขามามีบทบาทรวม
ประกอบการพัฒนางาน เชน การประชุมรวมกัน ผลการวิจัยพบวา 1) การทํากิจกรรมแบบเอไจล ประกอบดวย 3 ลักษณะ คือ 
การเพ่ิมข้ึน การรวมมือกัน และการปรับเปลี่ยน และ 2) ผลการประเมินการยอมรบัในการทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง มีความ
พึงพอใจตอวิธีการเรียนการสอนในระดับยอมรับมากไดคาเฉลี่ย 4.19 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68 มีการทํากิจกรรมการ
เรียนรูแบบรวมมือ จากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนพบวา ผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนมากข้ึน มีความคิดริเริ่ม
ในการเขามามีสวนรวมในการพัฒนางาน รวมท้ังสามารถปรับเปลี่ยนขอกําหนดความตองการบางอยางไดระหวางการพัฒนา 
ทําใหงานท่ีแลวเสร็จตรงกับความตองการของลูกคา 

ขอเสนอแนะ 
สามารถนําแนวคิดการพัฒนางานแบบเอไจลมาประยุกตใชในการเรียนการสอนได แตท้ังน้ีผูเรียนหรือผูพัฒนางานท่ี

ทํางานเปนทีม จะตองใชเวลามากข้ึนจากเดิมท่ีพัฒนางานคนเดียว เปนการสรางกลุมหรือทีมทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
สามารถไดงานท่ีตรงกับความตองการของลูกคาได เน่ืองจากมีการประชุมรวมกันระหวางทีมพัฒนากับลูกคา แตการทํางาน
แบบเอไจลน้ันจะตองมีการวางแผนท่ีดี ปฏิบัติ ตรวจสอบ และปรับปรุงแกไขซึ่งการทํางานแบบน้ี ผูเรียนจะตองใชเวลามากข้ึน
นอกเหนือจากการพัฒนาระบบแบบเดิม ผลสรุปท่ีไดพบวา ในข้ันตอนการปรับปรุงแกไข ผูวิจัยควรใหผูเรียนมีเวลาใหการทํา
กิจกรรมมากข้ึน ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยควรจะมีตัวแบบสารสนเทศทางเรียนใหกับผูเรียนเพ่ิมข้ึนในลักษณะตางๆ 
เชน การเรียนรูบนเว็บ หรือบนอุปกรณพกพา เพ่ือท่ีจะใหผูเรียนสามารถทราบถึงแหลงขอมูลและศึกษากอนเรียนไดกอนลงมือ
ปฏิบัติจริง เน่ืองจากในการเรียนครั้งน้ี ผูวิจัยไดใหเอกสารการเรียนแบบหนังสือแกผูเรียนไดทําการศึกษากอนเรียนเพียงอยาง
เดียวและระหวางการทํากิจกรรมแตละกลุมเมื่อมีปญหาจะเสียเวลาคอยผูสอนในการใหคําแนะนํา เน่ืองจากผูสอนไดให
คําแนะนํากลุมอ่ืนในเวลาน้ัน 
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บทคัดยอ 

อุปกรณ IoT ในปจจุบันมีปรมิาณจํานวนเพ่ิมมากข้ึนดังน้ันขอมลูท่ีไดมากจากอุปกรณ IoT ท้ังหลายจงึมีปริมาณมาก
เชนกันสงผลตอขอมูลท่ีเขาสูฐานขอมูลท่ีเพ่ิมข้ึน ดังน้ันเพ่ือเปนการลดภาระการเก็บขอมลูและเวลาท่ีใชสําหรับการดึงขอมูลท่ี
ตองการจากระบบท่ีมีปรมิาณขอมลูเปนจํานวนมากน้ัน การสรางอัลกอลิทึมสาํหรับคดักรองขอมูลในอุปกรณเซนเซอร IoT 
ขนาดเล็กทําไดยาก ผูวิจัยจึงนําเสนอการคัดกรองขอมูล (data cleansing) เพ่ือกําจัดขอมลูสวนเกินออกเพ่ือลดเวลาในการ
เขาถึงขอมูลท่ีสนใจ โดยใช STackSTorm เขามาเปนตัวชวยในการจัดการขอมลูท่ีไมตองการกอนเขาสูฐานขอมูล โดยงานวิจัย
น้ีจําลองการ monitor ขอมูลอุณหภูมโิดยใชจํานวนปริมาณขอมูลและความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณตางๆกัน ซึ่งจาก
ผลการวิจัยพบวา เวลาท่ีใชในการ Query ลดลงอยางมาก ซึ่งคิดเปน 1380 เทาเร็วข้ึนจากแบบปกติ  

คําสําคัญ: data cleansing, STackSTorm, IoT, Internet of Things, Data query 
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Abstract 

Currently, the number of IoT device are increasing so the data that sent for their device are 
increasing too. That increasing data effect to the size of storage and time to query and process 
data. The data cleansing algorithms it should be implemented  in the device. However, in low 
power sensor network systems such LoRaWAN , it too difficult to impremented in device 
because of resource is so  limited. Thus, This paper proposes to use STackSTorm framework 
for cleansing data before inserting to database. By modifying the incident rate And the amount 
of data that  enters in the database. That result  shows that time for query the incident data 
decreasing more than 1360 times.  

Keywords: data cleansing, STackSTorm, IoT, Internet of Things, Data query 
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บทนํา 
ในปจจุบันการขยายตัวของการใชงานอุปกรณดาน IoT เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหขอมลูจากอุปกรณ IoT ท่ีถูกสงเขาสู

ฐานขอมูลก็มีปริมาณมากเชนกัน การท่ีขอมูลจํานวนสงผลตอเวลาท่ีใชในการแสดงขอมูล(query) จากฐานขอมูลหรือ เฝาระวัง
(monitor) เหตุการณท่ีตองการแจงเตือนทีเพ่ิมมากข้ึนเชนกัน การทํา data cleansing เพ่ือกําจดัขอมูลสวนท่ีไมตองการ
ออกไปจะทําใหการ query มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอยางไรก็ดีการเขียนโปรแกรมคดักรองขอมูลสําหรับอุปกรณขนาดเล็ก 
หรืออุปกรณท่ีกินพลังงานต่ํา สงผลตอประสิทธิภาพของการใชพลังงานและขอจํากัดดานทรัพยากรของอุปกรณน้ันๆ ดังน้ันการ
คัดกรองขอมูลกอนเขาฐานขอมลูจึงมีความจําเปนสําหรับระบบท่ีประกอบดวยอุปกรณประเภทน้ีมากๆ เชนระบบเซนเซอรเฝา
ระวัง หรือเซนเซอรตัวจับความผิดปกติในเขตเมืองหรือโรงงาน เชนการนําไปตรวจจับดินถลม (Crissa D. Femandez, Kirstin 
Joy A. Mendoza, Armin Jude s. Tiongson and Melannie B. Mendoza,  2016) ซึ่งประกอบดวยเซนเซอรวัดระดับนํ้า 
และเซนเซอรวัดความเรง ตรวจจบัสภาพความช้ืนและการเปลี่ยนแปลงของดิน 

STackSTorm เปนแพลตฟอรมหน่ึงในการใชในการตรวจจับขอมูลโดยท่ีไมตองเขาไปแกไขโครงสรางพ้ืนฐานเดิมของ
ระบบ โดยสามารถนําไปแทรกไดระหวางกลางระบบ จึงทําใหแพลตฟอรมน้ีมีการใชงานท่ีงายดาย นิยมนํามาใชสนับสนุนการ 
monitor การทํางานของเซิรฟเวอรหรือการปรับปรุงคณุภาพของเซิรฟเวอรแบบเรียลไทม (Vijayalakshmi, M., Yakobu, D. 
Veeraiah, D. and Gnaneswara Rao., N., 2016) ดวยการ monitor การทํางานของ cpu วามีการ overload หรือไม เมื่อ
เกินจะทําการรีเซตตัวเองและเริม่ทํางานเซิรฟเวอรใหมอีกครั้ง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ออกแบบการทํา data cleansing โดยใช STackSTorm เพ่ือลดขอมูลท่ีไมจาํเปนจากระบบ
2. ทดสอบประสิทธิภาพการใช  STackSTorm ในการทํา data cleansing

ระเบียบวิธีวิจัย 
Vijayalakshmi, M., Yakobu, D. Veeraiah, D. and Gnaneswara Rao., N. (2016). ไดทําการทดลองการปรับ

คุณภาพการทํางานการใหบริการของเซิรฟเวอรโดยการ monitor ขอมูลการทํางานของ cpu Disk และหนวยความจาํของ
เซิรฟเวอรน้ันโดยใช StackSTorm เปนตัวชวย monitor และปรบัปรุงคุณภาพเซิรฟเวอรโดยอัตโนมัติโดยท่ีตัว StackSTorm 
จะทําการเช็คทุกๆ1วินาทีวา cpu utilization เกิน 90% หรือไมถาเกินจะทําการรสีตารทเซิรฟเวอรเพ่ือหลีกเลีย่งการ down 
ของเซิฟเวอร ท้ังน้ีจากการทดลองวิธีการดังกลาวพบวาสามารถนําวิธีในไปใชประยุกตกับคลาวดท่ีมี cloud service provider 
ไดและจะไมมีการเกิด server down จากการท่ีมีจํานวน services มากเกินไป 

Saraswati, S. and Anupam, M. (2017). ไดทํางานวิจัยการสงสัญญาณแจงเตือนผานโทรศัพมือถือเมื่อมีอุณหภมิ
เกินกวาขอบเขตท่ีจํากัดไวในหองเซิรฟเวอร โดยใชตัว ESP8266 เปนตัวสงสญัญาณจากเซนเซอรมายงั cloud เซริฟเวอรและ
แสดงผลบน Dashboard แบบ real time งานวิจัยน้ีแสดงผลวาถาขนาดขอมูลมีขนาดเล็ก data rate สูงจะทําใหระบบ
ทํางานไดดีมากยิ่งข้ึน 

 งานวิจัยน้ีจึงไดนํา STackSTorm เขามาชวยในการทํา data cleansing ของขอมูลท่ีไดรับจากเซนเซอรท่ีไปเก็บไวบน
ฐานขอมูล โดยการทํางานของระบบจะเปนไปตามภาพท่ี 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 แผนภาพอธิบายการทํางานแบบปกติและแบบนําเสนอ 

ดังน้ันเพ่ือลดเวลาในการ query เราไดนํา STackSTorm เขามากรองขอมูลกอนเขาฐานขอมูล โดย STackSTorm จะกําหนด
กฏ (rule) หรือเง่ือนไขในการคดักรองขอมูลและกําหนดการเริ่มทํางานของตัวกรองขอมูลไดเชน ทํางานเมื่อเกิดการบันทึก
ขอมูลใหมลงบนฐานขอมลูหรือระยะเวลาผานไปครบ1 ช่ัวโมง หรอืกําหนดเวลาเริ่มตนท่ี 12.00 เปนตน เมื่อ STackStorm 
ตรวจสอบพบเง่ือนไขการเริ่มตนท่ีตั้งไวแลว STackSTorm จะดําเนินการตรวจสอบขอมลูท่ีกําลังจะเขาฐานขอมูลกฏท่ีประกาศ
ไวในสวน action ตามภาพท่ี 2 

ภาพท่ี 2  YAML rule 
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ในสวนของกฏจะแบงเปนสวนตางๆ โดยอธิบายแยกสวนดังน้ี 

name : ช่ือของกฏ 

pack : กลุมของไฟลท่ีนํากฏไปใช 

description : คําอธิบายกฏน้ันๆ 

trigger : ตั้งคาการ apply rule เชน core.st2.IntervalTimer เปนการตั้งคาใชตามเวลารอบ 

criteria : เปนการเลือกขอมลูเฉพาะในการ trigger เชนทําเฉพาะขอมูลท่ีมีตัว A เทาน้ัน 

action :  ชุดคําสั่งท่ีตองการใหทําจะถูกใสไวในสวนน้ี 

เมื่อชุดคําสั่งถูกทํางานขอมูลในฐานขอมูลจะถูกกําจดัสวนเกินออก แลวทําการรับขอมูลชุดตอไป โดยกฏท่ีผูวิจัยเขียนไวอธิบาย
เปน psydo code ดังน้ี 

ภาพท่ี 3 Psudo code การออกแบบของกฎ 

ผลการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีไดจําลองขอมูลข้ึนมาโดยขอมูลดังกลาวไดถูกสุมข้ึนมาและตั้งคาความนาจะเปนในการเกิดเหตุการณท่ีจะ

เฝาสังเกตุการดวยอัตราการเกิด 1:100,000 และสงขอมูลเปนจํานวน4 ชุดชุดละ 1,000,000, 500,000, 200,000, 50,000 
ตามลาํดับลงในฐานขอมูล postgres โดยทําการทดลองสองแบบครั้งซึ่งแบบแรกเปนแบบดั้งเดิม แบบท่ีสองมีการทํา data 
cleansing เพ่ือหา overhead time โดยคาท่ีถูก cleansing น้ันจะเลือกคาท่ีมมีากกวา 45 (Douglas J.A., Brown, M.D., 
Hermann Brugger, M.D., Jeff Boyd, M.B., B.S.,  and Peter Paal, M.D., 2012) ไดมาดังตาราง 1 

ตาราง 1 ตารางแสดงเวลาท่ีใชในการเขียนขอมลูลงฐานขอมลู 

amount 
Normal (sec) Cleansing  (sec) 

Data set 1 Data set 2 Data set 1 Data set 2 
100000 19583.63 19681.127 16920.07 21024.75 
500000 11684.74 9891.98 11111.01 12561.39 
200000 2730.78 2705.80 3603.11 2338.09 
50000 722.54 751.66 579.74 762.51 

      จากน้ันนําชุดขอมูลเดิมมาทําการ query เพ่ือจับเวลาประสิทธิภาพของการ cleansing ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ตารางแสดงเวลาท่ีใชในการ QUERY ขอมูล 

amount 
Normal (sec) Cleansing  (sec) 

Data set 1 Data set 2 Data set 1 Data set 2 
100000 0.2731 0.2700 5.79E-05 5.20E-05 
500000 0.1366 0.1333 3.19E-05 4.29E-05 
200000 0.0528 0.0523 2.15E-06 6.60E-05 
50000 0.0134 0.0131 2.86E-06 6.20E-06 

การทดลองท่ีสองจะเปนการเพ่ิมความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณมากข้ึน ท่ีขอมูล 200,000ชุด โดยใชความนาจะเปนท่ีจะ
เกิดเหตุการณ 0.00001, 0.0001, 0.001, 0.01 ตามลําดับ ผลการทดลองไดดังตาราง 3 

ตาราง 3 ตารางเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางเวลากับความนาจะเปนในการเกิดเหตุการณ 

Prop. 
Data writing time (sec) Query time (sec) 

normal cleansing normal cleansing 
0.00001 2730.78 2338.10 0.2731688023 5.79E-05 
0.0001 3406.23 3638.18 0.05409812927 8.20E-05 
0.001 3289.91 3435.99 0.05561590195 0.0004699230194 
0.01 4282.72 5730.31 0.05792498589 0.004822015762 

จากตาราง 1 และ ตาราง 2 พบวาการใช STackSTorm ทําการ data cleansing ทําให overhead time เพ่ิมข้ึน 4.038% 
โดยเฉลี่ยแต query time เร็วข้ึน 325531.77% โดยเฉลี่ย และจากตาราง 3 จะเห็นไดวาเวลาท่ีใชในการเขียนขอมลูเพ่ิมข้ึน
ตามความนาจะเปนท่ีเกิดเหตุการณท่ีเพ่ิมมากข้ึน สวนเวลาท่ีใชในการ query จะมีประสิทธิภาพนอยลงเมื่อมีจํานวนเหตุการณ
ท่ีเพ่ิมมากข้ึนดังภาพท่ี3 และภาพท่ี4  

ภาพท่ี 4 แผนภูมิแสดงเวลาการเขียนขอมูลของแบบปกติและแบบ data cleansing 
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ภาพท่ี 5 แผนภูมิแสดงเวลาการ Query ของแบบปกติและแบบ data cleansing 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการทดลองน้ีเราสามารถสรุปไดวาวิธีการน้ีจะมีสามารถลดเวลาการ Query ลงไดอยางมากเมื่อเทียบกับการ Query 

แบบปกติเพราะปริมาณขอมลูในฐานขอมูลน้ันมีนอยลง แต เมื่อความนาจะเปนของเหตุการณท่ีตองการ monitor เพ่ิมมากข้ึน 
ประสิทธิภาพของวิธีน้ีก็จะลดลงเพราะจํานวนของขอมูลในฐานขอมูลท่ีมีมากข้ึน 

ขอเสนอแนะ 
จากผลงานวิจยัน้ีเราสามารถนําไปประยุกตใชกับระบบแจงเตือนแบบอ่ืนๆไดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความเร็วในการดึง

ขอมูลมาสงตอ และสามารถพัตนาตอยอดใหดียิ่งข้ึนไดการปรับให STackSTorm น้ันทํางานแบบ Adaptive filter ซึ่งสามารถ
เรียนรูไดดวยตัวเองเมื่อมีขอมูลผานมาเยอะข้ึนเรื่อยๆได ทําใหระบบน้ันเปนระบบท่ีทํางานไดโดยอัตโนมัติโดยสมบูรณ อยางไร
ก็ตามวิธี data cleansing ท่ีนําเสนอน้ันไมเหมาะสําหรับการนําขอมูลมาทําการ data analysis เน่ืองจากขอมูลบางสวนท่ีเรา
สนใจน้ันอาจถูกกําจัดใหหายออกไปกอนได 

เอกสารอางอิง 
Crissa D. Femandez, Kirstin Joy A. Mendoza, Armin Jude s. Tiongson and Melannie B. Mendoza, 

“Development of Microcontroller-based Landslide Early Warning System,” 2016 IEEE Region 10 
Conference (TENCON) -Proceedings of the International Conference  

Douglas J.A., Brown, M.D., Hermann Brugger, M.D., Jeff Boyd, M.B., B.S.,  and Peter Paal, M.D. (2012). 
Accidental Hypothermia. the new england journal of medicine, 367(1), 1930-1938. 

Saraswati, S. and Anupam, M. (2017). Data Centre Temperature Monitoring with ESP8266 Based Wireless 
Sensor Network and Cloud Based Dashboard with Real Time Alert System. In Proceedings of the 
2nd international conference on 2017 Devices for Integrated Circuit (DevIC), pp 307 - 310, India: 
Kalyani. 

Vijayalakshmi, M., Yakobu, D. Veeraiah, D. and Gnaneswara Rao., N. (2016). Automatic Healing of Services in 
Cloud Computing Environment. 2016 International Conference on Advanced Communication 
Control and Computing Technologies (ICACCCT).  pp. 867-872. India: Syed Ammal Engineering 
College. 
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บทคัดยอ 
การพิมพฉลากสินคามีจุดประสงคหลักเพ่ือเปนการโฆษณาสินคาเพ่ือดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค ดังน้ันการพิมพสี

พิเศษนอกจากการพิมพสอดสี CMYK จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยสีพิเศษน้ีจะตองไดรับการผสมและเทียบสีกับสีตั้งตน
มาตรฐานท่ีไดจากเจาของผลิตภัณฑหรือผูออกแบบ ข้ันตอนวิธีของกระบวนการผสมและเทียบสีใชวิธีลองและวนทําซ้ํา 
เปาหมายของกระบวนการคือ ความรวดเร็ว ความเท่ียงตรงและแมนยํา งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
การทํานายสีหมึกพิมพยูวีเฟล็กโซกราฟบนฉลากพอลิโพรพิลีนโดยใชโครงขายประสาทเทียมแบบ Multilayer perceptron; 
MLP และโดยใชซอฟตแวรทํานายสีเชิงพาณิชย ฐานขอมูลหมึกพิมพสําหรับใชการทํานายสูตรสีของท้ัง 2 วิธีมีความแตกตาง
กัน แตเกิดจากสีปฐมภูมิ 8 สีเหมือนกัน สําหรับซอฟตแวรทํานายสีเชิงพาณิชยน้ัน ใชฐานขอมูลหมึกพิมพท่ีเตรียมจากสีปฐม
ภูมิ 7 สีนํามาเจือจางดวยมีเดียมใหมีความเขมขน 8 ระดับ (รวมความเขมขน 100 เปอรเซ็นต) แลวนํามาพิมพบนฉลากพอลิโพ
รพิลีน จากน้ันวัดคาการสะทอนแสงเพ่ือนําไปคํานวณสมัประสิทธ์ิการดูดกลนืแสงและสมัประสิทธ์ิกระเจิงแสง สําหรับโครงขาย
ประสาทเทียมแบบ MLP ใชฐานขอมูลหมึกพิมพท่ีเตรียมจากการผสมสีปฐมภูมิ 2 สีใหเปนสีทุติยภูมิท่ีความเขมขนตาง ๆ กัน
เปนจํานวน 159 สี และสีตติยภูมิท่ีเกิดจากการผสมสีปฐมภูมิ 3 สีความเขมขนตาง ๆ กันเปนจํานวน 105 สี จากน้ันทําการ
พิมพลงฉลากพอลิโพรพิลีน และวัดคาการสะทอนแสงเชนเดียวกัน จากน้ันสุมฐานขอมูลสี 80 เปอรเซ็นตมาฝกสอนโครงขาย
ประสาทเทียม (training set) โดยมีการปรับเปลี่ยนจํานวนยูนิตซอน (hidden unit) เพ่ือความเหมาะสม จากน้ันทดสอบการ
ทํานายและเทียบสีโดยใชท้ังซอฟตแวรทํานายสีเชิงพาณิชยและโครงขายประสาทเทียม ดวยชุดสีทดสอบจํานวน 15 สีดวยการ
เปรียบเทียบคาความตางสี (ΔE*94) ระหวางชุดสีทดสอบและสีท่ีเกิดจากการทํานาย เวลาท่ีใชในการเตรียมฐานขอมูลและ
ตนทุนพบวา การทํานายสีดวยวิธีโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยําในการทํานายสีดีกวาเน่ืองจากคาความตางสีนอยกวา 
แตมีขอเสียคือใชเวลาในการเตรียมฐานขอมูลมากกวาจึงสงผลใหมีตนทุนท่ีสูงกวา ในขณะท่ีความรวดเร็วในการทํานายสี
ใกลเคียงกัน 

คําสําคัญ: โครงขายประสาทเทียม; หมึกพิมพยูวีเฟล็กโซกราฟ; การทํานายส ี
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Abstract 

Most printed labels required customer attention. Consequently, they employ extra or special 
colors apart from 4-color process, CMYK. These special colors need being matched with the 
standard colors which are given by brand owner or designer beforehand. The algorithm of color 
matching process usually includes iterative method. The goals of the process are accuracy, 
precision and high speed. This research is aimed to compare the efficiency of UV flexographic 
ink color match prediction on polypropylene label using artificial neutral network (ANN) and 
color match prediction (CMP) software. The Multilayer perceptron ANN ; MLPANN and X-
Rite ink formulation software were employed. Preparation of ink database for both methods 
were different. However, the number of primary colors or inks used for comparison were the 
same. For the CMP method, 8 levels of ink concentration including 100% ink were made by 
diluting ink with medium into 7 levels and printed on polypropylene label. Their spectral 
reflectances were measured and the absorption and scattering coefficients were subsequently 
calculated for all concentrations. For the MLPANN method, 2 of primary inks were mixed to 
obtain 159 secondary mixtures and 3 of primary inks were mixed to obtain 105 tertiary 
mixtures. They were printed on to the same substrate. Again their spectral reflectances were 
recorded. Eighty percentage of database then were randomly selected for training set. The 
number of hidden units in hidden layer were optimized. In the CMP process using software 
and single-output ANN method, 15 color test samples were used and CIE color differences 
(ΔE*94), between samples and predicted formulae were used as one of evaluation criteria in 
terms of accuracy apart from speed of calculation, time of making database and cost. We found 
that the vantage of the MLPANN is accuracy with less average ΔE*94, whereas the 
disadvantages are time consuming in making database which consequently the labour cost is 
high. Speed of calculation is approximately the same.  

Keywords: artificial neural network; UV flexographic ink; color match prediction 
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บทนํา 
ปจจุบันในอุตสาหกรรมการพิมพ โดยเฉพาะการพิมพฉลากสินคา มีความตองการใชสีพิเศษเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือใหเกิด

ความดึงดูดใจจากผูบริโภค อีกท้ังยังตองการความรวดเร็วในการผลิตสิ่งพิมพเพ่ือใหไดทันเวลาตามท่ีลูกคาตองการ โดยการ
เปรียบสีพิเศษกับสีตั้งตนมาตรฐานน้ันมีข้ันตอนวิธีของกระบวนการผสมและเทียบสีโดยใชวิธีทดลองและวนทําซ้ํา 

การใชซอฟตแวรทํานายสีมีหลักการท่ีใชในการคํานวณไดแกทฤษฎีมัลติฟลักซ เปนทฤษฎีท่ีใชอธิบายลักษณะการตก
กระทบของเรเดียนของแสงบนช้ันพ้ืนผิวเมื่อพิจารณาจากการดูดกลืนและการกระเจิงแสง  (VÖlz, 2001)  ซึ่งการใชซอฟตแวร
ชวยในการทํานายสูตรสีพิเศษจึงเปนทางเลือกหน่ึงท่ีไดรับความนิยมเพราะมีความสะดวก รวดเร็ว แตยังมีขอจํากัดในดาน
ประสิทธิภาพในการทํานายสูตรสีพิเศษ  

โครงขายประสาทเทียมเปนอีกวิธีการหน่ึงท่ีไดรับความนิยมอยางแพรหลายในการนํามาใชในการแกไขปญหาท่ีมี
ความสัมพันธไมเปนความสัมพันธเชิงเสน (non-linear correlation) (Lai & Fyfe, 1999) โดยโครงขายประสาทเทียมน้ันมี
พ้ืนฐานมาจากการทํางานของนิวรอนในสมองของมนุษย นิวรอนหรือเซลลประสาทมีหนาท่ีหลักอยูสองประการคือ การ
คํานวณประมวลผลและการสงผลลัพธท่ีไดจากการคํานวณออกไปยังเซลลประสาทอ่ืนอยางรวดเร็ว ผานปลายประสาทอีกดาน
หน่ึงดวยหลักการทางไฟฟา  

โครงขายประสาทเทียมประกอบดวย 4 สวนหลักไดแก สวนรับขอมูลหรืออินพุตยูนิต (input unit) สวนประมวลผลยู
นิตหรือยูนิตซอน (hidden unit) สวนสงออกขอมูลหรือเอาทพุตยูนิต (output unit) และคานํ้าหนัก (weight)  

หลักการทํางานของโครงขายประสาทเทียมประกอบดวยการรับขอมูลเขามาผานทางอินพุตยูนิตซึ่งจะอาจมีคาเดียว
หรือหลายคาเขามาในโครงขายซึ่งจะแทนดวยสัญลักษณทางคณิตศาสตร Xn โดยแตละขอมูลจะถูกคูณดวยคานํ้าหนัก Wn 
จากน้ันนําผลคูณของขอมูลและคานํ้าหนักรวมกันและสงผานเขาไปยังฟงกช่ันสงผาน (transfer function) เพ่ือท่ีจะหา
เอาตพุตออกมาและสงไปยังเอาตพุตยูนิตเพ่ือสงผลลัพธออกมา  

โครงขายประสาทเทียมน้ันเลียนแบบการทํางานของเซลลประสาทของมนุษยในดานของความทรงจําและการเรียนรู 
เชน สมองของมนุษยเมื่อไดรับการเรียนรูบางสิ่งบางอยาง ซ้ําๆ หลายครั้ง จะเกิดการจดจํา และเมื่อพบเห็นสิ่งท่ียังไมเคยพบ
เห็นก็จะอนุมานวาสิ่งน้ันคืออะไรจากประสบการณและความรูท่ีไดเรียนรูมา 

ในปจจุบันไดมีการนําโครงขายประสาทเทียมเขามาใชในงานวิจัยทางดานสีในหลายรูปแบบ ซึ่งสวนใหญเปนโครงขาย
ประสาทเทียมแบบ multilayer perceptron (MLP) ท่ีมีการเดินทางของขอมูลแบบไปขางหนาอยางเดียว (feed-forward) 
(Shamey & Hussain, 2003) โครงขายประสาทเทียมแบบ MLP มีตัวแปรอิสระเปนยูนิตซอน (hidden unit) ท่ีอยูในช้ันซอน 
(hidden layer) เปนตัวแปลงขอมูลท่ีรับเขามาใหออกมาเปนขอมูลท่ีตองการ ซึ่งความแมนยําในการแปลงขอมูลข้ึนอยูกับคา
นํ้าหนักของยูนิตซอน ท่ีไดรับการเรียนรูจากชุดขอมูลฝกสอน (training set) 

Jawahar และคณะ (Jawahar, Kannan, & Manobhai, 2005, pp. 48-57) ไดศึกษาการใชโครงขายประสาทเทียม
ในการทํานายสียอมของผืนหนังเปรียบเทียบกับโมเดลการทํานายสีของคูเบลคาและมังค โดยใชแมสี สียอม 3 สี นํามาผสมเปน
สียอม 300 สีเพ่ือใชในการเรียนรูของโครงขายประสาทเทียม จากน้ันทดสอบดวยชุดสีทดสอบจํานวน 35 สี พบวาโครงขาย
ประสาทเทียมมีความแมนยําในการทํานายสีดีกวาโมเดลการทํานายสีของคูเบลคาและมังค โดยมีคาความตางสี (ΔEab) เทากับ 
0.78 และ 2.65 ตามลําดับ ท้ังน้ีเปนเพราะโครงขายประสาทเทียมสามารถเรียนรูความสัมพันธอ่ืน นอกจากความสัมพันธ
ระหวางคาการสะทอนแสงและความเขมขนของสียอม เชน ความสัมพันธระหวางสียอมดวยกันเองหรือความสัมพันธระหวางสี
ยอมกับผืนหนัง สงผลใหโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยําในการทํานายสีมากกวาโมเดลของคูเบลคาและมังค 

Hemingrey และ Westland (Hemingray & Westland, 2016, pp. 297-303) ไดศึกษาการใชโครงขายประสาท
เทียม ทํานายสียอมของเสนใยฝายเปรียบเทียบโมเดลในการทํานายสีแบบดั้งเดิม 2 แบบ (โมเดลของ Stearns-Noechel และ
โมเดลของ Friele) โดยใชสียอมท้ังหมด 333 สีในการทดลอง แบงเปนชุดสีเรียนรูสําหรับโครงขายประสาทเทียมจํานวน 273 
สี และชุดสีทดสอบจํานวน 60 สี ซึ่งสีท้ังหมดมีสวนประกอบตั้งแต 1 – 4 สีจากแมสีจํานวน 8 สี พบวาโครงขายประสาทเทียม
มีความแมนยําในการทํานายสีดีกวาโมเดลการทํานายสีแบบดั้งเดิม โดยมีคาความตางสีเฉลี่ย (ΔEab) ประมาณ 1 เมื่อใชชุดสี
ทดสอบจํานวน 60 สีในการทดสอบ จากน้ัน Hemingrey ไดทดลองเพ่ิมเติมโดยเปรียบเทียบโครงขายประสาทเทียมแบบ STD 
และแบบ single-output (single-wavelength) พบวาความตางสีเฉลี่ยมีความใกลเคียงกันเมื่อใชจํานวนสีฝกสอน 273 สี แต
เมื่อทดลองลดจํานวนสีฝกสอนท่ีใชในการเรียนรูลงเหลอื 100 สี พบวาโมเดลโครงขายประสาทเทียมแบบ single-output มีคา
ความตางสีเฉลี่ยนอยกวาโมเดลโครงขายประสาทเทียมแบบ STD อยูท่ี 1.39 และ 1.86 ตามลําดับ 
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Westland (Westland, 2001, pp. 225-233) ไดทําการทดลองใชโครงขายประสาทเทียมในการทํานายคาการ
สะทอนแสงของสีผสมจากหมึกพิมพระบบออฟเซ็ตปฐมภูมิ 6 สีบนกระดาษการดขาว โดยใชสีผสมจํานวน 123 สีในการเรียนรู
ของโครงขายประสาทเทียม จากน้ันทดสอบดวยชุดสีทดสอบจํานวน 40 สี พบวาโครงขายประสาทเทียมมีประสิทธิภาพในการ
ทํานายสีของหมึกพิมพไดแมนยํามากกวาโมเดลการทํานายสีของคูเบลคาและมังคแบบ 2 ตัวแปร (แยกคิด K กับ S) เมื่อมีการ
ใชจํานวนยูนิตซอนในช้ันซอน 7 ยูนิตและใชชุดสีฝกสอนท้ังหมดแตหากลดจํานวนชุดสีฝกสอนลง ประสิทธิภาพของโครงขาย
ประสาทเทียมก็จะลดลงตามไปดวย 

จากงานวิจัยท่ียกตัวอยางมาขางตนไดมีการนําโครงขายประสาทเทียม (Artificial Neural Network; ANN) มาใชใน
การทํานายสูตรสีผสมอยางแพรหลาย ท้ังการใชโครงขายประสาทเทียมสําหรับการยอมสีผืนหนัง การใชโครงขายประสาท
เทียมในการทํานายสียอมของเสนใยฝาย และการใชโครงขายประสาทเทียมในการทํานายสีของหมึกพิมพออฟเซ็ต ซึ่งท้ัง 3 
แบบใหคาความตางสีในการทํานายสีต่ํา แตยังไมมีการนําโครงขายประสาทเทียมแบบ MLP ท่ีมีความแมนยําในการทํานายสี 
มาใชในการทํานายคาการสะทอนแสงหมึกพิมพยูวีเฟล็กโซกราฟ ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงมุงศึกษาการใชโครงขายประสาทเทียม
แบบ MLP ในการทํานายสีผสมหมึกพิมพยูวีเฟล็กโซกราฟบนวัสดุพอลิโพรพิลีน 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํานายสีหมึกพิมพยูวีเฟล็กโซกราฟบนฉลากพอลิโพรพิลีนโดยใชโครงขายประสาท
เทียมแบบ MLP และโดยใชซอฟตแวรทํานายสเีชิงพาณิชย 
2. เปรียบเทียบความคุมคา ระยะเวลา ตนทุนท่ีใชในการทํานายสีของท้ัง 2 วิธีการ

ระเบียบวิธีวิจัย 
ชุดหมึกพิมพสําหรับทดลอง 

หมึกพิมพท่ีใชในการทดลองเปนหมึกพิมพยูวีเฟล็กโซกราฟท่ีไดรับการสนับสนุนจากบริษัทแอนวิล (ไทย) จํากัด
จํานวน 8 สีไดแก ชุดสี CMYK สีสม สีเขียว สีขาว และมีเดียม จากน้ันนําสีปฐมภูมิท้ัง 8 สีมาผสมใหเปนสูตรสีพิเศษจํานวน
ท้ังหมด 264 สี แบงเปนชุดสีทุติยภูมิท่ีเกิดจากการนําสีปฐมภูมิ 2 สีผสมกันจํานวน 159 สีและสีชุดสีตติยภูมิท่ีเกิดจากการนําสี
ปฐมภูมิ 3 สีรวมกันจํานวน 105 สี จากน้ันนําสีท้ังหมดจํานวน 272 สีพิมพลงบนฉลากสินคาพอลิโพรพิลีนดวยเครื่องพิมพ
จําลอง K-Lox Proofer ท่ีมีความละเอียดของลูกอนิลอค 400/12 lpi และทําแหงดวยเครื่องกําเนิดรังสียูวีเพ่ือใหหมึกพิมพเกิด
ปฎิกิริยาพอลิเมอรไรเซช่ันโดยสมบูรณ (Jones, Nichols, and Pappas, 2017, p. 404) จากน้ันทําการวัดคาการสะทองแสง 
(Rλ) ของหมึกพิมพแตละสีดวยเครื่องสเปกโตรโฟโตมิเตอรยี่หอ X-Rite รุน eXact ท่ีความยาว 400 – 700 นาโนเมตรโดยมี
ความละเอียดท่ี 10 นาโนเมตร 
การเตรียมฐานขอมูลซอฟตแวรการทํานายสี 

นําชุดหมึกพิมพปฐมภูมิ 8 สี และชุดสีทุติยภูมิจํานวน 57 สีท่ีเกิดจากการเจือจางแมสีปฐมภูมิ 7 สีแตละสีดวยมีเดยีม
โดยใหแมสีมีความเขมขนดังน้ี 1% 2% 4% 8% 16% 32& และ 64% ท่ีพิมพลงบนฉลากพอลิโพรพิลีนนํามาวัดคาการสะทอน
แสงท่ีความยาวคลื่น 400 – 700 นาโนเมตร (เฉพาะบนพ้ืนขาว) เพ่ือเปนฐานขอมูลใหกับซอฟตแวรการทํานายสี เก็บขอมูล
ตนทุนท่ีใช ระยะเวลาในการทํา และประสิทธิภาพความแมนยําจากการนําชุดสีทดสอบจํานวน 15 สี (ท่ีทราบความเขมขน
แนนอน) ท่ีไดจากการสุมจากสีท้ังหมด 272 สี มาทดสอบการทํานายสีของซอฟตแวรโดยพิจารณาประสิทธิภาพจากคาความ
ตางสี (ΔE*94) ท่ีซอฟตแวรคํานวณได ในสภาวะแหลงกําเนิดแสง D65/2º  
การฝกสอนโครงขายประสาทเทียม 

 โครงขายประสาทเทียมท่ีนํามาใชในการทดลองเปนแบบ MLP ท่ีมีการเดินทางของขอมูลไปขางหนาอยางเดียว (feed-
forward) โดยเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหมึกพิมพสีพิเศษท่ีประกอบไปดวยแมสีปฐมภูมิ 8 สี กับตัวแปร
ตามคาการสะทอนแสงของหมึกพิมพ 31 คา ตั้งแตชวงความยาวคลื่น 400 – 700 นาโนเมตร ดังน้ันรูปแบบของโครงขาย
ประสาทเทียมท่ีนํามาใชตองประกอบไปดวยอินพุตยูนิตจํานวน 7 ยูนิต (แตละยูนิตเทากับคาความเขมขนของสีปฐมภูมิแตละสี
ท่ีใชในการผสมเปนสีพิเศษ) และเอาทพุตยูนิตจํานวน 31 ยูนิต (แตละยูนิตเทากับคาการสะทอนแสงของหมึกพิมพสีพิเศษท่ี
ชวงความยาวคลื่น 400 – 700 นาโนเมตรท่ีความถ่ี 10 นาโนเมตร) ในท่ีน้ีชุดหมึกพิมพสําหรับฝกสอนโครงขายประสาทเทียม
มีจํานวน 257 สี และประเมินประสิทธิภาพของโครงขายประสาทเทียมดวยชุดสีทดสอบ 15 สี ชุดสีเดียวกับท่ีใชทดสอบ
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ประสิทธิภาพของซอฟตแวรทํานายสีโดยการนําคาการสะทอนแสงท่ีโครงขายประสาทเทียมทํานายไดมาเปรียบเทียบกับคา
การสะทอนแสงจริงของชุดสีทดสอบแตละสีในเทอมของคาความตางสี (ΔE*94) ในสภาวะแหลงกําเนิดแสง D65/2º 

โครงขายประสาทเทียมไดรับการฝกสอนดวยข้ันตอนวิธี Back – propagation ท้ังหมด 6 แบบไดแก 1.ข้ันตอนวิธี 
Bayesian regularization backpropagation; Trainbr (MacKay, 1992, pp. 415-447), (Foresee & Hagan, 1997) 2.
ข้ันตอนวิธี Levenberg – Marquardt backpropagation; Trainlm (Marquardt, 1963, pp. 431-441) 3.ข้ันตอนวิธี BFGS 
quasi-Newton backpropagation; Trainbfg (Gill, Murray, and Wright, 1981) 4.ข้ั น ต อ น วิ ธี  Resilient 
backpropagation; Trainrp (Riedmiller & Braun, 1993) 5.ข้ันตอนวิธี One-step secant backpropagation; Trainoss 
(Battiti, 1992, pp. 141-166) และวิธีสุดทาย 6.ข้ันตอนวิธี Scaled conjugate gradient backpropagation; Trainscg 
(Moller, 1993, pp. 525–533) โดยแตละวิธีจะทําการปรับเปลี่ยนจํานวนยูนิตซอนตั้งแต 1 – 30 ยูนิต สวนตัวแปรควมคุม
อ่ืนๆใชคามาตรฐานของฟงกช่ัน เพ่ือคนหาข้ันตอนวิธีและจํานวนยูนิตซอนท่ีดีท่ีสุด(พิจารณาจากคาเฉลี่ยความตางสี Mean 
CIE*94) นํามาเปรียบเทียบกับซอฟตแวรทํานายสี 
การทดสอบโครงขายประสาทเทียม 

 เมื่อคัดเลือกข้ันตอนวิธีและจํานวนยูนิตซอนท่ีเหมาะสมไดแลว จากน้ันนํามาทดสอบดวยชุดสีทดสอบจํานวน 15 สี(ชุด
เดียวกันกับท่ีใชทดสอบซอฟตแวรการทํานายส)ี บันทึกคาการสะทอนแสงท่ีโครงขายประสาทเทียมทํานายไดเปรียบเทียบกับ
คาการสะทอนแสงจริงของหมึกพิมพชุดทดสอบแตละสีในเทอมของคาความตางสี (ΔE*94) ในสภาวะแหลงกําเนิดแสง D65/2º  
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางซอฟตแวรทํานายสีและโครงขายประสาทเทียม 

นําขอมูลดานตนทุน เวลาท่ีใช และประสิทธิภาพความแมนยํามาเปรียบเทียบกันและสรุปผล 

ผลการวิจัย 
ซอฟตแวรการทํานายส ี

ภาพท่ี 1 ซอฟตแวรท่ีใชในการทํานายส ี

จากการใชซอฟตแวร Ink formulation6 ดังรูปท่ี 1 เพ่ือทํานายสีโดยสรางฐานขอมลูหมึกพิมพจาํนวน 57 ตัวอยาง
ดวยการเจือจางชุดสีปฐมภูมดิังภาพท่ี 2 แลวจากน้ันนําซอฟตแวรการทํานายสีท่ีพรอมใชงานมาทดลองทํานายสีจํานวน 15 ดัง
ตารางท่ี 1 พบวาคาความตางสเีฉลี่ยของชุดหมึกพิมพทดสอบมีคาเทากับ 7.94 และมีคาความตางสีต่าํท่ีสุดท่ีสี 7 มีคา 1.50 
เปนสีเหลือง รองลงมาคือสีท่ี 10 มีคา 1.70 เปนสีเขียว สวนสีทดสอบท่ีมีคาความตางสีมากท่ีสดุคือท่ี 15 มีคา 21.80 เปนสี
เทาอมสม  

จากชุดสีทดสอบจะเห็นไดวาคาความตางสเีฉลี่ยมีคาคอนขางสูงท้ังน้ีอาจเกิดจากปจจัยตางๆ เชน ความสัมพันธ
ระหวางการแสดงเฉดสีกับความหนาของหมึกพิมพ ซึ่งเฉดสีและความอ่ิมตัวสสีามารถเปลี่ยนแปลงไปไดเมื่อความหนาของหมึก
พิมพเปลี่ยนไป   
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ภาพท่ี 2 การสะทอนแสงของชุดสปีฐมภูมิท่ีใชในการทดลอง 

สําหรับตนทุนท่ีใชในการสรางฐานขอมูลสําหรับซอฟตแวรการทํานายสีคิดจากราคาหมึกพิมพเฉลี่ย 1,200 บาท/
กก./สี ตองใชท้ังหมด 8 สี คิดเปน 9,600 บาท ปริมาณหมึกพิมพสําหรับสตีัวอยาง 57 สีท่ีตองเตรียมสาํหรับสรางฐานขอมูล
อยูท่ี 30 กรัม/สี ดังน้ันตนทุนราคาหมึกจริงเทากับ 30 × 57 × 1200 เทากับ 2,088 บาท 

เวลาท่ีใชในการเตรียมหมึกพิมพคดิเปน 15 นาที/สี จากจํานวนตัวอยางท้ังหมด 57 สี ดังน้ันเวลาท่ีใชในการเตรียม
หมึกพิมพท้ังหมดเทากับ 870 นาที  

ตารางท่ี 1 คาความตางสี (ΔE*94) ของหมึกพิมพชุดทดสอบ 15 สี 
รายการ คาความตางสี (ΔE*94) รายการ คาความตางสี (ΔE*94) 

สีท่ี 1 11.10 สีท่ี 10 1.70 
สีท่ี 2 8.00 สีท่ี 11 8.20 
สีท่ี 3 14.90 สีท่ี 12 4.30 
สีท่ี 4 3.20 สีท่ี 13 2.80 
สีท่ี 5 4.90 สีท่ี 14 15.90 
สีท่ี 6 8.70 สีท่ี 15 21.80 
สีท่ี 7 1.50 เฉลี่ย 15 ส ี 7.94 
สีท่ี 8 5.90 
สีท่ี 9 6.20 

โครงขายประสาทเทียม 
ชุดสีท่ีใชท้ังหมด 272 สีท่ีนํามาใชกับโครงขายประสาทเทียมมีการกระจายตัวของคาความสวาง(L*) คาสี a* และ b* 

ดังรูปท่ี 3 ซึ่งเห็นไดวาจากกราฟมกีารกระจายตัวของคาสี a* และ b* คอนขางครอบคลุมเพราะมีการกระจายตัวของขอมูลอยู
ระหวาง -100 ถึง 100 เชนเดียวกันกับกราฟระหวาง L* กับ a* และ L* กับ b* โดยโครงขายประสาทเทียมไดรับการฝกสอน
ดวยชุดสฝีกสอนเปนจํานวน 80% (217 สี) ของชุดสีท้ังหมด ซึ่งฝกสอนใหมีการวนทําซ้ํา (iteration) มากท่ีสุดภายใน 1,000 
รอบ(epoch) ท่ีจํานวนยูนิตซอนตัง้แต 1 – 30 ยูนิต ดวยการพิจาณาคาความตางสีนอยท่ีสดุของการฝกสอนแตละฟงกช่ันดัง
ภาพท่ี 4 ถึง 9  
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ภาพท่ี 3 คาสี L* a* และ b* ของชุดสีฝกสอนและชุดสีทดสอบท้ังหมด 272 สี 

ภาพท่ี 4 คาความตางสีเฉลี่ยของชุดสีทดสอบ
โครงขายประสาทเทียมท่ีฝกสอนดวยข้ันตอนวิธี 
Trainbr เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจํานวนยูนิตซอน 

ภาพท่ี 5 คาความตางสีเฉลี่ยของชุดสีทดสอบ
โครงขายประสาทเทียมท่ีฝกสอนดวยข้ันตอนวิธี 
Trainlm เมื่อมีการปรับเปลีย่นจํานวนยูนิตซอน 

ภาพท่ี 6 คาความตางสีเฉลี่ยของชุดสีทดสอบ
โครงขายประสาทเทียมท่ีฝกสอนดวยข้ันตอนวิธี 
Trainbfg เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจํานวนยูนิตซอน 

ภาพท่ี 7 คาความตางสีเฉลี่ยของชุดสีทดสอบ
โครงขายประสาทเทียมท่ีฝกสอนดวยข้ันตอนวิธี 
Trainrp เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจํานวนยูนิตซอน 
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จากภาพท่ี 4 – 9 จะเห็นไดวาโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยําในการทํานายสีเพ่ิมมากข้ึนเมื่อเพ่ิมจํานวนยูนิต 
ซอนท่ีใชในการฝกสอนโครงขายประสาทเทียมในทุกๆแบบของการฝกสอน ท้ังน้ีเปนเพราะโครงขายประสาทเทียมมีการเรียนรู
ความสัมพันธระหวางความเขนขนของชุดสีปฐมภูมิกับคาการสะทอนแสงของหมึกพิมพสีพิเศษดีข้ึน โดยเฉพาะการฝกสอนดวย
ข้ันตอนวิธีแบบ Trainbr ท่ีมีแนวโนมคาความตางสีเฉลี่ยลดลงอยางรวดเร็วในชวงจํานวนยูนิตซอน 1 – 6 ยูนิต จากน้ันคอยๆมี
แนวโนมลดลงจนมีคาความตางสีเฉลี่ยต่ําสุดเทากับ 3.75 ท่ีจํานวนยูนิตซอน 26 ยูนิต ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2  

จากตารางท่ี 2 พบวาข้ันตอนวิธีแบบ Trainbr และ Trainlm มีคาความตางสีเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.75 และ 4.71 
ตามลําดับ ท้ังน้ีเปนเพราะท้ัง 2 วิธีใชวิธีการคํานวณแบบวิธีเดียวกันคือ Levenberg – Marquardt  optimization ซึ่งให
คาเฉลี่ยของกําลังสองของความคลาดเคลือ่น(MSE) นอยกวาข้ันตอนวิธีแบบอ่ืน ๆ (Demuth & Beale, 2000, pp. 5-22) สวน
ข้ันตอนวิธีแบบอ่ืนจะใชวิธีการคํานวณแตกตางกันออกไป ซึ่งอาจไมเหมาะสมกับการหาความสัมพันธระหวางความเขมขนของ
ชุดสีปฐมภูมิกับคาการสะทอนแสงของหมึกพิมพสีพิเศษ ทําใหมีคาเฉลี่ยความแตกตางสีสูง ดังน้ันในการทดลองน้ีทาง
ผูทําการวิจัยเลือกโครงขายประสาทเทียมท่ีมีการฝกสอนดวยข้ันตอนวิธีแบบ Trainbr และใชจํานวนยูนิตซอนเทากับ 26 ใน
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํานายสีกับซอฟตแวรการทํานายสี  

ตารางท่ี 2 คาความตางสีเฉลี่ย คาความตางสีนอยท่ีสุด(min ΔE*94) และคาความตางสีมากท่ีสุด(max ΔE*94) 
ชนิดของข้ันตอน
วิธีท่ีใชในการ

ฝกสอน 

จํานวนยูนิต 
ซอนท่ี

เหมาะสม 

คาความตางสีนอย
ท่ีสุด 

(Min ΔE*94) 

คาความตางสี
มากท่ีสุด 

(Max ΔE*94) 

คาความตางสี
เฉลี่ย 

(Mean ΔE*94) 

คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
Trainbr 26 0.34 9.22 3.75 2.51 
Trainlm 29 0.34 10.07 4.71 2.70 
Trainbfg 20 4.66 23.65 14.56 5.82 
Trainrp 19 3.13 24.99 13.20 6.74 
Trainoss 20 3.73 25.67 15.01 6.93 
Trainscg 24 5.28 27.83 15.19 6.89 

ภาพท่ี 8 คาความตางสีเฉลี่ยของชุดสีทดสอบ
โครงขายประสาทเทียมท่ีฝกสอนดวยข้ันตอนวิธี 
Trainoss เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจํานวนยูนิตซอน 

ภาพท่ี 9 คาความตางสีเฉลี่ยของชุดสีทดสอบ
โครงขายประสาทเทียมท่ีฝกสอนดวยข้ันตอนวิธี 
Trainscg เมื่อมีการปรับเปลี่ยนจาํนวนยูนิตซอน 

1-242



การเปรียบเทียบประสิทธิภาพซอฟตแวรการทํานายสีกับโครงขายประสาทเทียม 

ตารางท่ี 3 คาความตางสี ΔE*94 ของหมึกชุดทดสอบระหวางการใชซอฟตแวรการทํานายสีกับโครงขายประสาทเทียม

รายการ คาความตางสี (ΔE*94) 
ท่ีทํานายสีดวยซอฟตแวรการทํานายส ี

คาความตางสี (ΔE*94) 
ท่ีทํานายสดีวยโครงขายประสาทเทียม 

สีท่ี 1 11.10 4.00 
สีท่ี 2 8.00 6.52 
สีท่ี 3 14.90 5.34 
สีท่ี 4 3.20 1.72 
สีท่ี 5 4.90 0.54 
สีท่ี 6 8.70 3.39 
สีท่ี 7 1.50 0.38 
สีท่ี 8 
สีท่ี 9 
สีท่ี 10 
สีท่ี 11 
สีท่ี 12 
สีท่ี 13 
สีท่ี 14 
สีท่ี 15 
เฉลี่ย 

5.90 
6.20 
1.70 
8.20 
4.30 
2.80 
15.90 
21.80 
7.94 

2.80 
6.46 
2.30 
3.21 
2.42 
3.50 
7.41 
2.65 
3.75 

จากตารางท่ี 3 พบวาการทํานายสีชุดสีทดสอบ 15 สี ของโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยํามากกวาการทํานายสี
ดวยซอฟตแวรการทํานายสีอยางเห็นไดชัดเจนซึ่งมีคาความตางสีเฉลี่ยเทากับ 3.75 และ 7.94 ตามลําดับมีเพียงสีลําดับท่ี 9 สี
ลําดับท่ี 10 และสีลําดับท่ี 13 เทาน้ันท่ีมีคาความตางสีสูงกวาซึ่งเกิดจากความครอบคลุมของชุดสีฝกสอนมีนอยเกินไปจึงสงผล
ใหโครงขายประสาทเทียมทํานายสีออกมามีความแมนยํานอย โดยการท่ีโครงขายประสาทเทียมมีความแมนยําสูงกวาเปน
เพราะโครงขายประสาทเทียมมีความเขาใจความสัมพันธระหวางความเขมขนของชุดแมสีปฐมภูมิกับคาการสะทอนแสงของ
หมึกพิมพสีพิเศษท่ีผสมข้ึนไดดี อีกท้ังยังนําปจจัยอ่ืนๆเชน ปฏิสัมพันธระหวางสารสีแตละชนิดท่ีใช ความหนา – บางของช้ัน
ฟลมของหมึกพิมพท่ีพิมพไดจากเครื่องพิมพจําลองฯลฯ ตางจากซอฟตแวรทํานายสีท่ีอาศัยการทํานายสีจากการคํานวณการ
ผสมคาการสะทอนแสงของหมึกพิมพปฐมภูมิใหไดเปนคาการสะทอนแสงของสีพิเศษโดยไมไดพิจารณาถึงปจจัยอ่ืนๆเพ่ิมเติม   

นอกจากความแมนยําแลวดานทุนและเวลาท่ีใชในการทํานายสีดวยโครงขายประสาทเทียมไดถูกนํามาเปรียบเทียบกับ
การทํานายสีดวยวิธีการใชซอฟตแวรการทํานายสีดวยเชนเดียวกัน โดยการเตรียมโครงขายประสาทเทียมน้ันใชชุดสีปฐมภูม ิ8 
สีเหมือนกับวิธีการใชซอฟตแวรแตตองผสมใหไดสีทุติยภูมิและตติยภูมดิวยรวมท้ังหมดเปน 272 สีซึ่งตนทุนเทากับ 8,160 บาท
ตางจากวิธีการใชซอฟตแวรทํานายสีท่ีมีตนทุนเทากับ 2,048 บาท ซึ่งมีตนทุนนอยกวา 4 เทา 

เวลาท่ีใชในการเตรียมโครงขายประสาทเทียมใชเวลาตอสีเทากันกับวิธีของซอฟตแวรทํานายสีคือ 15 นาทีตอสี แต
เน่ืองดวยจํานวนตัวอยางสีท่ีใชมีจํานวนท้ังหมด 272 สีดังน้ันเวลาท้ังหมดท่ีใชสําหรับวิธีน้ีคือ 15 × 272 = 4,080 นาทีหรือคิด
เปนช่ัวโมงไดเทากับ 68 ช่ัวโมง ซึ่งแตกตางจากวิธีการใชซอฟตแวรทํานายสีท่ีใชเวลา 870 นาทีหรือคิดเปนช่ัวโมงไดเทากับ 
14.5 ช่ัวโมงในการเตรียมฐานขอมูล 

สรุปและอภิปรายผล 
งานวิจัยน้ีเปนการเปนการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในดานตางๆของการทํานายสีหมึกพิมพยูวีเฟล็กโซกราฟท่ีพิมพลง

บนฉลากพอลิโพรพิลีนระหวางการใชโครงขายประสาทเทียมกับซอฟตแวรการทํานายสีซึ่งพบวาโครงขายประสาทเทียมมี
ความสามารถในการแกปญหาท่ีไมใชเชิงเสน (non-linear) ของความสัมพันธระหวางความเขมขนของสีปฐมภูมิ(อินพุต)กับ
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เอาทพุตท่ีเปนคาการสะทอนแสงของหมึกพิมพสีพิเศษไดดี อีกท้ังยังนําปจจัยดานอ่ืนๆเขามาใชในการทํานายสีดวย โดยการ
ฝกสอนโครงขายประสาทเทียมดวยชุดสีปฐมภูมิ ชุดสีทุติยภูมิและชุดสีตติยภูมิ จึงสงใหมีความแมนยําในการทํานายสีมากกวา
การใชซอฟตแวรทํานายสี แตมีขอจํากัดในดานของตนทุนท่ีตองเสียคาใชจายมากกวาและเวลาท่ีใชในการทํางานมากกวา
เน่ืองจากโครงขายประสาทเทียมตองการชุดสีเพ่ือใชในการเรียนรูในปริมาณท่ีมากพอเพ่ือใหผลการทํานายสีออกมามีความ
แมนยํา 

ขอเสนอแนะ 
การใชโครงขายประสาทเทียมเปนวิธีหน่ึงท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่งในการนําไปใชทํานายสีสําหรับหมึกพิมพเพราะมีความ

แมนยําในการทํานายสีสูงแตตองการขอมูลในการเรียนรูมากดังน้ันในอนาคตหากสามารถทําใหโครงขายประสาทเทียมลด
ปริมาณขอมูลท่ีใชในการเรียนรูลงแตยังคงมีประสิทธิภาพในการทํานายสีเทาเดิมหรือดีข้ึนก็สามารถนําโครงขายประสาทเทียม
มาใชในเชิงพาณิชยไดเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการพิมพไดอยางแนนอน  

เอกสารอางอิง 
VÖlz H. G. (2001). Industry colour testing (2nd ed.)  Weinheim; Wiley-vch verlag. 
Lai P. L., Fyfe C. (1999).A neural implementation of canonical correlation analysis. Neural Networks 10(12), 

1391-1397. 
Shamey R., & Hussain T. (2003). Artificial intelligence in the color and textile industry. Rev. Prog. Coloration 

Related Topics 1(33), 33-45. 
Jawahar M., Kannan C. B. N., & Manobhai M. K (2015). Artificial neural networks for colour prediction in 

leather dyeing on the basis of a tristimulus system. Color Tech 1(131), 48-57. 
Hemingray C., & Westland S. (2016) A novel approach to using neural networks to predict the colour of 

fibre blends. Coloration Technology 4(132), 297-303. 

Westland S. (2001) Artificial Neural Networks and Colour Recipe Prediction. Proceedings of 

Colour Science 98 (225-233), University of Leeds, Leeds, UK. 

Frank N. J., Mark E. N., Socrates P. P., (2017). Organic Coatings: Science & Technology (4th ed.) US; John 
Wiley & Sons.  

MacKay J. C. D., (1992).Neural Computation, 3(4), 415 - 447. 
Foresee F. D., & Hagan M. T. (1997), Gauss-Newton approximation to Bayesian learning, Proceedings of the 

International Joint Conference on Neural Networks. 
Marquardt D. (1963). An Algorithm for Least-Squares Estimation of Nonlinear Parameters. SIAM Journal on 

Applied Mathematics, 2(11), 431–441. 
Gill P., Murray W., Wright M. H., (1981). Practical Optimization. London & New York; Academic Press. 
Riedmiller M., & Braun H., (1993), A direct adaptive method for faster backpropagation learning: The 

RPROP algorithm, Proceedings of the IEEE International Conference on Neural Networks (pp. 586-
591). San Francisco.  

Battiti R., (1992), First and second order methods for learning: Between steepest descent and Newton's 
method, Neural Computation, 2(4), 141–166. 

Moller M. F., (1993), A Scaled Conjugate Gradient Algorithm for Fast Supervised Learning, Neural Networks, 
4(6), 525–533. 

Demuth H., & Beale M. (2000), Neural Network Toolbox User’s Guide (4th ed.). Natick, MA, USA; The Math 
Works Inc. 

1-244

https://www.sciencedirect.com/science/journal/08936080/12/10


The 2nd Suan Sunandha National and International Academic Conference on Science and Technology; SsSci 2019

การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดน้ําอัตโนมัติ 

ปรีดาวรรณ เกษเมธีการุณ1, a, ภควรรณ ไตรมรรค1, b, ปณิธาน พลูพัส1, c, เพชรรัตน เพชรสงค1, d,    
กิติพงศ โพธิสุวรรณ1, e, สุมิตรา นวลมีศรี1, f และ ลาภ พุมหิรัญ2, g 

1สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 
2คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

email: apreedawan.ka@ssru.ac.th, bs60122202110@ssru.ac.th, cs60122202129@ssru.ac.th, ds60122202130@ssru.ac.th, 
e gs6122202132@ssru.ac.th, f sumitra.nu@ssru.ac.th, glap_p@windowslive.com 

บทคัดยอ 
ธุรกิจภาคการเกษตรของประเทศไทยในปจจุบัน ไดรับผลกระทบจากภาวะผูสูงอายุของเกษตรกร รวมถึงการขาด

ความรูในเทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพดานการผลิต การบริหารจัดการและชองทางการจัดจําหนาย เปนตน สงผล
ใหขายผลผลิตไดในราคาท่ีต่ําและรายไดนอย งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติเพ่ือ
พืชเกษตร ไดแก ดอกดาวเรือง และประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 20 คน ดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ 
และแบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมตัิ สถิติสําหรับการวิจัย คือ คาเฉลี่ย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 1) การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ประกอบดวยการ
ทํางาน 4 สวน ไดแก ระบบจัดการรดนํ้าแบบอัตโนมัติและระบบจัดการรดนํ้าดวยตนเอง แบบบันทึกการวัดระยะเวลาการ
ทํางาน แบบบันทึกการวัดคาความช้ืนของดิน และระบบการแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติและ 
แอพพลิเคช่ันไลน (Line) 2) ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ โดยรวมอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ดังน้ันระบบการเกษตรอัจฉริยะน้ีสามารถนําไปปรับใชกับพืชเศรษฐกิจในสังคมการเกษตรของประเทศไทย โดยนักพัฒนา
สามารถเพ่ิมระบบชองทางการจัดจําหนาย เปนตน เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีศักยภาพท่ีหลากหลาย 

คําสําคัญ: แอพพลิเคช่ัน, ระบบจดัการรดนํ้าอัตโนมัติ, เกษตรอัจฉรยิะ 
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Abstract 

Agricultural business in Thailand at present, affected by the situation of elderly of the farmers. 
Including the lack of knowledge in modern technology to increase production efficiency, 
management and distribution channels etc., resulting in selling products at a low price and low 
income. This research aimed to develop the application for automatic watering management 
system for agricultural plants, including marigold flowers and evaluate satisfaction of users. 
The samples users 20 people by specific selection method. The instruments used in the study 
were application for automatic watering management system and satisfaction evaluation form 
of users. The statistics for this research are mean and standard deviation. The results were as 
follows: 1) Development of application for automatic watering management system consists 
of 4 parts: the automatic watering management system and the automatic watering management 
system manually, save the measurement duration of work, save the measurement soil moisture 
and notification systems through the application for automatic watering management systems 
and Line application. 2) The users are satisfied with the application for automatic watering 
management system were at the highest level. Therefore, this genius agriculture can be applied 
to economic crops in the agricultural society of Thailand. So developers can add the distribution 
channel system, etc., for the process of work to have various potentials. 

Keywords: Application; Automatic Watering Management System; Genius Agriculture 

บทนํา 
ปจจุบันการเกษตรกรรมในสังคมไทย มีการเพาะปลูกท้ังแบบกินเอง แบบธุรกิจขนาดยอม และอ่ืนๆ (นราธิป และ 

ธนาพัฒน, 2559) รวมถึงรัฐบาลไดประกาศวิสัยทัศน Thailand 4.0 เพ่ือใหประเทศไทยกลายเปนกลุมประเทศท่ีมีรายไดสูง
โดยปรับเปลี่ยนโมเดลเศรษฐกิจแบบทํานอยไดมากและใชนวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนประเทศ ขณะเดียวกันเกษตรกรไทยมี
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อายุเฉลี่ย 58 ปข้ึนไป และยังพบวาสมาชิกครัวเรือนเกษตรกรไทยท่ีมีอายุเกิน 65 ป เพ่ิมข้ึนจากรอยละ 7 เปนรอยละ 11 ของ
เกษตรกรท่ัวประเทศ 25 ลานคน ปญหาของธุรกิจภาคการเกษตรของไทยนอกจากเผชิญปญหาดานภาวะผูสูงอายุของ
เกษตรกรแลว ยังเผชิญปญหาดานอ่ืนๆ เชนขาดความรูในเทคโนโลยีใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ขาดการวางแผนการ
ผลิตและการจัดการท่ีดี ขาดทักษะดานการบริหารจัดการกลุม ขาดความรูดานการตลาดและชองทางจําหนาย เปนตน สงผล
ใหขายผลผลิตไดในราคาต่ําและรายไดนอยกวาท่ีควรจะเปน หน่ึงในแนวทางแกปญหาดังกลาวคือ การเปลี่ยนเกษตรแบบ
ดั้งเดิมเปนเกษตรสมัยใหมท่ีเนนการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยเีพ่ือใหผูผลิตไดอยางแมนยํา โดยใชทรัพยากรท่ีประหยัด 
เปนเกษตรกรแบบผูประกอบการเบ็ดเสร็จโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Farmer and merchant with digital technology) ซึ่ง
ปจจุบันหนวยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัย และบริษัทเอกชน ไดพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันดานการเกษตรเพ่ือเปนเครื่องมือชวย
เกษตรกรรุนใหม ใชในการบริหารจัดการตั้งแตการจัดการแปลงปลูก การดูแลฟารมท้ังพืช ประมง และปศุสัตว ไปจนถึง
การตลาดหรือการคาขายออนไลน เปนตน ดังน้ันเกษตรกรรุนใหมควรพัฒนาตนเองผานการแบงปนขอมูลจากภาครัฐและ
เอกชน รวมท้ังเพ่ิมความตระหนักตอการใชขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจการทําการเกษตรกรรม (สํานักงานสงเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล)  

งานวิจัยน้ีมุงเนนการพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ซึ่งมีการประยุกตนําองคความรูดาน IOT 
(Internet of Things) มาใชรวมกับการพัฒนาโมบายแอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด กับพืชเกษตร ไดแก ดอก
ดาวเรือง โดยการพัฒนาระบบจัดการรดนํ้าแบบอัตโนมัติและระบบจัดการรดนํ้าดวยตนเอง ระบบบันทึกการวัดระยะเวลาการ
ทํางาน ระบบตรวจวัดคาความช้ืนของดินเพ่ือสงคําสั่งไปประมวลผลใหวาลวนํ้าทําการเปดปดตามระดับคาความช้ืนของดินท่ีได
มีการตั้งคาไว และระบบการแจงเตือนผานแอพพลเิคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัตแิละแอพพลิเคช่ันไลน (Line) จากน้ันทํา
การประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ท้ังน้ีเพ่ือสามารถใชเปนระบบตนแบบ
ในการทําการเกษตรในพืชเกษตรตางๆ และชวยใหการบริหารจัดการนํ้าเปนไปอยางมีประสทิธิภาพ การประหยัดเวลาในการ
ทําการเกษตร 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมตัิ

ระเบียบวิธีวิจัย 
แหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล และวิธีการดําเนินการเก่ียวกับการวิจัย มีข้ันตอนในการทําแบงไดเปน 2 สวน คือ 
1. การรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 2 สวน ดังน้ี สวนแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้า

อัตโนมัติ ซึ่งมีเครื่องมือท่ีใช คือ แบบบันทึกการวัดระยะเวลาการทํางานระบบรดนํ้าอัตโนมัติ แบบบันทึกการวัดคาความช้ืน
ของดิน และแบบบันทึกการวัดระยะเวลาการทํางานระบบรดนํ้า และสวนการประเมินความพึงพอใจของผูใช ท่ีมีตอ
แอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัต ิซึ่งมีเครื่องมือท่ีใช คือ แบบประเมินความพึงพอใจตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรด
นํ้าอัตโนมัติ จากกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน ดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง 

2. การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวยวิธีการดําเนินการวิจัย 8 ข้ันตอน ดังน้ี
2.1 ศึกษาเทคโนโลยีระบบเครือขายเซ็นเซอรไรสายและการตออุปกรณเสริมเพ่ือใชในสวนยางพารา ภาคภูมิ

มัลลิกา และวรรณรัช. (2553). โดยระบบสามารถตรวจวัดคาสิ่งแวดลอมตางๆ ไดแก ความช้ืน อุณหภูมิภายในอากาศ คาความ
เขมของแสงสวาง คาความช้ืนและอุณหภูมิภายในดิน โดยสามารถทําการติดตอสื่อสารไดไกลโดยการใชวิธีการติดตอสื่อสาร
แบบ Multi – hop และสามารถทําการปรับตั้งคาใหโหนดทําการสงขอมูลกลับเปนระยะเวลาตามท่ีกําหนด ผูใชสามารถทํา
การตรวจสอบคาตางๆ ไดผานทางโปรแกรมประยุกต หรือหากตองการทําการวิเคราะหขอมูลกอนหนาสามารถทําการ
ตรวจสอบขอมูลภายในฐานขอมูลได นราธิป และธนาพัฒน (2559) ไดพัฒนาระบบรดนํ้าอัตโนมัติผานเครือขายเซ็นเซอรไร
สาย การศึกษามีผลการทดลองใชระบบรดนํ้าอัตโนมัติผานเครือขายเซ็นเซอรไรสายในแปลงทดลองของเกษตรกร และศึกษา
ความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีมีตอระบบรดนํ้าอัตโนมัติผานเครือขายเซ็นเซอรไรสาย กลุมตัวอยางเปนเกษตรกรบานโนนตาล 
ตําบลทาสองคอน อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม จํานวน 10 คน ดวยวิธีเลือกแบบเจาะจง เฉพาะกลุมเกษตรท่ีปลูกหนอไม 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก ระบบรดนํ้าอัตโนมัติ แบบบันทึกการวัดระยะการทํางานระบบรดนํ้าอัตโนมัติ แบบบันทึกการ
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วัดคาความช้ืนของดิน แบบบันทึกการวัดระยะการทํางานระบบรดนํ้าดวยคอมพิวเตอร และ แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผูใชระบบ สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.2 การออกแบบแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ เพ่ือใหสามารถใชงานงาย สะดวกรวดเร็วตอกลุม
ตัวอยาง ซึ่งมีสวนประกอบของฮารดแวรประกอบดวย Raspberry Pi, Relay, Soil Moisture Sensor, Digital-to-Analog 
Converters (ADC) และAndroid Studio 

2.3 การออกแบบแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ซึ่งมีสวนประกอบของซอฟตแวรประกอบดวย 
โปรแกรม Edit Plus และ Android Studio เพ่ือพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ และโปรแกรม Python เพ่ือ
พัฒนาชุดคําสั่งของ Raspberry Pi ในการออกแบบการทํางานของแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ท่ีเนนหลักการใช
งานท่ีงายและสะดวก 

2.4 การออกแบบสวนการประมวลผลของระบบ การทํางานของแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ 
ประกอบดวยการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรเพ่ือจะสงขอมูลไปยัง database ท่ีเช่ือมตอกับ Raspberry Pi เพ่ือใหระบบทํางาน
โดยอัตโนมัติ 

2.5 การออกแบบสวนผูใชงาน การออกแบบสําหรับสวนผูใชงานแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ จะเนน
การใชงานท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยการเช่ือมตอกับสมารทโฟน เมื่อผูใชเปดการใชงานแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ 
ผูใชสามารถเลือกทําการเปด – ปดวาลวนํ้าของแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัต ิซึ่งจะแสดงสถานะใหทราบโดยจะมี
การแสดงผลท่ีหนาจอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ และไดมีการแจงเตือนผานแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ในกรณีท่ี
คาความช้ือของดินต่ํากวา 70% หรือมีการแจงเตือนเมื่อคาความช้ืนของดินสูงกวา 70% จะมีการแจงเตือนเพ่ือปดการรดนํ้า 
ในกรณีท่ีเปดการควบคุมดวยตัวเองไดโดยทันที 

2.6 ทดสอบแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ในทุกระบบท่ีทําการพัฒนา 
2.7 ปรับปรุงระบบการทํางานของแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ 
2.8 ประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ โดยสถิติท่ีใชในการวิจยั 

คือ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี (พิสุทธา อารีราษฎร, 2551) 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.50-5.00 หมายความวา พึงพอใจมากท่ีสุด  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.50-4.49 หมายความวา พึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ยเทากับ 2.50-3.49 หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.50-2.49 หมายความวา พึงพอใจนอย 
คาเฉลี่ยเทากับ 1.00-1.49 หมายความวา พึงพอใจนอยท่ีสุด 

ผลการวิจัย 
การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ สามารถแสดงผลท่ีไดจากการวิจัยแบงเปน 2 สวน ดังน้ี 
1. ผลการพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ผูวิจัยไดพัฒนากระบวนการทํางานของแอพพลิเคช่ันระบบ

จัดการรดนํ้าอัตโนมัติ แสดงดังภาพท่ี 1 และพัฒนาสวนติดตอกับผูใช แสดงดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการทํางานของแอพพลิเคช่ันระบบจดัการรดนํ้าอัตโนมัต ิ

ภาพท่ี 2 สวนติดตอกับผูใช 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ โดยใชแบบประเมิน

ความพึงพอใจตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน กับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน ดวยวิธีเลือก
แบบเจาะจง ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 2 สวน คือ ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ แสดงดังตารางท่ี 1 อายุ 
แสดงดังตารางท่ี 2 และการศึกษา แสดงดังตารางท่ี 3 และผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอแอพพลิเคช่ัน
ระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ แสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 1 เพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 12 60 
หญิง 8 40 

รวม 20 100 

ตารางท่ี 2 อาย ุ

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 15 ป 2 10 
16 ถึง 30 ป 14 70 
31 ถึง 45 ป 3 15 
มากกวา 45 ป 1 5 

รวม 20 100 

ตารางท่ี 3 การศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3 15 
ปริญญาตร ี 13 65 
สูงกวาปริญญาตร ี 4 20 

รวม 20 100 

จากตารางท่ี 1 ถึง ตารางท่ี 3 ซึ่งแสดงขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน สามารถสรุปไดวา มีกลุมตัวอยาง
เพศชาย รอยละ 60 และเพศหญิง รอยละ 40 มีกลุมตัวอยางอายตุ่ํากวา 15 ป รอยละ 10 อายุ 16 ถึง 30 ป รอยละ 70 อายุ 
31 ถึง 45 ป รอยละ 15 และอายุมากกวา 45 ป รอยละ 5 มีกลุมตัวอยางการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 15 การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รอยละ 65 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 20 

ตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของของกลุมตัวอยางท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ 

ความพึงพอใจตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัต ิ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

1. การจัดวางคําสั่งของแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้า
อัตโนมัติ 

4.52 0.41 มากท่ีสุด 

2. ขนาดตัวอักษรของแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้า
อัตโนมัติ 

4.37 0.46 มาก 

3. ความเร็วในการตอบสนองการทํางาน 4.67 0.38 มากท่ีสุด 
4. แอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติมีความ

เหมาะสมตอการใชงาน 
4.67 0.38 มากท่ีสุด 
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5. ความพึงพอใจตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้า
อัตโนมัติ 

4.48 0.43 มาก 

รวม 4.52 0.41 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4 สามารถสรุปไดวา ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้า
อัตโนมัติ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.52 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาคาความพึงพอใจอยูในระดับ มาก
ท่ีสุด 

สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ มีผลการศึกษาโดยแบงเปน 2 สวน ไดแก สวนการพัฒนา

แอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ประกอบดวย 4 สวน คือ 1) ระบบจัดการรดนํ้าแบบอัตโนมัติและระบบจัดการรดนํ้า
ดวยตนเอง ระบบสามารถสั่งเปด-ปดวาลวนํ้าได 2) ระบบบันทึกการวัดระยะเวลาการทํางาน สามารถบันทึกขอมูลได 3) ระบบ
การวัดคาความช้ืนของดิน โดยใชเซ็นเซอรวัดคาความช้ืนของดิน เซ็นเซอรสามารถทํางานไดในระดับคาความช้ืนท่ี 0 - 100% 
และสงขอมูลบอกสวนควบคุมวาลวนํ้าใหทําการรดนํ้าได 4) ถาคาความช้ืนของดินท่ีระดับ 70% ระบบสามารถแจงเตือนผาน
แอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ และแอพพลิเคช่ันไลน (Line) ได 

สวนการประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ โดยใชแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอแอพพลิเคช่ันระบบจัดการรดนํ้าอัตโนมัติ ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน กับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 คน ดวยวิธีเลือก
แบบเจาะจง ผลการวิเคราะหขอมูล มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.52 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.41 แสดงใหเห็นวาคาความ
พึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 
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งานวิจัยนี้ได้จัดท าเป็นสื่อออนไลน์  โดยใช้โปรแกรม Adobe Dreamweaver สร้างเว็บเพจ และบริหารเว็บไซต์  ใช้โปรแกรม 
Microsoft FrontPage ส าหรับการออกแบบเว็บไซต์ และใช้โปรแกรม Macromedia Flash ส าหรับการสร้างภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) การส ารวจความพึงพอใจในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้จากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 55 ราย ผลการความพึงพอใจต่อ
ระบบที่พัฒนาขึ้นพบว่า ความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงครั่งเกี่ยวกับเนื้อหามีความถูกต้องมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4.87 (S.D.=0.3888) รองลงมาคือ เนื้อหาของสื่อตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.85 (S.D.=0.488 โดยเฉลีย่
รวมแล้วผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62 (S.D.=0.533) ส าหรับระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบและ
การจัดรูปแบบเว็บไซต์จากผู้ใช้พบว่า ความพึงพอใจโดยเฉลี่ยรวมแล้วอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 (S.D.=0.603) 

ค าส าคัญ: ครั่ง, เทคโนโลยีคอมพวิเตอร ์
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Abstract 

This research, Promoting conserve local culture shellac by using computer technology, is the 
applied research to promote the local wisdom of shellac culture by using computer technologies.  In fact, 
the instructional media of shellac culture are mainly developed to publicize the shellac culture. The media 
is aimed to educate interested people about the life cycle of shellac, shellac culture, shellac harvest, and 
the advantages of using shellac.  Many softwares, in addition, are used to organize the online instructional 
media including Adobe Dreamweaver for constructing webpage, Microsoft FrontPage for designing website, 
and Macromedia Flash for the animations.  The media is evaluated  by 55 people in the target group with 
the good satisfaction.  The result of the study shows that the satisfaction of the accurate contents is the 
highest score on the satisfaction with the average score of 4.87 (S.D. = 0.3888). Secondly, the details in the 
media is corresponded to the requirements of the target group with the average of 4.85 (S.D. = 0.488). In 
general, the total average score of the satisfaction is very satisfied with the mean of 4.62 (S.D. = 0.533). In 
addition, the satisfaction for the design of the website on the average is 4.30 (S.D. = 0.603). 

Keywords: Lac, Computer Technology;
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บทน า 
ครั่ง (Lac) เป็นยางหรือชันชนิดหนึ่งที่ขับถ่ายออกมาจากตัวแมลงครั่ง ซึ่งแมลงครั่งมีขนาดเล็กตัวสีแดง มีช่ือทาง

วิทยาศาสตร์ว่า แลคซิเฟอร์ แลคคา (Laccifer lacca Kerr.) ครั่งจัดอยู่ในอันดับ Hemiptera กลุ่มวงศ์ Coccoidea ซึ่งเป็น
แมลงในกลุ่มวงศ์เดียวกับเพลี้ยหอยสีเขียวและเพลี้ยหอยสีน้ าตาล (ปิยะวรรณ สุทธิประพันธ์ และคณะ, 2557) อาศัยอยู่บน
ต้นไม้ ท ารังเป็นยางแข็งหุ้มกิ่งไม้ไว้ โดยพืชที่อาศัยที่ใช้ปล่อยเลี้ยงครั่งได้แก่ จามจุรีหรือฉ าฉา  พุทรา  ล าไย  ลิ้นจี่  ปันแถ และ
เปล้าใหญ่ โดยนิยมปล่อยบนต้นจามจุรีมากที่สุด (สิริกานต์ สวัสดิ์สลุง และคณะ, 2559) เมื่อมองด้วยตาเปล่าพบว่าตัวของ
แมลงครั่งมีสีน้ าตาลไม่เป็นสีแดงเข้ม แต่เมื่อน ามาบดและละลายน้ ากลับได้น้ าสีครั่งท่ีเป็นสีแดงเข้ม (Ahmad et al., 2013) ใน
ประเทศไทยประเทศไทยมีการเพาะเลี้ยงครั่งมาตั้งแต่สมัยกรุงศรีอยุธยา และภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการผลิต
ร้อยละ 75 และ 25 ตามล าดับของผลผลิตรวมทั้งประเทศ (นิศากร ค าปุก และคณะ, 2561; การเลี้ยงครั่ง, 2562) การใช้
ประโยชน์จากครั่งมีทั้งในครัวเรือนและในทางอุตสาหกรรม เช่น การน ายางครั่งมาท าให้บริสุทธิ์และน ามาตกแต่งเครื่องใช้ 
เครื่องเรือนให้สวยงาม การใช้ท าสีส าหรับย้อมผ้าไหม ย้อมหนังฟอก รังครั่งมีประโยชน์ ใช้ท าสิ่งของเครื่องใช้ได้หลายอย่าง 
ใช้เคลือบผ้าพันสายไฟฟ้า เคลือบยา เม็ดยาให้เป็นมัน หรือท าสีผสมอาหารก็ได้ นอกจากนั้นยังใช้ท าเชลแล็กส าหรับทาไม้ให้
ขึ้นเงางดงาม มีอายุการใช้งานยาวนานขึ้น ส าหรับครั่งนั้นอยู่คู่กับสังคมไทยมาอย่างยาวนาน คนไทยในอดีตนิยมน าครั่งมาเป็น
ส่วนประกอบในการเข้าด้ามมีด  โดยเฉพาะมีดอีเหน็บและมีดที่มีด้ามคนละส่วนกับใบ  เช่น อีโต้  มีดพกขนาดเล็ก ดังเช่น
งานวิจัยของจุฑามาศ ชูสกุล และอังคณา ชาติก้อน (2560) ได้ท าการศึกษาสีย้อมเส้นไหมจากครั่งด้วยสารช่วยติดสีธรรมชาติ 
เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการย้อมผ้าไหมของชุมชนให้ได้คุณภาพ เป็นการยกระดับมาตรฐานสิ่งทอพ้ืนเมืองที่เพิ่มรายได้
ให้กลุ่มเกษตรกรและเป็นสินค้าส่งออกท่ีได้มาตรฐานของชุมชน นับวันภูมิปัญญาของคนไทยในการน าครั่งมาใช้ประโยชน์อย่าง
ยาวนานจะจางหายไปจากสังคมไทย เป็นเหตุให้ในปัจจุบันครั่งไม่เป็นที่นิยมในการเลี้ยงของเกษตรกรเนื่องจากสภาพอากาศมี
ผลต่อการเลี้ยงดู และเจริญเติบโต ให้ผลผลิตต่ า สถิติการผลิตไม่แน่นอน แล้วแต่สภาพดินฟ้าอากาศแต่ละปี ในภาคเหนือ 
ผลผลิตสูงกว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือครั่งยังเป็นภูมิปัญญาคนรุ่นเก่าที่นับวันจะค่อยๆ เลือนรางหายไป ด้วยเหตุนี้จึงท าให้
ครั่งไม่เป็นท่ีนิยมของเกษตรกร และไม่เป็นท่ีรู้จักในกลุ่มคนทั่วไป   

เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่มีความนิยมในการใช้เพื่อเป็นสื่อในการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ให้
แพร่หลาย ผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการเพาะเลี้ยงครั่ง โดยการน าเอา
เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องการเพาะเลี้ยงครั่ง เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเพาะเลี้ยงครั่ง และให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่คนในชุมชน ตลอดจนการถ่ายทอดภูมิปัญญาสู่สังคม รวมถึงการ
ขับเคลื่อนและผลักดันให้  เกิดความตระหนัก และสร้างแนวทางการเข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาด้านการ
เพาะเลี้ยงครั่ง น าไปสู่การพัฒนาทรัพยากรทางธรรมชาติในชุมชนอย่างยั่งยืน  ส่งเสริมการพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่นด้านการเพาะเลี้ยงครั่งโดยใช้เทคโนโลยีทาง

คอมพิวเตอร์
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อสื่อการเรยีนรู้ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ภมูิปัญญาท้องถิ่นด้านการ

เพาะเลี้ยงครั่งโดยใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์

ระเบียบวิธีวิจัย 
ขั้นตอนในการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ คือ ขั้นตอนการศึกษารวบรวมข้อมูล และสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

การวิเคราะห์เนื้อหา การออกแบบระบบและสื่อการเรียนรู้เรื่องการเพาะเลี้ยงครั่ง  การพัฒนาระบบการเพาะเลี้ยงครั่งโดยใช้
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ การติดตั้งสื่อการเรียนรู้เรื่องการเพาะเลี้ยงครั่งและรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจ และการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยรายละเอียดการด าเนินการวิจัยมีดังนี้ 

1. ศึกษา รวบรวมข้อมลู และสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย
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ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับครั่ง รวบรวมเนื้อหาเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงโดยการสัมภาษณ์จากสถานที่จริง และบท
สัมภาษณ์ของเกษตรกรผู้เลี้ยงครั่งในจังหวัดเชียงใหม่  และส ารวจกลุ่มเป้าหมายจากบุคคลทั่วไปที่สนใจการเพาะเลี้ยงครั่ง 
สื่อที่สามารถให้ทั้งความรู้ทางด้านวิชาการ แหล่งชุมชน ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่จะสามารถถ่ายทอด และเป็นช่องทางใน
การส่งเสริมให้ผู้สนใจในการเพาะเลี้ยงได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนข้อมูลในการเพาะเลี้ยงครั่ง สื่อการเรียนรู้ที่จะพัฒนาขึ้นมี
เป้าหมายหลักในการให้ความรู้เรื่องการเพาะเลี้ยงครั่งให้แก่นักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไป

2. วิเคราะห์เนื้อหาบทเรียน ประกอบบทเรียนย่อยท้ังหมด 8 เรื่อง ดังนี้
2.1) ลักษณะของครั่ง
2.2) การปล่อยครั่งบนต้นลิ้นจี่
2.3) วิธีการปล่อยครั่ง
2.4) วิธีการตัดเก็บครั่ง
2.5) การตัดครั่งก่อนน าไปทุบ
2.6) วิธีการทุบครั่ง
2.7) ลานตากครั่ง
2.8) ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับครัง่

3. การออกแบบระบบและสื่อการเรียนรู้เรื่องการเพาะเลี้ยงครั่ง
การออกแบบระบบจะประกอบด้วยส่วนของผู้ดูแลระบบและผู้เรียน ในส่วนของผู้ดูแลระบบจะสามารถใส่ข้อมูล

เกี่ยวกับบทเรียน ข้อมลูแบบทดสอบเข้าไปเก็บไว้ในระบบ ส าหรับสว่นผู้เรียนสามารถเข้าไปศึกษาบทเรียนและท าแบบทดสอบ 
แสดงดังภาพท่ี 1 

0

                                               
                                           
              

                   

             

             

                 

                 

             

            

             

            

            

            

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทสื่อการเรยีนรู้การเพาะเลี้ยงครั่ง 

4. การพัฒนาระบบการเพาะเลีย้งครัง่โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
การพัฒนาระบบ และสื่อการเรียนรู้ เพื่อท าการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใช้

โปรแกรม Adobe Dreamweaver ส าหรับสร้างเว็บเพจ และบริหารเว็บไซต์ โปรแกรม Adobe Photoshop ส าหรับการ
จัดการแก้ไขและตกแต่งรูปภาพ โปรแกรม Macromedia Flash ส าหรับการสร้างภาพเคลื่อนไหว โปรแกรม MySql ส าหรับ
การจัดท าฐานข้อมูล และเขียนโปรแกรมด้วยภาษา PHP ภาพที่ 2 เป็นการพัฒนาระบบข้อมูลบทเรียน 
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ภาพที่ 2 พัฒนาระบบการเพาะเลีย้งครั่งโดยใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

5. การติดตั้งสื่อการเรียนรู้เรื่องการเพาะเลี้ยงครั่งและรวบรวมข้อมลูความพึงพอใจ
ติดตั้งและทดลองใช้ระบบงานโดยได้ท าการทดลองใช้ระบบกับผู้สนใจทั่วไป โดยคัดเลือกแบบเจาะจง

จ านวน 55 คน มาทดลองใช้สื่อการเรียนรู้และกรอกแบบประเมนิความพึงพอใจการใช้งานสื่อการเรียนรูเ้รื่องการเพาะเลีย้งครั่ง 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล
ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และอายุ โดยค านวณค่าสถิติที่ เป็น ค่าความถี่  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนรู้เรื่องครั่งผ่านเว็บไซต์และความพึงพอใจด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบเว็บไซต์ ใช้การค านวณหาค่าสถิติที่เป็น ค่าความถี่ และค่าร้อยละ 

ผลการวิจัย 
ผลการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเพาะเลี้ยงครั่งโดยใช้เทคโนโลยีทาง

คอมพิวเตอร์ เนื้อหาประกอบด้วยลักษณะของครั่ง  การปล่อยครั่งบนต้นลิ้นจี่  วิธีการปล่อยครั่ง วิธีการตัดเก็บครั่ง การตัดครั่ง
ก่อนน าไปทุบ วิธีการทุบครั่ง ลานตากครั่ง ข้อมูลทางวิชาการเกี่ยวกับครั่ง และมีเกมเกี่ยวกับครั่งให้ผู้ใช้ได้รับความรู้ความ
เพลิดเพลิน แสดงดังภาพที่ 3 จากนั้นน าสื่อที่พัฒนาขึ้นให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้ และศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับสื่อที่
พัฒนาขึ้น ผลลัพธ์จากการประเมินแสดงดังน้ี 

ภาพที่ 3 เว็บไซต์เกีย่วกับสื่อการเรียนรู้เกีย่วการเพาะเลี้ยงครั่ง 
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ตารางที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้ (N=55) 
รายการ ค่าความถี ่ ค่าร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 30 54.55 
     หญิง 25 45.45 

รวม 55 100.00 
อาย ุ
     น้อยกว่า 20 ปี 3   5.45 
     20 - 30 ปี 26 47.27 
     31 - 40 ปี 17 30.91 
     41 - 50 ปี 7 12.72 
     มากกว่า 50 ปี 2   3.65 

รวม 55 100.00 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้มีจ านวน 55 คน จ าแนกตามเพศ พบว่า เพศชายจ านวน 30 (54.55%) คน เพศหญิงจ านวน 25 
(45.45%) คน เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า อายุน้อยกว่า20 ปี มีจ านวน 3 (5.45%) คน อายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 26 
(47.27%) คน อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 17 (30.91%) คน อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 7 (12.72%) คน และอายุ
มากกว่า 50 ปี จ านวน 2 (3.65%) คน แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงครั่ง 

รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1. สื่อการเรยีนรู้มเีนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์ 4.40 0.596 
2. สื่อการเรยีนรู้มเีนื้อหาตรงกับความต้องการ 4.85 0.488 
3.สื่อการเรียนรูม้ีเนื้อหามีความถูกต้อง 4.87 0.388 
4.สื่อการเรียนรูส้ามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 4.58 0.599 
5.สื่อการเรียนรูส้ามารถตอบสนองการเรยีนรู้ได้ 4.38 0.593 

รวม 4.62 0.533 
ตารางที่ 2 ระดับความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงครั่ง พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ

เนื้อหามีความถูกต้องมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.3888 รองลงมาคือ เนื้อหาของสื่อตรงกับความ
ต้องการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.85 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.488 สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้จริง ค่าเฉลี่ย 4.58 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.599 ส าหรับความพึงพอใจระดับมากคือ เนื้อหาเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงครั้งท่ีเป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ย 4.40 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.596 และสามารถตอบสนองการเรียนรู้ได้ ค่าเฉลี่ย 4.38 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.593 โดยเฉลี่ย
รวมแล้วผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.533 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
รายการ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1. หน้าโฮมเพจมีความสวยงามน่าสนใจ 4.47 0.504 
2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่การอ่านและเข้าใจ 4.20 0.447 
3.ความเหมาะสมของตัว อักษรที่ใช้ 4.20 0.848 
4.เว็บไซต์ใช้งานง่ายและสะดวก 4.49 0.635 
5.ความพึงพอใจโดยรวมของระบบ 4.35 0.584 
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4.34 0.603 รวม 



ตารางที่ 3 เป็นระดับความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์จากผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ
เกี่ยวกับเว็บไซต์ใช้งานง่ายและสะดวกอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.635 รองลงมาคือ หน้าโฮมเพจ
มีความสวยงามน่าสนใจ ค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.504 และโดยรวมแล้วเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจ
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 

สรุปและอภิปรายผล 
การส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านการเพาะเลี้ยงครั่งโดยใช้เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ โดยการท าวิจัย

ร่วมกับชุมชน ให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงครั่ง การปล่อยแม่ครั่ง การตัดเก็บครั่ง การทุบครั่ง 
การตากครั่ง ศัตรูของครั่ง ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น าไปพัฒนาสื่อการเรียนรู้เรื่องครั่งได้ และได้พัฒนาเป็นเว็บไซต์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้  พบว่าคนในชุมชนที่น าสื่อไปทดลองใช้จ านวน 55 คนเป็นเพศชายจ านวน 30 (54.55%) 
คน เพศหญิงจ านวน 25 (45.45%) คน และอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 26 (47.27%) คน มากที่สุด รองลงมาคืออายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 17 (30.91%) คน ระดับความพึงพอใจด้านสื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับการเพาะเลี้ยงครั่งพบว่าเฉลี่ยรวม
แล้วผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.533 โดยเฉพาะในเรื่องของสื่อการเรียนรู้มี
ความถูกต้องมากที่สุด ซึ่งจะเป็นสื่อที่ช่วยให้ผู้สนใจเรื่องครั่งได้รับความรู้ความเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น และระดับความพึงพอใจด้าน
การออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์จากผู้ใช้อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.603 ซึ่งการน าเสนอ
การเพาะเลี้ยงครั่งโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยในการน าเสนอในรูปของสื่อการเรียนรู้ ช่วยให้ผู้ใช้ได้ศึกษาและท าความ
เข้าใจได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟิสิกส์ ฌอณ บัวกนก และเกษตร วงศ์อุปราช (2560) ได้พัฒนาสื่อเทคโนโลยีจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจากการมีส่วนร่วมของชุมชน ในเขตชานเมือง เทศบาลเมือง จังหวัดล าปาง พบว่า
บทบาทและความจ าเป็นของสื่อเทคโนโลยีจัดการศึกษาท าให้ชุมชนได้ทราบข้อมูล สร้างความตระหนัก ส่งเสริมทัศนคติ 
ค่านิยม สร้างการร่วมมือในการเรียนรู้ ผู้สูงอายุมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ดียิ่งขึ้น เช่นเดียวกับพิชญาภัค จันทร์นิยมาธรณ์ 
(2559) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู้การเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิตข้าวผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์
ของเกษตรในจังหวัดสุพรรณบุรี ที่พบว่ารูปแบบของสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมส าหรับการถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่เกษตร ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาช่วยจัดท าเนื้อหาต่าง ๆ จะมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้ได้ง่าย 
และยังเป็นการส่งเสริมและอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้ชนรุ่นหลังได้ศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีผู้ใช้สามารถท าการโต้ตอบได้ (Interactive)
2. ควรจะมีการพัฒนาสื่อให้อยู่ในรูปแบบท่ีมีภาพเคลื่อนไหวท่ีสมจริง หรือเป็นการ์ตูนแอนนิเมชัน (Animation)
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การพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นในโรงเรือนปลูกพืชจำลอง 

ปานจิต  มุสิก1,a  ธีระฑิต  ดวงมุสิก1,b และ สุภาพร  บุญมี1,c 

1คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช 
email: apanjit_mus@nstru.ac.th, btheeradit_dua@nstru.ac.th, cket8145@gmail.com 

บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนในโรงเรือนปลูกพืชจำลอง เครื่องมือการวิจัย

ประกอบด้วยโรงเรือนจำลอง หัวฉีดละอองน้ำ สปริงเกอร์ พัดลมระบายอากาศ โซลินอยด์วาล์ว  โซลิดสเตตรีเลย์ ท่อพีวีซี 
เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์  ไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU ESP WROOM 32 และซอฟต์แวร์ Arduino 
ผลการวิจัย 1) ระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนทำงานตามเงื่อนไขอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ที่
กำหนดได้ 2) เมื่อวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนตลอดทั้งวัน ระบบสามารถวัดและเก็บข้อมูลได้ต่อเนื่อง 
อุณหภูมิภายนอกโรงเรือนต่ำกว่าอุณหภูมิภายในโรงเรือน และความชื้นสัมพัทธ์ภายนอกโรงเรือนสูงกว่าภายในโรงเรือน และ 
3) เมื่อควบคุมอุณหภูมิภายในโรงเรือน 30 องศาเซลเซียส พบว่าอุณหภูมิภายในโรงเรือนมีค่าต่ำกว่าภายนอกโรงเรือน และ
ความช้ืนสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนสูงกว่าภายนอกโรงเรือน การพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนในโรงเรือนจำลองของ
งานวิจัยนี้สามารถนำไปสร้างและพัฒนานวัตกรรมทางด้านการเกษตรให้แก่เกษตรกรได้ใช้จริงเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

คำสำคัญ: ระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์  โรงเรือนปลูกพืชจำลอง  ไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU ESP 
WROOM 32 
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Abstract 

The purpose of this research was to develop a greenhouse model which would be able 

to grow plants in a controlled climate.  The research materials were greenhouse models, 

sprinkler, ventilators, solenoid valves, solid state relay, PVC, temperature and humidity 

sensors, and NodeMCU ESP WROOM 32 microcontroller and software Arduino. Temperature 

and humidity sensors were used to determine the temperature and relative humidity inside the 

greenhouse all day.  Our system measured and stored data continuously.  This system was 

capable to control climate by keeping temperature and relative humidity stable inside 

greenhouse, even when temperature and relative humidity changed frequently outside the 

greenhouse.  Development of climate control technology in greenhouses models can lead to 

innovation and development in the field of agriculture.  Farmers would be able to use this 

technology for local development. 

Keywords: Temperature and relative humidity control system, Greenhouse models,  

 Microcontroller NodeMCU ESP WROOM 32 
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บทนำ 
ปัจจุบันเกษตรกรปลูกพืชในโรงเรือนเพิ่มมากขึ้น เพื่อต้องการปลูกพืชไว้รับประทานภายในครอบครัวหรือเชิงธุระกิจ

ในระดับชุมชน ปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการเจริญเติบโตของพืช คือการให้ปุ๋ยในปริมาณที่เหมาะสมกับพืช การให้น้ำกับพืชที่ปลูก
อย่างสม่ำเสมอ และการควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธท์ี่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืช ซึ่งในปัจจุบันการปลูกพืช
ในโรงเรือนนิยมใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ด้านอิเล็กทรอนิกส์ ไมโครคอนโทรลเลอร์ การวัด (sensor) และการควบคุมผ่านระบบ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things) หรือ ไอโอที (IoT)  (วีรศักดิ์ ฟองเงิน  สุรพงษ์ เพ็ชร์หาญ และ 
รัฐสิทธิ์ ยะจ่อ, 2561 และ รัฐศิลป์ รานอกภานุวัชร, 2561) เพื่อการบริหารจัดการโรงเรือนปลูกพืชให้มีประสิทธิภาพ และลด
ต้นทุนในการจ้างแรงงาน  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นภายในโรงเรือนจำลองที่สร้างได้ง่ายขึ้น มี
เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ เชื่อมต่อกับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU ESP WROOM 32 และส่งค่า
อุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ ไปยังคาล์ว (Could) ผ่านแอพพลิเคชั่นบริงค์ (Bylnk) และเว็บไซต์ Thinkspeak.com สามารถ
ดูได้แบบเรียลไทม์ (Real time) ทำให้เกษตรกรทราบถึงอุณหภูมิและสามารถควบคุมอุณหภูมิได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยแบบเชิงทดลอง เครื ่องมือการวิจัยประกอบด้วยโรงเรือนจำลองขนาด 70 x 100  เซนติเมตร ภายใน

โรงเรือนประกอบด้วย ท่อพีวีซี หัวฉีดละอองน้ำ สปริงเกอร์ พัดลมระบายอากาศ ดังภาพท่ี 1  และระบบควบคุมอุณหภูมิและ
ความชื้นสัมพัทธ์ในโรงเรือนประกอบด้วย โซลินอยด์วาล์ว  โซลิดสเตตรีเลย์ เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้น สัมพัทธ์ ET-
SHT31 WATER PROOF SENSOR  ไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU ESP WROOM 32 ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 1 โรงเรือนจำลองขนาด ขนาด 70 x 100  cm 

ขั้นตอนแรกทดสอบการทำงานของระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนทำงานตามเงื่อนไขท่ี
กำหนด ขั้นตอนที่สองวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนและภายนอกโรงเรือนตลอดทั้งวัน และขั้นตอนที่สาม
เมื่อกำหนดควบคุมอุณหภูมิภายในโรงเรือน 30 องศาเซลเซียส ถ้าอุณหภูมิภายในโรงเรือนมากกว่า 30 องศาเซลเซียส 
ไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU ESP WROOM 32 ก็จะส่งค่าลอจิก “HIGH” ให้ขาพอร์ตที่ต่อกับโซลิดสเตตรีเลย์  จะทำให้ 
LED อินฟราเรดทำงานส่งสงควบคุมให้ออปโต้ไตรแอคนำกระแสจ่ายแรงดัน 220 VAC และ 24 VDC ให้กับโซลินอยวาล์วและ
ปั๊มน้ำ ตามลำดับ และเมื่ออุณหภูมิต่ำกว่า 30 องศาเซลเซียส ไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU ESP WROOM 32 ส่งค่า
ลอจิก “LOW” ทำให้ LED อินฟราเรดหยุดทำงาน ไม่ส่งแสงให้ออปโต้ไตรแอค จึงไม่นำกระแส โซลินอยด์วาล์วและปั๊มน้ำก็จะ
หยุดทำงาน  
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 ภาพที่ 2 ระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ 

การบันทึกผลการวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ ระบบบันทึกข้อมูลทุก ๆ  5 นาที และประมวลผลในการควบคุม
ระบบอัตโนมัติผ่านระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ผู้ใช้สามารถดูข้อมูลที่บันทึกได้ผ่านเว็บไซต์ Thingspeak.com ดัง
ภาพที่ 3  

ภาพที่ 3 ข้อมูลที่บันทึกไว้ในระบบคลาวด์ 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยทั้ง 3 ข้ันตอน มีรายละเอียด ดังน้ี 
1. ผลการทดสอบการทำงานของระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนภายในโรงเรือนแสดงดังตารางที่ 1 และ 2

ตารางที ่1 ทดสอบการทำงานของระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพันธ์ภายในโรงเรือนทำตามเง่ือนไขของอุณหภูมิ 

คร้ังท่ี อุณหภูมิ ปั๊มน้ำ สปริงเกอร์ ละอองน้ำ 
1 > 30° on on on 

< 30° off off off 
2 > 30° on on on 

< 30° off off off 
3 > 30° on on on 

< 30° off off off 
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ตารางที่ 2 ทดสอบการทำงานของระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพันธ์ภายในโรงเรือนทำตามเงื่อนไขของ
ความช้ืนสัมพัทธ ์  

คร้ังท่ี ความชื้นสัมพัทธ์ ปั๊มน้ำ พัดลมระบายอากาศ ละอองน้ำ 
1 > 90 % off on off 

< 70 % on off on 
2 > 90 % off on off 

< 70 % on off on 
3 > 90 % off on off 

< 70 % on off on 
จากตารางที่ 1 และ  2 จะเห็นได้ว่าระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนปลูกพืชสามารถ

ทำงานตามเงือนไขที่กำหนดได้ 

2. ผลการวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ก่อนใช้ระบบควบคุมอุณหภูมิและความช้ืนสัมพัทธ์ ณ บ้านเลขที่ 828/28
ถนนศรีปราชญ์ อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

ภาพที่ 4  กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิกับเวลาภายนอกโรงเรือนและภายในโรงเรือน 
เวลา 06.00 น. วันท่ี 17 มิถุนายน พ.ศ. 2562  ถึง เวลา 06.00 น. วันท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ.2562  

ภาพที่ 5 กราฟแสดงความสมัพันธ์ระหว่างความช้ืนสมัพัทธ์กับเวลาภายนอกโรงเรือนและภายในโรงเรอืน 
เวลา 06.00 น. วันท่ี 17 เดือนมิถุนายน 2562  ถึง 06.00 น. วันท่ี 18 มิถุนายน 2562 
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จากการทดลองวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ในอากาศภายนอกโรงเรือนและภายในโรงเรือนโดยบันทึกค่า
อุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ทุก ๆ 5 นาที ตลอด 24 ชั่วโมง  บันทึกข้อมูลผ่านเว็บไซต์ Thingsspeak.com เก็บข้อมูลได้
อย่างต่อเนื่องแสดงผลการวัดแบบเรียลไทม์และดูผลการทดลองย้อนหลังได้ จากภาพที่ 4 อุณหภูมิภายนอกโรงเรือนต่ำกว่า
อุณหภูมิภายในโรงเรือนเนื่องจากโรงเรือนมีลักษณะเป็นโรงเรือนปิดทำให้ความร้อนที่ตกกระทบโรงเรือนไม่สามารถถ่ายเทได้
หรือถ่ายเทได้น้อยทำให้ภายในโรงเรือนมีการสะสมความร้อน อุณหภูมิภายในโรงเรือนจึงสูงกว่าภายนอกโรงเรือน ในทำนอง
เดียวกันกราฟความสัมพันธ์ระหว่างความชื้นสัมพัทธ์กับเวลา แสดงดังภาพที่ 5 ความชื้นสัมพัทธ์ภายนอกโรงเรือนสูงกว่า
ความช้ืนสัมพัทธ์ภายในโรงเรือน  แสดงว่าปริมาณไอน้ำในอากาศภายนอกโรงเรือนมีมากกว่าภายในโรงเรือน  

3. ผลการวัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์บริเวณภายนอกและภายในโรงเรือนเมื่อกำหนดควบคุมอุณหภูมิภายใน
โรงเรือน 30 องศาเซลเซียส ณ อาคาร 30 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

ภาพที่ 6 กราฟแสดงความสมัพันธ์ระหว่างอุณหภูมิกับเวลาภายนอกโรงเรือนและภายในโรงเรือน 
  เวลา 06.00 น. – 18.00 น.  วันท่ี 26 มิถุนายน 2562 

จากภาพท่ี 6 การทดลองควบคุมอุณหภูมิภายในโรงเรือนที่ 30 องศาเซลเซียสเพื่อเปรียบเทียบกับอุณหภมูิภายนอก
โรงเรือนกับภายในโรงเรือน อุณหภูมิภายในโรงเรือนต่ำกว่าอุณหภูมิภายนอกโรงเรือน อุณหภูมิภายในโรงเรือนไม่สม่ำเสมอ 
เนื่องจากหัวฉีดละอองน้ำภายในโรงเรือนฉีดออกมาในลักษณะของหยดน้ำไม่ใช่ละอองน้ำทั้งหมด ทำให้น้ำท่ีฉีดออกมาตกลงสู่
พื้นโรงเรือนด้วย  

 ภาพที่ 7 กราฟแสดงความสมัพันธ์ระหว่างความช้ืนสมัพัทธ์กับเวลาภายนอกโรงเรือนและภายในโรงเรอืน 
 เวลา 06.00 น. – 18.00 น.  วันท่ี 26 มิถุนายน 2562 
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ผลจาการควบคุมอุณหภูมิภายในโรงเรือน เมื่อวัดความชื้นสัมพัทธ์ภายนอกโรงเรือนและภายในโรงเรือน แสดงดัง
ภาพที่ 7 ความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนไม่สม่ำเสมอเช่นเดียวกับอุณหภูมิ  ความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนสูงกว่าความชื้น
สัมพัทธภ์ายนอกโรงเรือน  

สรุปและอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ภายในโรงเรือนปลูกพืชจำลองเพื่อให้สร้างได้ง่ายขึ้น ลงทุนต่ำ
โดยใช้เซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ เชื่อมต่อกับบอร์ดไมโครคอนโทรลเลอร์ NodeMCU ESP WROOM 32 
สามารถบันทึกผลและประมวลผลผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และตรวจสอบผลการวัดและการควบคุมแบบเรียลไทม์ การทำงาน
ของระบบเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีกำหนดของผู้ใช้งาน และนำไปประยุกต์ใช้กับโดรงเรือนปลูกพืชจริงได้ โดยปรับหัวฉีดละอองน้ำ
ภายในโรงเรือนให้สามารถฉีดออกมาเป็นะอองน้ำทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย เรื่องโรงเรือนปลูกพืชควบคุมและ
มอนิเตอร์อัตโนมัติผ่านระบบเครือข่าย (พรรณวิภา อรุณจิตต นาวี โกรธกลา และปจิราวุช เวียงจันดา, 2561) 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจะใช้หัวสร้างละอองน้ำให้มีขนาดเล็กสามารถฉีดออกมาเป็นะอองน้ำได้ทั้งหมด
2. ลักษณะของโรงเรือนควรจะเป็นลักษณะโรงเรือนแบบโรงเรือนปิด เพราะจะทำให้การควบคุมอุณหภูมิและ

ความช้ืนภายในโรงเรือนเป็นไปได้ง่าย 

กิตติกรรมประกาศ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบควบคุมอุณหภูมิและความชื้นสัมพัทธ์ในโรงเรือนปลูกพืช  เป็นงานวิจัยที่ได้รับเงิน

อุดหนุนจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช  
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คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

Development of Meeting rooms Online Management System the Faculty of 
Science and Technology  Phetchaburi Rajabhat University 

ประชุม  พันออด 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคประกอบดวย  1) เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการหองประชุมแบบออนไลน คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และ 2) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบการขอใช
หองประชุมแบบออนไลน  กลุมเปาหมายคือบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท่ีเคยใชงานระบบ โดยการเลือกแบบ
เจาะจง จํานวน 35 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ ระบบการจัดการหองประชุมแบบออนไลน และแบบประเมินความ
พึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติคาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งน้ี พบวา ระบบมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยูในระดับ ดี คาเฉลี่ย เทากับ 4.39 และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.58 

คําสําคัญ:   
ระบบการพัฒนา , การจัดการหองประชุมออนไลน , ความพึงพอใจ 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to development of meeting rooms online management system 

the faculty of Science and Technology Phetchaburi Rajabhat University. 2) to evaluate assess user satisfaction 
with online meeting room requesting systems.  The Sample group studies used in this study was 3 5  people  
selected by purposive sampling. The tools used in this study were the Development of Meeting rooms Online 
Management System the Faculty of Science and Technology  Phetchaburi Rajabhat University and a 
questionnaire measuring their satisfaction with the use of system. The statistics used in this study was  Mean and 
Standard Deviation.  The results showed that:  satisfaction with system was at a high level overall ( X = 4.39 ; 
S.D. 0.58) 

Keyword:    
Development system / Meeting room management online Satisfaction 

บทนํา 
จากการทํางานดานโสตทัศนศึกษา มีหนาท่ีดูแลหองประชุม หองเรียน หองปฏิบัติการตางๆ ของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เห็นไดวาทุกหนวยงานภายในคณะท้ังในสวนของสาขาวิชาตางๆ สํานักงานคณบดี
คณะวิทยาศาสตรฯ ฝายวิชาการ  ฝายแผนงาน  ฝายวิจัย ฝายกิจการนักศึกษา และโรงเรียนการอาหารนานาชาติเพชรบุรี ทุก
หนวยงานตองมีการประชุมเพ่ือปรึกษา หารือ ติดตาม เตรียมงาน วางแผนเพ่ือจัดทํากิจกรรมรวมกัน จึงจําเปนตองใชสถานท่ี
ในการประชุม อบรม สัมมนา รวมถึงกิจกรรมงานรื่นเริงตางๆ  โดยสวนใหญจัดในหองประชุมของคณะตลอด  เดิมทีการขอใช
หองประชุมตางๆ ของคณะวิทยาศาสตรฯ น้ันใชวิธีการการขอใชหองดวยวาจา โดยการติดตอโดยตรงกับเจาหนาท่ีหรือติดตอ
ดวยการพูดคุยกันทางโทรศัพทโดยเจาหนาท่ีผูดูแลเปนผูรับทราบ อาจมีการจดบันทึกรายละเอียดตางๆ เชน ช่ือ-สกุล วัน เวลา 
สถานท่ี อุปกรณท่ีจะขอใช แตในบางกรณีท่ีเจาหนาท่ีกําลังปฏิบัติงานอ่ืนอยูอาจลืมบันทึกรายละเอียด หรือเกิดการบันทึก
รายละเอียดสับสน  จึงอาจมีการขอใชหองประชุมซ้ําซอนกัน เพราะไมมีหลักฐานในการขอใชเปนลายลักษณอักษรไว จึงทําให
เกิดขอผิดพลาดซึ่งอาจเปนท่ีมาของปญหาในการทํางานของท้ังสองฝายในการหาผูรับผิดชอบในความผิดพลาดและเสียหาย   
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จากปญหาดังกลาวน้ี ก็ไดมีการปรับปรุงการขอใชหองประชุมตางๆ ของคณะวิทยาศาสตรฯ  ดวยการจัดทํา
แบบฟอรมในการขอใชหองประชุมท่ีมีรายละเอียดครบถวนเพ่ือเก็บไวเปนหลักฐาน และเก็บไวเปนขอมูล รายละเอียดตางๆ ใน
การจัดเตรียมความพรอมของเจาหนาท่ีผูดูแลหองประชุม มีการจัดทําปฏิทินการขอใชหองประชุมติดประชาสัมพันธท่ี
สํานักงานคณะ เพ่ือใหผูขอใชและผูปฏิบัติงานบริการท่ีดูแลความสะอาด เปด ปดหองประชุมไดรับทราบและปฏิบัติหนาท่ีได
ถูกตอง ไมผิดพลาด ซึ่งผลท่ีไดเปนท่ีพึงพอใจอยางมาก และชวยแกปญหาการจองหองซ้ําซอนกันของอาจารย เจาหนาท่ี ได
เปนอยางดี  แตข้ันตอนการขอใชหองประชุมยังคงตองใชเวลาในการดําเนินการตางๆ นาน ในการขออนุมัติใชแตละครั้งจากผูมี
อํานาจอนุญาตใหใชงานได และในการขอใชหองประชุมแตละครั้งผูควบคุมและดูแลหองประชุม  ตองประสานงานกับ
ผูปฏิบัติงานบริการประจําอาคารน้ันๆ เพ่ือมาเปดหอง และทําความสะอาด ซึ่งตองเดินทางมาตรวจสอบปฏิทินการขอใชหอง
ประชุมท่ีสํานักงานคณะ ทําใหเกิดความลาชา เสียเวลา และไมสะดวกในการปฏิบัติงาน มีความยุงยากซับซอน ผูวิจัยจึงไดคิด
หาแนวทางในการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการขอใชหองประชุมแบบออนไลน  

จากการใหบริการพบปญหา การขอใชหองประชุมของคณะวิทยาศาสตรฯ และไดนําปญหาดังท่ีกลาวมาขางตนนํามา
ปรับปรุง ดวยการพัฒนาระบบการจดัการหองประชุมออนไลน ท่ีสามารถลดปริมาณการใชกระดาษใหนอยลง มีความรวดเร็ว
ในการขอใชหองประชุม สามารถดําเนินการขอใชหองประชุมไดทุกเวลาโดยใชโทรศัพทมือถือ (Smart phone) หรือ
คอมพิวเตอร ในการขอใชหองประชุมออนไลนผานทางเว็บไซต (http://sci.pbru.ac.th) ของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
ได  

ระบบการจัดการหองประชุมออนไลน ยังสามารถแจงใหผูขอใชทราบดวยการสงขอมูลการในการขอใชหองประชุม
กลับไปยังผูขอใชหองทางจดหมายอีเล็กทรอนิกส (email) เปนการอํานวยความสะดวกผูใชบริการ และผูปฏิบัติงานบริการ
สามารถตรวจสอบรายละเอียดจากมือถือไดเชนกัน โดยไมตองเดินทางมาตรวจสอบปฏิทินท่ีสํานักงานคณะ สามารถตรวจสอบ
ปฏิทินวัน เวลา สถานท่ี วางของหองประชุมไดโดยตรงทางเว็บไซตคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกท้ังการพัฒนาระบบ
การขอใชหองประชุมน้ี ยังสามารถเก็บขอมูลเปนสถิติและประมวลความสําคัญเปนสารสนเทศท่ีสามารถ แสดงรายงาน
(Report) นํามาใชประโยชนไดอยางถูกตอง   

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการหองประชุมแบบออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบการขอใชหองประชุมคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีแบบออนไลน 

ขอบเขตของงานวิจัย 
37ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีคือ 
37ประชากร คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
37กลุมตัวอยางคือ บุคลากรจํานวน37 รวม 35 คน จากการสุมแบบเจาะจงโดยเปนผูท่ีเคยใชงานระบบ ประกอบดวย 

1. บุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 20 คน

2. บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  จํานวน 10 คน

3. บุคลากรภายนอกคณะฯ จํานวน  5  คน

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. 37รูปแบบและประเภทการวิจัย 

37ในการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการขอใชหองประชุมและโสตทัศนูปกรณแบบออนไลนคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ผูวิจัยใชการวิจัยแบบก่ึงทดลอง (Quasi -Experimental Design) โดยแบง
ออกเปนกลุมทดลองและกลุมเปรียบเทียบ โดยใหท้ัง 2 กลุมมีคุณลักษณะท่ีเหมือนกัน คือ เปนบุคลากรภายในคณะ
วิทยาศาสตร และบุคคลภายนอก  และการทดลองนําวิธีการจัดการหองประชุมออนไลนแบบใหมมาใชกลุมทดลอง และใช
วิธีการขอใชหองประชุมแบบเดิมกับกลุมเปรียบเทียบ โดยท้ังสองกลุมจะมีการวัดคาประสิทธภาพของระบบท้ังหมด โดยแสดง
ไดดังน้ี 
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กลุมเปรียบเทียบ เคร่ืองมือท่ีใช (-) ประสิทธิภาพ  (O2) 
บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
บุคคลภายนอก 

การขอใชหองประชุมแบบเดิม 
(Walk in) 

ความรวดเร็วในการขอใชบริการ 
ความพึงพอใจของผูขอใชบริการ 
ความสะดวกในการเขาถึงระบบ 
ความยากงายตอการปฏิบัติงาน 

O  (Observation)   หมายถึง  การสังเกตุ หรือการวัดผลท่ีเกิดข้ึน 
X  (Treatment)     หมายถึง  วิธีการใหมท่ีตองการนํามาทดสอบ 

 -  หมายถึง  วิธีการแบบเดิม 

ขั้นตอนการดําเนินการทดลอง 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการแบงออกเปน 2 ระยะ ดังน้ี 
ระยะท่ี 1 ดําเนินการพัฒนาระบบการจองหองประชุมออนไลน โดยใชแบบฟอรมการบันทึกขอมูลของรวมกับการ

แสดงผลผานปฏิทินออนไลนของกูเกิล  
ระยะท่ี 2 การเก็บประเมินผลความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบ โดยผูวิจยัไดดําเนินการพัฒนาแบบประเมิน

ความพึงพอใจจากผูใชงานระบบดวยแบบประเมินออนไลนจากน้ันนําผลการประเมินมาวิเคราะหดวยสถิติพ้ืนฐานประกอบดวย 
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย 
ผลจากการศึกษาวิจัยสามารถรายงานผลไดดังน้ี 
1 ผลการพัฒนาระบบ สามารถแสดงไดดังภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 1 หนาการขอใชหองประชุมออนไลน 

กลุมทดลอง เคร่ืองมือท่ีใช (X) ประสิทธิภาพ  (O1) 
บุคลากรสายวิชาการ 
บุคลากรสายสนับสนุน 
บุคคลภายนอก 

การขอใชหองประชุม37แบบใหม37 
(On line) 

ความรวดเร็วในการขอใชบริการ 
ความพึงพอใจของผูขอใชบริการ 
ความสะดวกในการเขาถึงระบบ 
ความยากงายตอการปฏิบัติงาน 

กลุมทดลอง        X     O1 

กลุมเปรียบเทียบ - O2
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ภาพท่ี 2 หนาปฎิทินแสดงการขอใชหองประชุมออนไลน 

ภาพท่ี 3 สวนแสดงรายละเอียดการผูขอใชหองประชุมออนไลน 

2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ ดังแสดงในตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจในการใชระบบการจัดการหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

ตัวช้ีวัดระดับความพึงพอใจ 
ระบบการจัดการหองประชุมออนไลน 

คาเฉลี่ย 
( ) 

คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดับความพึงพอใจ 

1. ความสามารถในการตรวจสอบหองประชุมไดสะดวก
2. ความถูกตองของการใชจัดเก็บขอมูล
3. ความสะดวก รวดเร็ว และใชงานงาย
4. ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงบนจอภาพ
5. ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงาน

4.49 
4.20 
4.40 
4.34 
4.46 

0.56 
0.53 
0.61 
0.64 
0.51 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

คาเฉลี่ย 4.39 0.58 มาก 

จากตารางท่ี 2 ผลความพึงพอใจในการใชระบบ พบวา มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 4.39 โดยคาเฉลี่ยสูงสุดสามอันดับแรกคือ ความสามารถในการตรวจสอบหองประชุมไดสะดวก มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองมาคือ ความพึงพอใจโดยรวมในการใชงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ
สุดทายความสะดวก รวดเร็วและใชงานงายมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

X
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สรุปและอภิปรายผล 
การพัฒนาระบบการจัดการหองประชุมออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

พบวา ระบบขอใชหองประชุมประกอบดวย 3 สวน คือ 1) ตารางแสดงการขอใชหองประชุม 2) สวนลงทะเบียนการขอใชหอง
ประชุม และ 3) สวนรายงานผลการขอใชหองประชุม  และผูใชมีความพึงพอใจตอระบบการจัดการหองประชุมแบบออนไลน 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยภาพรวมผูใชงานระบบอยูในระดับมาก ซึ่งตัวช้ีวัดท่ีมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความสามารถในการตรวจสอบหองประชุมแบบออนไลนไดสะดวก  ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการวางแผน
กอนดําเนินงาน การวิเคราะหระบบท่ีมีข้ันตอนท่ีเช่ือถือ ตลอดจนการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมใหสามารถจัดการระบบ
การขอใชหองประชุมแบบออนไลนไดสะดวกยิ่งข้ึน สามารถตรวจสอบสถานะหองประชุม มีระบบจัดการขอมูลเพ่ือใหงายตอ
การเก็บขอมูลผูเขาใชบริการ  มีระบบท่ีใชงานไดงาย ไมซับซอน สามารถเก็บขอมูลโดยแบงเก็บเปนหองประชุม เพ่ืองายตอ
การตรวจสอบและแกไข ซึ่งชวยใหในการจัดการขอมูลสะดวกรวดเร็ว ลดข้ันตอนการทํางาน และลดการผิดพลาดระหวางการ
ทํางานลงไดมากกวาระบบเดิม  ทําใหระบบการจัดการหองประชุมแบบออนไลน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  เปนท่ียอมรับของบุคลากรภายในและภายนอกคณะเปนอยางมาก 

ขอเสนอแนะ 

1. สะดวก รวดเร็วมาก
2. รวดเร็ว  งายในการใชงาน
3. สะดวกมาก ตรวจเช็คไดงาย
4. รวดเร็วมาก สามารถตรวจวันวางไดงาย
5. สะดวก
6. ตองปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ต
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