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บทคัดย่อ
[bookmark: _Hlk134005628][bookmark: _Hlk52547968]	การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ 2) เพื่อศึกษากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ แล 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการและผู้บริหารของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 278 คน เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportion Stratified random Sampling)  เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับตัวแปรภาวะผู้นำ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิสัยทัศน์ รองลงมาคือ การตัดสินใจ และความกล้าหาญ ตามลำดับ 2) กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูดคือ ราคา รองลงมาคือลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด ระบวนการ ช่องทางการจัดจำหน่าย และบุคคล ตามลำดับ  3) ภาวะผู้นำ ด้านวิสัยทัศน์ ความกล้าหาญ และการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะความกล้าหาญ มีความสัมพันธ์มากที่สุด นั่นหมายความว่า ผู้ประกอบการที่มีภาวะผู้นำยิ่งมากก็จะยิ่งทำให้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมากตามไปด้วย อย่างมีนัยสำคัญที่ .05 ผลงานวิจัยนี้ผู้ประกอบสามารถนำไปเป็นแนวทางในการสร้างความได้เปรียบในแข่งขันทางการตลาด 
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 Abstract 
	The objectives of this research are 1) to study the leadership of health food entrepreneurs, 2) to study the marketing mix strategies of health food entrepreneurs, and 3) to study the relationship between leadership and mix strategies. Marketing of health food entrepreneurs In Bangkok and surrounding areas The sample group consisted of 278 entrepreneurs and executives of health food businesses in Bangkok and surrounding areas. The sample was randomly stratified according to proportion (Proportion Stratified random sampling). The instrument used was a questionnaire. Data were analyzed using Pearson's Product Moment Correlation Coefficient. The results of the study found that 1) the level of leadership variables Overall, it is at a high level. The aspect with the highest average is vision, followed by decision-making and courage, respectively. 2) Marketing mix strategy. Overall, it is at a high level. The aspect with the highest average value was price, followed by physical characteristics, products, marketing promotions, processes, distribution channels, and people, respectively. 3) Leadership: vision, courage, and decision-making. There is a moderate positive relationship in the same direction with marketing mix strategy. especially courage have the most relationship That means The more leaders you have, the more strategic your marketing mix will be. Significantly at .05, the results of this research can be used by entrepreneurs as a guideline to create a competitive advantage in the market.
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บทนำ
[bookmark: _Hlk134005909]ปัจจุบันมีกระแสของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากขึ้น ซึ่งนับว่าเป็นแนวโน้มสำคัญสำหรับคนที่รักสุภาพ ความสนใจในแนวโน้มรักสุขภาพของคนในปัจจุบัน จึงเป็นโอกาสของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพที่แข่งขันกันสร้างสรรค์ การที่ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพมีความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาดมากขึ้น ส่วนหนึ่งที่สำคัญคือ ภาวะผู้นำของผู้บริหารและผู้ประกอบธุรกิจที่มีทั้งวิสัยทัศน์ ความรู้ความสามารถ ความกล้าหาญและการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในการดำเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายตามต้องการ มีนักการศึกษาหลายท่าน เช่น Kendra Cherry (2020); Malee Kirk (2017); Brita Rosenheim  (2019); Chao Yang at.al. (2019) ที่ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำ พบว่า การที่ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพมีความรู้ความสามารถ มีแนวคิด วิสัยทัศน์ในการมองอนาคตของตลาดได้อย่างชัดเจน จะสร้างความสำเร็จให้กับธุรกิจ เพราะความต้องการของลูกค้าเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการต้องนำมาปรับเปลี่ยนในการดำเนินธุรกิจ เพราะเมื่อตอบสนองลูกค้าได้มากที่สุด นั่นคือผลประกอบการและอำนาจในการแข่งขันทางการตลาดที่สูงขึ้น  นอกจากนี้ Manjurul Hossain Reza (2020) ได้ศึกษากลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาดที่ยั่งยืนของบริษัท พบว่า ความสำเร็จของธุรกิจเกิดจากกลยุทธ์ทางการตลาดที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ทั้งด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการตลาด การส่งเสริมการตลาด และศักยภาพการบริการจากพนักงานทุกฝ่าย เพราะการเข้าสู่การแข่งขันในตลาดให้มีความได้เปรียบนั้นต้องมุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ให้ได้รับความเชื่อถือมากที่สุดด้วยผลิตภัณฑ์คุณภาพสูงและการบริการที่เหนือความคาดหมาย
แนวโน้มธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพนับวันยิ่งมีผู้สนใจมากขึ้น จากความต้องการในการมีอายุยืนยาวและลดการเจ็บป่วยด้วยโรคไร้เชื้อเรื้อรังและโรคอ้วน โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีคนอาศัยอยู่จำนวนมาก ซึ่งการใช้ชีวิตในเขตเมืองมีความรีบเร่ง และไม่ค่อยพิถีพิถันกับการบริโภคอาหารมากนักจนทำให้มีปัญหาสุขภาพตามมา เมื่อการสื่อสารที่ทันสมัยในยุคดิจิทัลมีมากขึ้น ทำให้คนได้เรียนรู้การดูแลสุขภาพ เพื่อลดปัญหาการเจ็บป่วยด้วยอาหารเพื่อสุขภาพแทนการใช้ยา ซึ่งผู้ประกอบการอาหารสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นรายใหม่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น  
[bookmark: _Hlk130201378]จากที่กล่าวมาข้างต้น กระแสของการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมีมากขึ้น จึงเป็นโอกาสของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพต้องการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แต่ในขณะที่ตลาดมีการแข่งขันกันอย่างเข้มข้น  ซึ่งอาจทำให้ผู้ประกอบการประสบปัญหาไม่สามารถดำเนินธุรกิจให้ประสบความสำเร็จได้ เช่น การที่ผู้ประกอบการขาดขาดความชำนาญในการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดสู่การแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ หรือแม้กระทั่งผู้บริหารและผู้ประกอบการที่ขาดภาวะผู้นำ ดังนั้น ธุรกิจจึงต้องให้ความสำคัญกับภาวะผู้นำ และกลยุทธ์ 7Ps เพื่อจะส่งผลให้เกิดความสำเร็จในอุตสากหรรมอาหาร ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อพัฒนาให้ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพมีความได้เปรียบในการแข่งขัน
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	Luminita Pistol, Rocsana Bucea-Manea-Tonis (2017) ได้กล่าวถึงกลยุทธ์ทางการตลาดไว้ว่า กลยุทธ์ 7Ps & 1G ที่ครองส่วนประสมทางการตลาดในโลกดิจิทัล เมื่อเร็ว ๆ นี้ ส่วนประสมทางการตลาดดิจิทัลกำลังพัฒนาคุณสมบัติใหม่ที่น่าสนใจ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของตลาด การพัฒนาที่รวดเร็วของไอทีและปรากฏการณ์โลกาภิวัตน์ กระบวนทัศน์เก่ายังคงใช้รูปแบบ 4Ps (ผลิตภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่นและสถานที่) การเปลี่ยนแปลงด้านสิ่งแวดล้อม กระตุ้นให้พัฒนาและใช้กลยุทธ์ใหม่ในการตลาด เพื่อให้ได้นวัตกรรมเชิงนิเวศที่ยั่งยืน ดังนั้นการตลาดสีเขียว (1G) จึงเป็นปัจจัยสำคัญในส่วนประสมทางการตลาดในการสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับการเมืองใหม่และแนวปฏิบัติที่ดีในการปกป้องสิ่งแวดล้อม นำเสนอกระบวนทัศน์ใหม่สำหรับส่วนผสมทางการตลาด 7P + 1G   
	Manjurul Hossain Reza (2020) ที่ศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดแล้วพบว่า สามารถทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จจากการสร้างภาพลักษณ์ ของตราสินค้าที่แข็งแกร่ง โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาด ทำให้ธุรกิจได้รับความเชื่อถือจากผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูง
	สรุปได้ว่า กลยุทธ์ 7Ps หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถทำให้ธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพประสบความสำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ ที่ทำให้ธุรกิจมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างยั่งยืน
	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มใหม่ในอุตสาหกรรมร้านอาหาร พบว่า ความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ของผู้นำสามารถทำให้การบริการอาหารที่ผลิตในท้องถิ่นและอาหารออร์แกนิก ซึ่งเป็นการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมีความสำคัญมากขึ้นในจิตใจของผู้บริโภค โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ใน แนวคิดของการรับประทานอาหารอินทรีย์และแรงจูงใจในการเข้าสู่บริการอาหารอินทรีย์ เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการนำกลยุทธ์ทางการตลาดมาให้บริการลูกค้าและสร้างอำนาจในการแข่งขัน
	Marcer, Oliver Wyman (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรที่มีศักยภาพในการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้องสามารถสร้างความสำเร็จที่ท้าทายต่อประสบการณ์ของลูกค้า 











[bookmark: _Hlk134006623]กรอบแนวคิดการวิจัย
	กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

	ผลิตภัณฑ์
ราคา
ช่องทางการจัดจำหน่าย
การส่งเสริมการขาย
บุคคล
ลักษณะกายภาพ
กระบวนการ



	ภาวะผู้นำ

	วิสัยทัศน์
ความกล้าหาญ
การตัดสินใจ









วิธีการดำเนินวิจัย
[bookmark: _Hlk134007834]	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	ประชากรคือ ผู้ประกอบการและผู้บริหารของธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 306 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2563) โดยผู้วิจัยกำหนดประชากรเป็นผู้บริหารธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แห่งละ 3 คน เพื่อให้เพียงพอต่อการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จึงมีประชากรทั้งสิ้น จำนวน 918 คน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยสูตรของ  Taro Yamane ที่ระดับความชื่อมั่น 95% ได้จำนวนทั้งสิ้น 278 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportion Stratified random Sampling)

ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มตัวอย่าง
	จังหวัดที่
	พื้นที่วิจัย
	จำนวนสถาน
ประกอบการ (แห่ง)
	ประชากรที่ผู้วิจัยกำหนด (คน) 1:3
	กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน

	1
	กรุงเทพมหานคร
	224
	672
	204

	2
	นครปฐม
	5
	15
	5

	3
	นนทบุรี
	26
	78
	24

	4
	ปทุมธานี
	32
	96
	29

	5
	สมุทรปราการ
	15
	45
	14

	6
	สมุทรสาคร
	4
	12
	4

	รวม
	306
	918
	278



	วิธีการสุ่มตัวอย่างได้มาจากวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยความน่าจะเป็น (Probability sampling) เป็นการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) ตามสัดส่วนจังหวัด โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple random sampling)
	การวิเคราะห์ข้อมูล
[bookmark: _Hlk134007949]	สถิติเชิงพรรณนา ใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงตีความ (Inference Statistics) จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงประชากรซึ่งผู้วิจัยจะใช้สถิติหลักเพื่อการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ ได้แก่ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient นัยสำคัญทางสถิติที่  ระดับ .05 

ผลการวิจัย
	ตอนที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การแปลความหมายของช่วงคะแนนโดยกำหนดไว้ดังนี้ 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
	ตัวแปร
	

	S.D.
	ความหมาย

	1. ภาวะผู้นำ 
	
	
	

	
	1.1 วิสัยทัศน์ 
	4.12
	0.71
	มาก 

	
	1.2 ความกล้าหาญ 
	3.71
	0.72
	มาก 

	
	1.3 การตัดสินใจ 
	4.00
	0.68
	มาก 

	
	รวมเฉลี่ย
	3.94
	0.56
	มาก 



	จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้นำ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ วิสัยทัศน์ รองลงมาคือ การตัดสินใจ และความกล้าหาญ ตามลำดับ

ตอนที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การแปลความหมายของช่วงคะแนนโดยกำหนดไว้ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
	
	รวมเฉลี่ย
	3.69
	0.57
	มาก

	กลยุทธ์ส่วนประสม่ทางการตลาด 
	
	
	

	1. ผลิตภัณฑ์
	3.56
	0.84
	มาก 

	2. ราคา 
	3.87
	0.59
	มาก 

	3.. ช่องทางการจัดจำหน่าย 
	3.45
	0.57
	ปานกลาง

	4. การส่งเสริมการตลาด 
	3.55
	0.86
	มาก 

	5. บุคคล 
	3.25
	0.70
	ปานกลาง

	6. ลักษณะทางกายภาพ 
	3.77
	0.82
	มาก 

	7. กระบวนการ 
	3.49
	0.69
	ปานกลาง

	รวมเฉลี่ย
	3.56
	0.54
	มาก 


	
	จากตารางที่ 3 พบว่า กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสูดคือ ราคา รองลงมาคือลักษณะทางกายภาพ ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการตลาด ระบวนการ ช่องทางการจัดจำหน่าย และบุคคล ตามลำดับ 

	ตอนที่  3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผู้ประกอบการอาหารเพื่อ
สุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
	สถิติที่ใช้คือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภาวะผู้นำ ได้แก่ วิสัยทัศน์(x1)  ความกล้าหาญ(x2) และการตัดสินใจ(x3) กับภาพรวมกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Y) ดังตาราง 3

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปรพยากรณ์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	ตัวแปร
	X1
	X2
	X3
	Y

	X1
	1
	 
	 
	 

	X2
	.405**
	1
	 
	 

	X3
	.455**
	.432**
	1
	 

	Y
	.457**
	.749**
	.367**
	1


** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

		จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรภาวะผู้นำกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ภาวะผู้นำ ด้านวิสัยทัศน์(x1)  ความกล้าหาญ(x2) และการตัดสินใจ(x3)  มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับปานกลางทิศทางเดียวกันกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะความกล้าหาญ(x2) มีความสัมพันธ์มากที่สุด 749 นั่นหมายความว่า ผู้ประกอบการที่มีภาวะผู้นำยิ่งมากก็จะยิ่งทำให้กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดมากตามไปด้วย 

อภิปรายผล
	จากผลการวิจัยเป็นได้ข้อค้นพบว่า ตัวแปรภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากผู้บริหารที่แสดงถึงความมีวิสัยทัศน์ แนวคิด และมุมมองไปข้างหน้าอย่างกล้าหาญในอุตสาหกรรมอาหาร สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางการตลาด ซึ่งจะทำให้เกิดการนำกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด มาดำเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ เพื่อทำให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ ทั้งด้านผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพที่เป็นไปตามความต้องการของลูกค้า ด้านราคาที่เหมาะสม ยุติธรรม ผ่านช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลายและการส่งเสริมทางการตลาดให้จูงใจเพื่อดึงดูดใจลูกค้าในการตัดสินใจซื้อสินค้า มีบุคลากรที่เปี่ยมด้วยศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพที่สามารถประกอบอาหารเพื่อสุขภาพตามความต้องการของตลาด นอกจากนั้น ยังมีกระบวนการปฏิบัติงานและการดำเนินธุรกิจที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ Snježana Gagić, Irma Erdeji MSc, Daniel Mikšić, Marko D. Petrović (2015) ที่ศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มใหม่ในอุตสาหกรรมร้านอาหาร พบว่า ความรู้ความสามารถและวิสัยทัศน์ของผู้นำสามารถทำให้การบริการอาหารที่ผลิตในท้องถิ่นและอาหารออร์แกนิก ซึ่งเป็นการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมีความสำคัญมากขึ้นในจิตใจของผู้บริโภค โดยการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างการรับรู้ใน แนวคิดของการรับประทานอาหารอินทรีย์และแรงจูงใจในการเข้าสู่บริการอาหารอินทรีย์ เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ประกอบการนำกลยุทธ์ทางการตลาดมาให้บริการลูกค้าและสร้างอำนาจในการแข่งขัน และสอดคล้องกับ Marcer, Oliver Wyman (2016) ที่ศึกษาเกี่ยวความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กร พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรที่มีศักยภาพในการตัดสินใจภายใต้ข้อมูลที่ถูกต้องสามารถสร้างความสำเร็จที่ท้าทายต่อประสบการณ์ของลูกค้า 
	
 
	
ข้อเสนอแนะ
1. ผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาภาวะผู้นำ 
โดยเฉพาะมุมมองความกล้าหาญ โดยมองไปข้างหน้าอย่างกล้าหาญจะทำให้องค์กรมีแนวคิดและวิธีการแปลกใหม่ในการผลิตสินค้าอาหารเพื่อสุขภาพเพื่อดึงดูดใจลูกค้า มีวิธีการที่ทำให้การบริหารจัดการในสถานประกอบการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริการลูกค้าให้เป็นไปตามความต้อง
	2. ผู้ประกอบการอาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ควรให้ความสำคัญกับการสร้างกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด เนื่องจากธุกิจที่มีช่องทางการจัดจำหน่ายที่หลากหลาย เช่น การโฆษณาผ่านสื่อ Social media  การจัดส่งในรูปแบบของ Delivery food เป็นต้น และมีการตั้งราคาที่เหมาะสมลูกค้ารับรู้ได้ถึงราคาที่เป็นธรรม มีกระบวนการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ มีขั้นตอนที่ชัดเจน ซึ่งสิ่งเหล่าสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาดได้ในทุกกลุ่มเป้าหมายมีความได้เปรียบในการแข่งขันและทำให้ลูกค้ายอมรับในสินค้าและบริการมากขึ้น 
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